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Wszyscy znamy piramide potrzeb Abrahama
Maslowa opisujaca hierarchie potrzeb wedtug
ktorej cztowiek podejmuje odpowiednie
dziatania. Zgodnie z teoria czitowiek podejmuje
dziatania z gatunku potrzeb wyzszego rzedu
dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego
stopnia. A co zrobi¢ w dobie kryzysu?

Mysle, ze warto przyczynic sie do uzyskania
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przeciw i organizuje konkurs na Projekt Roku,
ktoremu ten numer jest poswiecony.

Dodatkowo w numerze znajdziecie artykut
dotyczacy piatej edycji PMBoKa, a takze
zagadnienia omawiajace coaching

I mentoring.
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A Guide to the

PROJECTMANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK*® GUIDE)
Fifth Edition

J-ta edycja PMBOK® Guide -
rewolucja, ewolucja, czy ... ?

Jerzy Stawicki

Od poczatku 2013 obowigzuje kolejna, 5-ta
juz wersja standardu PMI - PMBOK® Guide.
Ukazata sie ona jednoczesnie z dwoma
innymi standardami PMI: The Standard for
Program Management 3rd Edition i The
Standard for Portfolio Management 3rd Edi-
tion. Na poczatek przypomnijmy dlaczego
PMBOK® Guide jest tak wazny w $wiecie za-
rzadzania projektami. Po pierwsze jako
standard i kompendium wiedzy prezentuje
tzw. ,dobre praktyki zarzadzania projekta-
mi”, pokazujace jak profesjonalnie i efek-
tywnie zarzadzac projektem i mogace sta-
nowi¢ podstawe wtasnej metodyki zarza-
dzania projektami réznych firm i organizacji.
Po drugie stanowi podstawe dla dwdch cer-
tyfikacji PMI: Project Management Profes-
sional (PMP)® i Certified Associate in Project
Management (CAPM)®. Pojawia sie wiec
podstawowe pytanie: czy wraz z 5-tg Edycjq
nastgpita rewolucja w PMBOK® Guide, czy
rozwdj standardu nadal kroczy $ciezka ewo-
lucji, czy moze Edycja 5-ta to zwykty fa-
ce-lifting? Spéjrzmy wiec na aktualng
edycje PMBOK® Guide zaréwno z perspekty-
wy tych dwoch aspektéw jego znaczenia
oraz pytania o zakres i charakter zmian.

Od razu pragne uspokoi¢ wszystkich zainte-

resowanych PMBOK® Guide i stosujacych
w swojej praktyce zarzadzania projektem
zawarte w standardzie dobre praktyki:
zmiany sg, ale nie majg one charakteru re-
wolucyjnego, wrecz maja charakter face-li-
ftingu. Smiato moge stwierdzi¢, ze: Edycja
5-ta bazuje niemal w 100%-ach na dotych-
czasowej 4-tej edycji i — co wazniejsze -
w petni zachowata ,ducha” i ,filozofie” za-
rzadzania projektami promowang i stosowa-
ng przez PMI. Wprowadzone istotne zmiany
dotycza — wg mnie - raptem dwadch zagad-
nien, a towarzyszy im troche zmian porzad-
kowych i systematyzujacych, zmian w na-
zewnictwie proceséw oraz kilka jeszcze
innych réwnie drobnych zmian.

Gtéwna zmiana polega do dodaniu 10-ego
obszaru wiedzy (majgcego numer 13-ty): Za-
rzadzanie interesariuszami projektu (ang.
Project Stakeholder Management), obejmu-
jacego cztery nastepujace procesy:

1. Identyfikowanie interesariuszy
(ang. Identify Stakeholders)

2. Planowanie zarzadzania interesa-
riuszami (ang. Plan Stakeholder
Management)
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3. Zarzadzanie zaangazowaniem
interesariuszy (ang. Manage Stake-
holder Engagement)

4. Kontrolowanie zaangazowania
interesariuszy (ang. Control Stakehol-

der Engagement.

Poprzednia, czwarta edycja PMBOK® Guide
uwzgledniata interesariuszy w ramach
dwach proceséw, wymienionych w obszarze
wiedzy: Zarzadzanie komunikacjg (ang.
Communications Management). Teraz oba
te procesy uwzgledniono w zarzadzaniu in-
teresariuszami, co oznacza, ze zmodyfiko-
wano takze obszar wiedzy: Zarzgdzanie ko-
munikacja, obejmujacy w nowej edycji stan-
dardu trzy procesy:

1. Planowanie zarzadzania komunika-
¢ja (ang. Plan Communications
Management)

2. Tarzadzanie komunikacja (ang.
Manage Communications)

3. Kontrolowanie komunikacji (ang.
Control Communications).

Niejako przy okazji dokonano tez innej
zmiany w procesach Zarzadzanie komunika-
cja: raport realizacji (ang. Performance
Report) nie jest teraz wynikiem procesu
kontrolnego (w Edycji 4-tej byt wynikiem
procesu: Raportowanie realizacji (ang.
Report Performance)) w zarzadzaniu komu-

Fragment oktadki PMBOK® Guide



nikacja, lecz wynikiem procesu Monitoro-
wanie i kontrola prac projektowych (ang.
Monitor and Control Project Work).

Druga istotna zmiana w nowej edycji doty-
czy plandéw zarzadzania zakresem, harmo-
nogramem i kosztem (ang. Scope, Schedule,
Cost Management Plan). W 4-tej edycji nie
istniaty odrebne procesy, majace na celu
opracowanie tych trzech planéw; byta nato-
miast mowa, ze planistyczne procesy ich
dotyczace powinny poprzedzac inne procesy
planistyczne dla zakresu, harmonogramu
i kosztu. Teraz w 5-tej edycji istniejg odreb-
ne procesy:

= Planowanie zarzadzania zakresem
(ang. Plan Scope Management),

= Planowanie zarzadzania harmonogra-
mem (ang. Plan Schedule Manage-
ment),

= Planowanie zarzadzania kosztem
(ang. Plan Cost Management),

= Planowanie zarzadzania interesariu-
szami (ang. Plan Stakeholders
Management),

dajace na wyjsciu odpowiednio: plan zarzg-
dzania zakresem i plan zarzadzania wyma-
ganiami, plan zarzadzania harmonogramem,
plan zarzadzania kosztem, a takze plan za-
rzadzania interesariuszami. Dzieki temu
nowa edycja standardu zapewnia jednolite
podejscie do proceséw planistycznych we
wszystkich obszarach wiedzy. Jest to podej-
$cie zgodne z filozofig PMBOK® Guide: zanim
co$ bedziemy planowac, realizowac i moni-
torowac, to najpierw okreslmy jak bedziemy
to robi¢, czyli stworzmy plan zarzadzania.
A nastepnie planujmy i realizujmy zgodnie
z przyjetymi zasadami. Ta zmiana, cho¢
bardzo prosta i jedynie porzadkujaca, bardzo
utatwia lekture i zrozumienie standardu, eli-
minujac jednoczesnie oczywista niespoj-
nosc¢ i niekonsekwencje 4-tej edycji.

Trzeci istotny temat to uwzglednienie
w PMBOK® Guide podejs¢ zwinnych (ang.
Agile Project Management). Poprzednia
edycja standardu nie uwzgledniata explicite
tych podej$¢, cho¢ jednocze$nie — wbrew
dos¢ powszechnej, cho¢ mylnej opinii kraza-
cej w srodowisku zarzadzania projektami —
umozliwiata stosowanie w projektach, na
dos¢ ogdlnym poziomie, zwinnego podejscia
i myslenia. Najnowsza Edycja zawiera juz
kilka sformutowan dotyczacych podejsé
zwinnych, w szczeg6lnosci dotyczacych:

= CyKlu Zycia projektu, w ktrym
wuyrézniono takie cykle zycia, jak:
w pefni sterowany planem (ang.

predictive/fully plan driven), iteracyj-
ny i przyrostowy (ang. iterative,
incremental) oraz adaptacyjny (ang.
adaptrive/agile methods) - strony

4 -4

= Wskazowek do kontroli harmonogra-
mu w przypadku stosowania podejSc
zwinnych, jak np. stosowanie retro-
spektywuy, czy zmiany priorytetow
prac zawartych w rejestrze prac (ang.
backlog] - strona 187.

I niestety te kilka sformutowan, to wszystko
co znajdziecie w PMBOK® Guide nt. podejs¢
zwinnych. W duzym stopniu wynika to z de-
cyzji PMI o stworzeniu tzw. Software Exten-
sion to the PMBOK® Guide Fifth Edition,
czyli rozszerzenia standardu o zagadnienia
zarzadzania projektami software’owymi. To
rozszerzenie ma by¢ opublikowane w 3-cim
kwartale 2013.

Inne drobne — moim zdaniem - zmiany
zwigzane sg ze zwiekszeniem spéjnosci
i czytelnosci standardu. Dotyczg one
przedefiniowania poje¢ zwiazanych z infor-
macjami. | tak: Work Performance Data za-
stapity w najnowszej edycji Work Perfor-
mance Information, Work Performance In-
formation zastapity za$ Work Performance
Measurments, pojawit sie tez Work Perfor-
mance Report, zastepujacy Performance
Report. W ,szalenstwie” tych zmian jest
jednak metoda: wprowadzone nazewnictwo
zgodne jest z modelem DIKW (ang. Data, In-
formation, Knowledge, Wisdom) stosowa-
nym w zarzadzaniu wiedza.

Dokonano tez zmian i ujednolicenia nazw
niektdrych proceséw (np. ,Control Procure-
ments” zamiast ,Administer Procurements”,
czy ,Control Communications” zamiast
.Report Performance”). Wszystkie procesy
nalezace do grupy proceséw Monitorowanie
i kontrola (z wyjatkiem procesu Validate
Scope) maja teraz postac: ,Control” i nazwe
obszaru wiedzy/zagadnienia, np. Control
Schedule. Takze dla zapewnienia spgjnosci
i przejrzystosci standardu uporzadkowano
i usystematyzowano zasady wymieniania
wejs¢, narzedzi i technik oraz wyjs¢ (ang.
inputs, tools and techniques, outputs).

| jeszcze jedna drobna zmiana, tym razem
w strukturze PMBOK® Guide. Wigkszo$¢ roz-
dziatu 1 i 2 z poprzedniej Edycji znalazta sie
w zataczniku A1l nazwanym ,The Standard
for Project Management of A Project”.

Co wiec te zmiany wprowadzone w PMBOK®
Guide mogg w praktyce oznaczaé zaréwno
dla opracowanych wczeéniej metodyk za-
rzadzania projektami réznych firm i organi-

zacji, jak i dla przygotowania do certyfikacji
i samych egzaminéw certyfikacyjnych,
PMP® i CAPM®? Metodyki powinny zostac
w zasadzie bez mian. Tak jak metodyka za-
rzadzania projektami jednego z moich klien-
tow, do ktorej - po wspélnej analizie meto-
dyki i nowej Edycji standardu - nie wprowa-
dzilismy zadnych zmian. A co z przygotowa-
niem i sama certyfikacjg PMP®? Mysmy - na
przyktad - wprowadzili tylko kilka bardzo
drobnych poprawek do naszych materiatow
szkolenia PMP-Prep. Natomiast PMI ogtosit,
ze wraz z nowa Edycja wprowadza po
31 lipca 2013 zmiany do pytan egzaminacyj-
nych. Jak duze beda to zmiany, przekonamy
sie wkrotce.

Na zakonczenie warto jeszcze nawigzac do
informacji z poczatku tekstu o tym, ze
PMBOK® Guide Fifth Edition zostat opubli-
kowany jednoczesnie z dwoma innymi stan-
dardami PMI (dla zarzadzania programem
i portfelem projektow). Te trzy standardy
razem daja bowiem - w bardzo spgjny i wza-
jemnie uzupetniajacy sie sposéb - catoscio-
wy obraz wspétczesnego zarzadzania pro-
jektami i dobrych praktyk dla zarzadzania
projektem, programem i portfelem. Dobrych
praktyk, ktére nalezy i warto znac, a przede
wszystkim w inteligentny sposdb stosowac.

Dr JERZY STAWICKI

Ekspert z ponad 20 letnim doswiadcze-
niem praktycznym w zarzadzaniu
projektami, prowadzacy od 2003 roku
firme konsultingowo - szkoleniowa JS
PROJECT.

Specjalizuje sie w zagadnieniach
zarzadzania projektami, programami

i portfelem projektow, PMO. Fan
praktycznego taczenia metod tradycyj-
nych, zwinnych, Lean i taricucha
krytycznego. Prowadzi autorskie szkolenia
z zarzadzania projektami.

W okresie 1995-2003 pracowat w SAP
Polska, m.in. zarzadzajac projektami
wdrozeniowymi systemu SAP, nadzorujac
projekty z poziomu komitetéw sterujg-
cych, a takze kierujac zespotami
konsultantéw. Cztonek zatozyciel PMI
Poland Charter. Posiadacz certyfikatow
PMP®, Agile Project Management
Practitioner, PRINCE2 Practitioner,
Certified Project Manager (IPMA level C)
oraz APICS.

Assesor Konkursu Projekt Roku 2010

i 2011 PMI Poland Chapter, a take
assessor IPMA Project Excellence Award
(od 2005).
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Coaching i mentoring zeo’ru

Tomasz Nedzi

Zaréwno czwarta, jak i pigta edycja PMBOK® Guide
wymienia coaching i mentoring jako techniki,
ktére moga by¢ stosowane zaréwno w samym
projekcie (w procesie ,Develop Project Team”),
jak i poprzez PMO, do wspierania Kierownikow
Projektow.

Pytanie, czym sie te dwie techniki réznig
i w jakich sytuacjach mozna je zastosowac?
Zaréwno coaching, jak i mentoring:

B Wymagajg umiejetnosci miedzyludzkich,

®m Wymagaja zdolnosci budowania zaufania,
wspierania zaangazowania i okreslania
nowych dziatan, poprzez umiejetnos¢
stuchania i méwienia,

m Skracaja krzywa uczenia sie,

B Maja na celu zwigkszenie rezultatow
i produktywnosci jednostki,

m Wspierajg wyzwania jednostki, ale
zapewniaja wsparcie jesli osoba sie potknie
lub ,wyptynie na gtebokg wode”,

m Zapewniaja wsparcie bez odbierania
odpowiedzialnosci,

m \Wymagaja znajomosci organizacji,

m Koncentruja sie na uczeniu sie i rozwoju w
celu rozwinigcia umiejetnosci i kompetencji,

B Stymuluja rozwoj osobisty, by wytworzy¢
nowa wiedze,

B Moga stuzyc¢ jako przewodnik kariery, by
przejizec cele zawodowe i zidentyfikowac
wartosci, wizje oraz silne strony,

B Zapewniaja wzory do nasladowania.

Wyglada na to, ze obie techniki mogg dopro-
wadzi¢ do tego samego. W takim razie réznice
mogg wynikac z ich stosowania.

| Czym jest mentoring?

Zgodnie z literaturg przedmiotu mentoring to:

m ,Udzielanie ogdlnych wskazéwek i porad
dotyczacych zycia osobistego lub zawodo-
wego”

m Naturalny sposéb przekazywania wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia innym przez
kogos, kto jest zazwyczaj starszy i madrzej-
szy z szerokim doswiadczeniem zyciowym
i szczegblng wiedzy”

Mentoring moze dotyczy¢ szerokiej perspekty-
wy czy zagadnien i jest relacjg dtugotermino-
wa, oraz odpowiada na pytanie ,Kim (czym)
chciatbys sie stac?".

Stowo ,mentor” bierze sig z Odysei Homera,
w ktdrej Odys wraca przez 10 lat do domu z Troi,

a Mentor opiekuje sie w tym czasie jego synem.

0d tego czasu stowo mentor to:

m przewodnik, madry przyjaciel i doradca”,

m ten kto oferuje wiedze, wzglad, perspekty-
we lub madrosé, ktdra jest szczegdlnie uzy-
teczna dla innej osoby”

m przyjaciel w karierze, madry w twoim ob-
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szarze, ktdry doradza i zacheca”

Mentor jest nadrzedny w stosunku do osoby
podlegajacej mentoringowi i jest wzorcem, do
ktérego mozna sie odnies¢ na poziomie osobi-
stym lub autorytetem w swojej dziedzinie.

W dzisiejszych czasach nie oznacza to osoby
starszej wiekiem od podlegajacego mentorin-
gowi, a moze to by¢ nawet osoba mtodsza, ale
o0 wiekszej wiedzy eksperckiej z danego obszaru
np. nowoczesnych technologii.

W przypadku Kierownika Projektu, mentoring
mozemy zastosowac w przypadku, gdy cztonek
zespotu projektowego ma mniejszg wiedze.
Wyréznia sie 7 rodzajéw wsparcia mentoringo-
wego:

1. Wspieranie pozytywnego nastawienia
psychicznego

2. Stuchanie w sytuacji, gdy podlegajacy
mentoringowi ma problemy

3. Dostarczanie informacgji, kiedy podopiecz-
ny jej potrzebuje

4. Wspieranie poszukiwania wariantéw

5. Delegowanie zadan i uprawnien

6. Skuteczne radzenie sobie z negatywnymi
zachowaniami

7. Dostarczenie wzoru zachowania

W przypadku PMO, mentoring moze zaofero-
wac Kierownikowi Projektu ten, kto ma wiek-
szg wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu pro-
jektami.

| Czym jest coaching?

Coaching mozemy teraz sprobowac zdefinio-
wac poprzez poréwnanie go z mentoringiem:

Fot.: Shutterstock.com



Mentor udziela rad

Mentor jest nadrzedny
(w organizacji, w specjalnosci)

Mentor powinien by¢ lubiany

Mentor musi by¢ ekspertem

Mentoring dotyczy szerokiej perspektywy
Mentoring dotyczy dtugiego czasu

Mentoring przekazuje wiedze

Mentoring okresla przysztos¢
na podstawie wiedzy innych

W zwigzku z tym, coaching definiujemy jako:

m ,uwolnienie potencjatu jednostki w celu
maksymalizacji wynikéw jej pracy (...) nie
nauczanie, lecz wsparcie w samodzielnym
uczeniu sie”

m trwata zaleznos¢, ktéra skupia sie na dzia-
taniach klientéw zmierzajgcych do zreali-
zowania swych wizji, celéw lub pragnien”

m .praca z pojedynczymi osobami lub
w matych grupach w celu poprawienia ich
umiejetnosci spotecznych i efektywnosci
pracy”

Coaching pojawia sie czesto jako reakcja na

problemy lub szanse i pomaga odpowiedzie¢

na pytanie ,Co chciatbys ulepszy¢?”

Przukfadowe narzedzie
coachingu: Struktura
3 Pytan

To pie¢ krétkich pytan, ktére pozwalajg zmie-
ni¢ sposéb myslenia ze skoncentrowanego na
problemie na skoncentrowane na rozwigza-
niu.

Aby zastosowac to narzedzie sprébujmy wraz
z zespotem odpowiedzie¢ na nastepujace py-
tania:

1. Co dziata w projekcie dobrze?

2. Dlaczego dziata?

3. Jaka bytaby sytuacja idealna?

4. Co moze zostac usprawnione?

5. Jakich zasobéw potrzebujemy?
Zadanie tych pytan umozliwia osobom i ze-
spotom wdrozenie praktyki okreslenia, oraz
Sledzenia co jest robione dobrze, zamiast

koncentrowania sie na aspektach negatyw-
nych.

| Podsumowanie

Coaching i mentoring moga czasami by¢
mylone ze wzgledu na to, ze coaching moze
by¢ typem relacji stosowanej w mentoringu

Coach nie powinien
Coach nie musi

Coach nie powinien

Coach nie musi

Coaching konkretnego obszaru
Coaching krétkiego

Coaching wydobywa informacje

Coaching definiuje przysztosc¢
na podstawie mozliwosci osoby
uczestniczacej w coachingu

tzn. mentor zamiast udziela¢ rad zadaje od-
powiednie pytania, ktére pozwalajg dojs¢
podwtadnemu do wtasciwego rozwigzania.
Z tego wzgledu, jesli mentor stosuje zasady
coachingu, to mentoring wydaje sie przesta-

rzatym okresleniem coachingu.

Jednak zaréwno coaching, jak i mentoring
prowadzg do zmiany, oraz daja:

m zwiekszenie umiejetnosci introspekc;ji
i obserwacji swojego otoczenia,

B rozwdj i wzmocnienie zaangazowania
pracownikdw,

m wyrazenie przekonania, ze pracownik jest
w stanie dokonac¢ zmian,

®m wspieranie pracownikéw w trudnych
chwilach,

m dbatos¢ o wtasciwy tok rozumowania.

Z tego wzgledu warto spojrze¢ na obie tech-
niki przychylnym okiem, poniewaz obie po-
wodujg wzrost umiejetnosci podwtadnych
(zaréwno w dziatalnosci operacyjnej, jak
i projektowej) i pozwalajg na skuteczne dele-
gowanie zadan, bez koniecznosci ciggtego
angazowania sie przetozonego (w tym Kie-
rownika Projektu). mmm

®
skills. . ...

udziela czytelnikom Strefa PMI

4%

RABATU

podreczniki
egzaminy certyfikujace
akredytawane szkolenia:
- tradycyjne
- e-learningowe
- webinary
narzedzia informatyczne
testy kompetencyjne

Prosimy o podanie kodu ,,PMI” na stronie
www.shop.skills.pl
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AGILE COMMUNITY OF PRACTICE

Mirostawa Huk, Grupa BCC

SAP HR w Grupie Animex

Animex jest liderem na rynku miesa w Polsce,
z ponad 60-letnig tradycja i doSwiadczeniem.
Najpopularniejsze marki firmy to Krakus, Mor-
liny, Mazury oraz Yano. Jest tez najwiekszym
w Polsce eksporterem miesa.

Lata 2009-2011 w Animeksie uptynety pod
znakiem duzych projektéw biznesowo-infor-
matycznych. Jako pierwszy wystartowat pro-
jekt wdrozenia rozwigzania SAP HR. W drugiej
kolejnosci uruchomiono oddzielny projekt
wdrozenia systemu SAP ERP. Obydwa wdro-
zenia byty prowadzone przez firme BCC zgod-
nie z autorskg metodykg Go Forward.

Wdrozenie SAP HR w Grupie Animex zostato
zwycigzcg w pierwszej edycji konkursu Pro-
jekt Roku 2011, zorganizowanego przez polski
oddziat Project Management Institute (PMI),
uznanego na Swiecie zawodowego stowarzy-
szenia non-profit w dziedzinie zarzadzania
projektami. Kierownikami nagrodzonego pro-

Projekt Roku 2010

Projekt Roku - to prestizowe wyrdznienie polskiego oddziafu Project Management
Institute otrzymato wdrozenie systemu SAP HR w Grupie Animex. Po projekcie
przeprowadzonym w trzech jednostkach gospodarczych Grupy Animex oraz rollo-
utach rozwiazania wzorcowego do kolejnych spotek grupy od konca 2011 1. procesy
kadrowo-pfacowe dla 8 tys. pracownikow realizowane sa w systemie SAP HR. Projekt
z0stat przeprowadzony z wykorzystaniem metoduki BCC Go Forward.

jektu byli: Kamila Wilamowska (po stronie
Animeksu) oraz Michat Szymaczek (z BCC).

| W terminie, budzecie, zakresie

Jak podkresla Robert T. Zelewski, Dyrektor Za-
rzadzajacy ds. HR w Grupie Animex: ,Wdroze-
nie SAP HR od poczatku byto silnie zwigzane
z biznesowym projektem reorganizacji i ujed-
nolicenia sposobu zarzadzania obszarem ka-
drowo-ptacowym w firmie. To nie lada przed-
siewzigcie, takze organizacyjne, bo zmiana do-
celowo miata obja¢ ponad 8 tys. pracownikow
w 16 spotkach i warszawskiej centrali. Oczy-
wiscie gdy juz podjeliémy decyzje o projekcie,
zalezato nam na jak najszybszym uruchomie-
niu rozwigzania, jednak skala zmian i troska
0 bezpieczenstwo sktonity nas do podzielenia
wdrozenia na etapy”.

W pierwsze] kolejnosci przeprowadzono pro-

PMI WWW.PMI.ORG.PL

Jjekt pilotazowy w trzech wybranych spétkach
grupy: Centrali Grupy Drobiarskiej, Zaktadzie
Produkcyjnym w Itawie oraz Grupie Surowco-
wej. Ich wybér byt dobrze przemyslany. Obstu-
ga HR tych trzech spdtek ma miejsce w jednej
lokalizacji. To nie tylko pozwolito obnizy¢
koszty logistyczne, ale takze byto znacznym
utatwieniem organizacyjnym przy budowie
wzorca systemu dla grupy kapitatowe;.

Celem pilotazowego wdrozenia byto nie tylko
uruchomienie systemu w wybranych spot-
kach, ale réwnoczesnie przygotowanie wzor-
cowego modelu, ktdry w szybkim tempie miat
by¢ przenoszony do kolejnych jednostek.
Budowa systemu na podstawie doswiadczen
trzech spétek, przy udziale oséb z pozostatych
oddziatéw znacznie wptyneta na komplekso-
wos¢ rozwigzania i sprawne przeprowadzenie
kolejnych faz rolloutéw. Dzigki temu zminima-
lizowano koniecznos¢ rozszerzania zaplano-
wanego na poczatku zakresu projektu.

Zakres modelu obejmowat tzw. twarde kom-
ponenty systemu SAP HR, niezbedne do reali-
zacji podstawowych proceséw kadrowo-pta-
cowych w organizacji (Zarzadzanie organiza-
cja, Administracja Kadrami, Rozliczanie list
ptac, Zarzadzanie czasem pracy, Raportowanie
korporacyjne HR). Konsekwentnie ograniczano
liczbe modyfikacji i rozszerzen systemu po-
przez dodatkowe aplikacje, poszukujac stan-
dardowych rozwigzan w ramach dostepnych
funkcjonalnosci SAP HR. Takie podejscie po-
zwolito na trzymanie w ryzach budzetu i har-
monogramu projektu.

Jednak nawet przy tak rygorystycznych zato-
zeniach grafik, w jakim zaplanowano projekt,
wydawat sie bardzo napiety — pierwsze spo-
tkania projektowe odbyty sie we wirzes$niu

Fot.: Shutterstock.com



2009 I, a start produktywny nastgpit juz
1 lutego 2010 1. W ciggu tych zaledwie pieciu
miesiecy przygotowano, przetestowano i uru-
chomiono rozwigzanie wzorcowe.

Po zakonczeniu etapu wsparcia i ustabilizo-
waniu sie systemu, po kilku miesigcach przy-
stgpiono do roll-outéw. Prace podzielono na
dalsze cztery etapy, w kazdym z nich urucha-
miano system w od trzech do czterech spétek
grupy (w zaleznosci od ich wielkosci). Ostatni
etap, obejmujacy zaktady w Krakowie, Grod-
kowie, Zamosciu i Debicy, zakonczyt sie
w grudniu 2011 roku.

Zaréwno projekt pilotazowy, jak i kolejne
roll-outy zostaty zrealizowane zgodnie z me-
todyka projektowg BCC Go Forward, oparta
na dobrych praktykach PMI skodyfikowanych
w Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

Obecnie system SAP HR obstuguje kadry
i ptace dla 8 tys. pracownikdéw Animeksu.

| Usprawnienie w jednoliceniu

Podstawowym celem projektu byto urucho-
mienie nowoczesnego systemu informatycz-
nego, wspomagajacego obszar zarzadzania
zasobami ludzkimi. Wséréd najwazniejszych
korzysci zwigzanych wykorzystaniem SAP HR
w pierwszej kolejnosci nalezy wymienic
usprawnienie organizacji pracy dzieki ujedno-
liceniu proceséw kadrowo-ptacowych w catej
grupie.

Wymiana starych, niestabilnych aplikacji ka-
drowo-ptacowych najeden, spgjny system dla
catej grupy pozwolita na zautomatyzowanie
procesoéw administracji kadrowej i eliminacje
czesci dokumentéw papierowych. To takze
przektada sie na oszczednosci wynikajace
z utrzymywania kompetencji zwigzanych
z obstugg systemu w ramach grupy i utatwia
mobilnos¢ pracownikéw w Grupie.

Po wdrozeniu SAP HR we wszystkich jednost-
kach osiggnieto petng automatyzacje procesu
naliczania wynagrodzen (w tym rozliczen
wstecznych). Obecnie wszyscy pracownicy
otrzymujg wynagrodzenia naliczone wedtug
tych samych zasad. W tym celu zweryfikowa-
no katalog sktadnikéw wynagrodzen w grupie.
Zostat on ujednolicony i uproszczony. Tam
gdzie byto to mozliwe, zastapiono specyficzne
dla danego zaktadu sktadniki innymi, wspél-
nymi dla grupy.

Bezpieczenstwo prawne
| danych

Jeden system w grupie otwiera niedostepne
wczesniej mozliwosci poréwnywania wybra-
nych danych zaktadéw produkcyjnych czy
wybranych jednostek, az do poziomu poje-
dynczych pracownikéw.

Wazng przestanka wyboru SAP HR byto tez
gwarantowane przez producenta systemu
wsparcie w zakresie jego dostosowania do
zmieniajacych sie przepiséw prawa.

Wspélny dla catej grupy system kadrowo-pta-
cowy to takze ograniczenie kosztow utrzyma-
nia systeméw i rozwoju kompetencji pracow-
nikéw. Po poczatkowym okresie, gdy uzyt-
kownicy koncowi dobrze juz poznajg rozwig-
zanie i zasady pracy z nim, zarzad oczekuje
zmniejszenia naktadu pracy dziatéw HR na re-
alizacje podstawowych proceséw kadro-
wo-ptacowych i uwolnienia zasobéw do bu-
dowania lepszej, efektywniejszej polityki per-
sonalnej, w tym takze opartej na ,miekkich”
narzedziach SAP HR.

Integracja rozwigzania SAP HR z uruchamia-
nym wtasnie w grupie systemem SAP ERP
gwarantuje realizacje wszystkich procesow
biznesowych firmy w jednym, spéjnym roz-
wigzaniu informatycznym. mm

Z lewej strony: Kamila Wilanowska, Kierownik Projektu ze strony Animex i Michat Szymaczek, Kierownik Projektu
ze strony BCC. W drugim rzedzie Wtodzimierz Bordowicz, Komisja Konkursowa: dr Stanislaw Gasik , dr Jerzy Stawicki,
Michat Raczka, fot.: Witold Hendrysiak

Kamila Wilanowska

Kierownik Projektu ds. Wdrozenia
SAP HR, Grupa Animex

Duzg wage przywigzywalismy do
komunikacji. W tym ztozonym przedsie-
wzieciu uczestniczyto kilkadziesiat oséb,
w réznym stopniu zaangazowanych

w prace, petnigcych w projekcie bardzo
rézne role — od sponsora projektu, ktdrym
byt Dyrektor HR w Grupie Animex, az po
konsultanta zadaniowego czy uzytkowni-
ka koricowego. Wszyscy oni byli
odbiorcami informacji i predzej czy
pézniej — zgodnie ze swoim statusem

i zadaniami — wysytali komunikaty do
wszystkich lub tylko wybranych oséb.
Formalny plan komunikacji, ktéry
przygotowaliSmy na poczatku projektu
(kto do kogo raportuje, kiedy i kogo nalezy
informowac, w jakich sytuacjach, z jakim
wyprzedzeniem, za posrednictwem jakich
kanatéw i jak szczeg6towo) wyznaczat
standardy i tak naprawde stanowit
podstawe pracy zespotowe;.

Na przyktad na zakonczenie kazdej fazy
projektu raportowalismy status wdrozenia
Komitetowi Sterujgcemu, ale by madc to
uczyni¢, najpierw zbieralismy raporty
czastkowe od konsultantéw wiodgcych

i lideréw zespotéw roboczych.

W wiekszosci przypadkéw korzystalismy
z dostarczonych przez BCC gotowych
formularzy. Ogromna role w procesie
komunikacji odegrat réwniez SharePoint,
ktéry byt dla nas centrum wiedzy

i informacji np. o harmonogramie czy
innych wypracowanych podczas spotkan
dokumentach.

Michaf Szymaczek

Menedzer ds. Rozwoju Biznesu,
Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim,
Kierownik Projektu, BCC

Model dwéch kierownikéw projektu we
wdrozeniu SAP HR sprawdza sie od wielu
lat. Zaréwno firma wdrozeniowa, jak

i klient powinni wybiera¢ do tych rél
osoby, ktdre sg skuteczne w komunikacji,
skupiaja sie na poszukiwaniu rozwigzan

i nie sg toksycznymi liderami. Mysle, ze
w projekcie dla Animeksu osiggnelismy
efekt synergii — potaczenie doswiadcze-
nia projektowego BCC z kulturg organiza-
cyjna klienta i wiedzg merytoryczng

o procesach HR.

Razem z Kamilg jeste$my pragmatykami
— mamy wspélny cel, jakim jest realizacja
zaplanowanych zadan zgodnie

z przyjetymi zatozeniami budzetowymi

i czasowymi, i na tym sie skupiamy.
Podsumowujac, model dwoch kierowni-
kéw, ktérzy wspélnie wypracowuja
rozwigzania i pokonuja wyzwania,

w Animeksie funkcjonowat doskonale.

PMI WWW.PMI.ORG.PL
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Wojciech Danowski

Tradycyjna metoda zarzadzanie projektami
zwana kaskadowa (od ang. waterfall) polaga
na tym, ze atkywnosci przedsiewziecia
przeprowadzane s3 w sposéb szeregowy.
Ptyna niczym woda przez wodospady Agua
Azul gdzie w niektérych odcinkach mozna
ptyna¢ spokojnie wsrod tysiecy motyli po-
dziwiajac wyjatkowy niebieskawy odcien
wody lub natrafi¢ na rwace kaskady gdzie
woda moze wlac sie za kotnierz a od steru-
jacych wymaga duzego doswiadczenia
i wspotpracy.

Kiedy kolezenstwo z biznesu przyszto do
nas ze swoimi oczekiwaniami przesiewzie-
cie wydawato sie marszem ku klesce. Zda-
rzenie to prezentuja pierwsze dwa stupki
harmonogramu na Rysunku 1 (patrz str. 11).
Pierwszy pokazuje oczekiwania klienta
a drugi nasza estymacje bazujaca na do-
$wiadczeniu. Zgtebiajac wymagania bizne-
sowe, rozmawiajac z zainteresowanymi
miedzy innymi z klientem, operacjami i do-
stawcg, ktdrym w tym przypadku byta firma
Risco Software Sp. z 0.0. (zwana dalej Risco)
oraz stosujac metody oszacowania i skraca-
nia harmonogramu takie jak ocena eksperc-
ka, crashing, zmiana kalendarza, motywacja

Projekt Huku 2011
Czy 120 rowna sie 407

:lﬂ poooo

—~—

i fast tracking. DoszliSmy do porozumienia,
ktére przedstawiajg dwa ostatnie stupki.
Majac harmonogram ktéry satysfakcjonuje
trzy strony, klienta, wykonawce i zespét
projektowy to jeszcze nie wszystko, nie
gwarantuje to sukcesu przedsiewziecia. Gdy
Filip Fogg rozpoczal swjg podréz dookota
Swiata w 80 dni takze miat plan w postaci
rozktadow jazdy poszczegdlnych statkow
morskich, naziemmnych oraz powietrznych.
Wréémy do naszego projektu. Od samego
poczatku potozylismy duzy nacisk na jasne
sformutowanie celu i zakresu oraz na jakos¢
analizy i specyfikacji wymagan. Do tego za-
angazowalismy wszystkich uczestnikow
i osoby z i poza kregu zainteresowanych.
Z racji, ze gonit nas czas nie mogliémy za-
stosowac¢ wyszukanych metod takich jak
prototypowanie. Skoncentrowalismy sie na
czytaniu i przegladaniu (od ang. walkthro-
ugh) specyfikacji wymagan. Zaangazowali-
Smy do tego przedstawicieli klienta produk-
tu, administratoréw, uzytkownikéw, pra-
cownikéw polityki rachunkowosci, monito-
ring zgodnosci, oficera bezpieczenstwa oraz
poprosilismy o przeczytanie i udziat w prze-
gladach osobe ktdra na co dzien zajmuje sie
pisaniem specyfikacji i testowaniem rozwig-
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zan dla gtéwnego systemu ksiegowego.
Bardzo duzy wptyw na jakos¢ specyfikacji
wymagan miata réwniez firma Risco.

Majac juz harmonogram, prawdopodobnie
wysokiej jakosci specyfikacje wymagan mu-
sieliémy zadba¢ o motywacje i zaangazowa-
nie cztonkéw zespotu oraz dostawcy. Po-

Conditional
incentive fee

Fixed Price

Fixed Price Incentive Fee Contract

Rysunek 2 — Dostosowany
Fixed Price Incentiv Fee Contract

Fot.: Shutterstock.com
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dobnie jak Filip Fogg nie mieliémy bufora
czasowego. Mr Fogg przy kazdej sposobno-
$ci kupowat sobie czas np. optacajac maszy-
nistow aby co najmniej przybyli do posred-
niego celu na czas. My zdawalismy sobie
sprawe, ze nie tylko patetyczne stowa
i suche argumenty przyczynia sie do nasze-
go sukcesu. ZadbaliSmy o to azeby miec
fundusz motywacyjny dla szczegélnie wy-
rézniajacych sie oséb oraz postaralismy sie
o wsparcie dla projektu kierownictwo
wszystkich kluczowych obszaréw: bizneso-
wego, technologicznego i operacyjnego. Za-
pewnili$my sobie motywacje dla firmy Risco
w tym celu wykorzystaliSmy umowe FPIF
(od ang. Fixed Price Incentiv Fee Contract)
z drobng modyfikacja. Umoéwilismy sie z do-
stawcy, ze jak dostarczy oprogramowanie
i wdrozymy je zgodnie z data to otrzyma
premie. W przeciwnym wypadku kazdy
dzien zwtoki bedziemy odlicza¢ od premii
(Rysunek 2 — patrz str. 10).

Musielismy zadbaé jeszcze o jako$¢ opro-
gramowania. W tej kwestii opracowalismy
scenariusz  szczegétowych  przypadkdw
uzycia. Scenariusz zostal takze skonsulto-
wany z naszym dostawca. Plan testu zawie-
rat takie testy jak: funkcjonalne, cech
i funkgji, testy end to end, test wydajno-
Sciowy, test skrajnych wypadkéw i test re-
gresyjny. Podczas przeprowadzenia testu
prowadzilismy rejestr defektow, ktory byt
na biezaco aktualizowany i omawiany z za-
interesowanymi.

Podsumowujac chciatbym powrdci¢ jeszcze
raz do wodospadéw, zeby bezpiecznie
i w miare sucho dotrze¢ do celu cata zatoga
musi wspétpracowac. Jednymi stowy przyta-
czajagc stowa Henry Forda ,zmierzanie
w jednym kierunku to poczatek drogi, wza-
Jjemne podtrzymywanie sie to proces, a wspol-
na praca - to prawdziwy sukces”. mm

Rysunek 1 — Plan Projektu i realizacja

PLASTYCZNA
WSPOLPRACA

Risco Software posiada czternastoletnie doswiadczenie na polskim rynku IT.
Zapewniamy realizacje projektéw na najwyzszym poziomie zardéwno w metodykach zwinnych

jaki tradycyjnych, dzieki:

B wiedzy i umiejetnosci z zakresu analizy, tworzenia, integracji | modernizagji systeméw

informatyczrych;
B zespotowi dodwiadezonych pracownikdw;
B zdolnoda dobierania optymalnych rozwigzan;
B ciggternu doskonaleniu naszego rzemiosta.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY:

Risco Software Sp.z 0.0.

02-017 Warszawa, Al Jerozolimskie 125/127
www.riscosoftware.pl
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WP PROJEKT ROKU
"’ 2012KONKURS ) )
", | Poland Chapter

Projekt Roku to coroczny konkurs, ktory ma na celu wyfonienie firm i ich
osiagnieC w zakresie zarzadzania projektami w roznych dziedzinach. Promujemy
dobre praktyki i umiejetnosci zastosowania ich w Srodowisku projektowym.

| Konkurs Projekt Roku to:

B Promocja firmy oraz metod nig zarzadza-
nia na forum konkurencji

® Nagtosnienie i uznanie projektu oraz
Zespotu Projektowego, zaréwno
wewnatrz danej organizacji oraz publika-
cja informacji w mediach.

m Aplikujgce zespoty projektowe otrzymuja
pisemny raport oceniajacy, przygotowany
przez wykwalifikowanych i doswiadczo-
nych Asesordw.

B To idealny sposéb na motywacje
zespotéw projektowych oraz metoda na
podziekowanie Zespotowi za dobrze
wykonang prace. To réwniez sposéb na
uczczenie zakonczenia projektu
z sukcesem.

B Mozliwos¢ identyfikacji obszarow
wymagajacych udoskonalenia i weryfika-
cji wtasnych osiggniec.

B Uroczyste wreczenie nagrod podczas
VIl Kongresu PMI Poland Chapter.

B Promowanie wiedzy o zasadach
i korzysciach Zarzadzania Projektem
w Twojej organizacji.

B Ugruntowanie pozycji Project Managerow
biorgcych udziat w projekcie na rynku
pracy.

Kto moze wziaC udziat
w Konkursie na
Projekt Roku 20127

Wszystkie rodzaje projektéw, o réznych
rozmiarach, czasie trwania, z rdéznych
sektoréow moga wziac udziat i z soba rywa-
lizowag, po spetnieniu ponizszych wyma-
gan:

®m Przed nominacjg Projekt musi by¢
ukonczony do 31.12.2012 1, czego
dowodem ma by¢ potwierdzenie ze
strony Sponsora Projektu.

B Wtasciciel/Klient musi zaaprobowaé
ujawnienie danych Projektu w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia
Konkursu.

m Projekty mogg zgtaszac¢ dowolne firmy jak
i organizacje.

Projekt maty: Minimalny czas trwania
projektu: 6 miesiecy; Minimalna liczba
cztonkéw zespotu projektowego:

6 osob.

Projekt duzy: Minimalny czas trwania
projektu: g miesiecy; Minimalna liczba
cztonkéw zespotu projektowego:

20 0s6b.

m Cztonkowstwo w PMI nie jest obowiaz-
kowe.

PMI WWW.PMI.ORG.PL

Harmonogram
Konkursu:

Zgtoszenia przyjmujemy do 30.09.2013 r.
| I Etap - Eiminac

Nominacje na Projekt Roku 2012 musza
zosta¢ zgtoszone do PMI Poland Chapter
zgodnie z instrukcja w Regulaminie Konkur-
su-Projekt Roku 2012 do dnia: 30.09.2013 1.

Na Etapie Eliminacji, kazdy projekt zostanie
oceniony przez wszystkich cztonkdw Komisji
Konkursowej. Wybierane sg trzy (3) najwyzej
ocenione projekty, ktdrej przechodza do
Etapu Finatowego. Komisja Konkursowa PMI
Poland Chapter skontaktuje sie z kazdym
nominujacym informujac go czy jego projekt
zostat zakwalifikowany do Etapu Finatowego
Konkursu do dnia 08.11.2013 1.

| Il Etap - Finatowy

W Etapie Finatowym Konkursu na Projekt
Roku 2012 Komisja Konkursowa PMI Poland
Chapter wytoni zwycieski projekt do dnia
29.11.2013 1. Finatowe projekty w tym
zwyciezca bedg prezentowane podczas VIII
Kongresu PMI Poland Chapter.



Fot.: Shutterstock.com

Proces Zgtaszania i Nominacji znajduje sie na
naszej stronie Regulamin Konkursu:

www.pmi.org.pl/regulamin-projekt-roku.

Finat poprzedniej edycji Konkursu odbyt sie
w trakcie Kongresu PMI Poland Chapter na
terenie Standionu Narodowego. W trakcie
pierwszego dnia Kongresu, odbyta sie
ceremonia wreczenia nagrody w prestizo-
wym Konkursie na Projekt Roku 2011.

Wsréd kryteriow wyboru zwyciezcy konkursu
znalazty sie m.in. osiggniecie lub przekrocze-
nie postawionych celdéw i potrzeb klienta,
zastosowanie innowacyjnych technik zarza-
dzania projektami, a takze efektywne wyko-
rzystanie zasad i praktyk Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide).

Zwuycigzc Konkursu Projekt
Roku 2011 zostaf projekt:
Mikrowptatu, realizowany

przez Bank Handlowy
w Warszawie SA.

Mikrowptaty to narzedzie do zarzadzania
Srodkami pienieznymi sktadanymi w poczet
zabezpieczenia dotrzymania warunkéw danej
umowy zawartej pomiedzy klientem Banku
a jego kontrahentem. Wojciech Danowski,
jako Kierownik Projektu wraz z Cezarym
Kalickim, jako  Kierownikiem  Klienta
stworzyli zespot wdrozeniowy. Odpowiednie
zarzadzanie projektem pozwolito na jego
realizacje w bardzo krétkim czasie (2 miesig-
ce) w stosunku do standardowej realizacji
projektéw tego typu (ok. 6 miesiecy),
a jednoczesnie zgodnie z oczekiwaniami
zamawiajgcego i zgodnie z budzetem.

Finalistami Konkursu zostafy
projektuy:

Logistics Processes - mid term improve-
ments for Central Warehouse, realizowany
przez T-Mobile.

Przygotowanie jednostek samorzadu teryto-
rialnego do stosowania Wspdlnej Metody
Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjatu
i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw
i pomoc doradcza, realizowany przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji (obecnie: Ministerstwo Administra-
cji i Cyfryzacji) oraz F5 Konsulting Sp. z 0.0.

Fot.: Jerzy Stawicki

Zwuycigska

statuetka

Serdecznie zapraszamy do promowania
Projektu w Panstwa oddziatach, w razie
pytan prosba o kontakt z ko-ordynatorem
konkursu, Slawomir Rutkowski
(projektroku@pmi.org.pl)

Wiecej na naszej stonie pod adresem:

www.pmi.org.pl/projekt-roku-2012  »
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Fot.: Witold Hendrysiak

Fot.: Witold Hendrysiak

mf— Fot.: Pawet Zybura
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1andlowy

Konkurs Projekt Roku 2010

Il miejsce English Summer Camp (ESC) -
Nagrode w imieniu Matgorzaty Kusyk
odebrata Anna Erdmanska.

| Konkurs Projekt Roku 2010

Il miejsce Projekt "Share Projection Release
2" Firmy Procter & Gamble. Nagrode
odebrat Tomasz Wojciechowski Kierownik
Projektu w firmie Procter & Gamble, Global
Business Services IT Development

& Operations.

| Konkurs Projekt Roku 201

Finalisci Konkursu:

Od lewej: Arkadiusz Biernat (BH), Pawet
Bera (BH), Cezary Kalicki (BH), Wojciech
Danowski (BH), Jolanta Jackowiak (Fs),
Magdalena Konarska (T-mobile), Piotr
Haweman-Satapa (T-mobile), Piotr
Naumienko (T-mobile), Agnieszka Szymala
(PMI PC, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw),
dr Stanistaw Gasik (Asesor), Aleksandra
Btaszczuk (PMI, PM projektu konkursowe-
go), Michat Raczka (Asesor), dr Jerzy
Stawicki (Asesor), Witold Hendrysiak (Prezes
PMI PC).
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PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
LAT POLANDCHAPTER

PMI PC to 8 oddziatéw i prawie 1000 cztonkow w catej Polsce,
hotdujgcych statutowej misji:

Promowac profesjonalizm w zarzqdzaniu projektami w biznesie,
organizacjach i osrodkach akademickich, we wspotpracy z PMI.

Gdansk
Biatystok
Lubuskie
Poznan
, .. Warszawa
todz
Wroctaw
Katowice
Krakéw

Cztonkostwo w PMI Poland Chapter daje Ci:

Wstep na ciekawe seminaria, konferencje i warsztaty
Mozliwos¢ wspoétpracy z partnerami biznesowymi, administracja
publiczng i mediami

Networking wsréd profesjonalistow dziedziny zarzadzania
projektami

Realizowanie projektéw CSR (Corporate Social Responsibility)
Dostep do artykutdw i biblioteki PMI

Oferty pracy, wspieranie rozwoju kariery i budowanie przewagi
na rynku pracy

Wolontariat

Sprawdz sam:

www.pmi.org.pl



JS PROJECT - Registered Education Provider PMI
od 2009 roku oferuje nastepujace cykle szkolen
z zarzadzania projektami:

Szkolenia wg standardu PMBOK® Guide:
Podstawy zarzadzania projektami z symulacjg PM Polestar (w jezyku polskim)
Zarzadzanie projektami wg standardu PMBOK® Guide - teoria i praktyka
Przygotowanie do egzaminu certyfikacyjnego PMP®

Szkolenia dotyczace metod zwinnych (Agile):
Wprowadzenie do lekkich metod zarzadzania projektami AGILE/SCRUM - teoria i praktyka
Przygotowanie do egzaminu PMI-ACP® (Agile Certified Practitioner)
Management 3.0 - Agile Leadership Practices

Szkolenia dotyczace innych zagadnien zarzadzania projektami:

Zaawansowane PMO - praktyki funkcjonowania i rozwoju biura projektow

Zaawansowane praktyki zarzadzania projektem i portfelem projektéw z wykorzystaniem TOC
i metody tancucha krytycznego (CCPM)
Emocjonalnie kompetentny kierownik projektu

Uczestnicy naszych szkolen napisali:
»profesjonalizm i doswiadczenie praktyczne”
~komunikatywnos¢ i dobra organizacja pracy”
~perfekcyjna znajomos¢ tematu”
.kompetencje, kontakt z uczestnikami”
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JS PROJECT ul. Imbirowa 6C, 02-797 Warszawa | tel. (22) 644 8564 | e-mail: szkolenia@jsproject.pl | www.jsproject.pl



