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Leadership is not about a title or a designation. It's about impact,
influence and inspiration. Impact involves getting results, influence
is about spreading the passion you have for your work, and you
have to inspire team-mates and customers.

Robin S. Sharma

Jak co roku, wiosna niesie ze
soba powiew $wiezodci 1 od-
nowy, a budzaca sie do zycia
przyroda sklania nas do licz-
nych refleksji. Mamy nadzieje,
ze nowe wydanie ,Strefy PMT;
ktére mamy zaszczyt przekazac
w Wasze rece, réwniez przy-
niesie Wam $wieze spojrzenie,
skioni do wielu refleksiji, a inspiracje z niego bedziecie czerpac¢ pelnymi haustami jak
wiosenne powietrze.

.Strefa PMI" jest dedykowana w pierwszej kolejnosci oscbom pelniacym lub aspiru-
jacym do roli kierownika projektu. Zdajemy sobie sprawe, jak bardzo wielowymia-
rowa jest ta rola. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze czesto poréwnywana jest do
innych profesji wymagajacych laczenia wielu réznych cech i umiejetnosci. Na przy-
kiad széste wydanie PMBOK® Guide wprowadza nas w odpowiedzialnosci i kom-
petencje kierownika projektu przyréwnujac go do.. dyrygenta orkiestry. Z kolei na
naszych tamach podejmujemy rozwazania, czy kierownik projektu bardziej przypo-
mina sprintera czy triathloniste. Jaka jest odpowiedZ? SprawdZcie sami, oddajac sie
lekturze artykutu Macieja Bodycha (s. 8).

Wokét tematu kompetencji kierownika projektu poruszamy sie takze w wielu in-
nych tekstach opublikowanych w niniejszym wuydaniu naszego kwartalnika.
Agnieszka Gasperini opisuje nam cechy i postawy, jakimi odznaczad sie beda liderzy
przysziosci (s. 5). Pelnymi gargciami bedziecie mogli réwniez zaczerpnga¢ inspiracji
dotyczacych przewodzenia zespolom wirtualnym z rozmowy z Peterem Ivanovem
(s. 35). Tajniki facylitacji odkrywaja przed nami w swoich artykutach Ada Grzenko-
wicz (s. 24) i Artur Kasza (s. 30). Z kolei Grazyna Piotrowska-Oliwa przekonuje nas
w wywiadzie (s. 40), ze z rozwoju swoich kompetencji trzeba czerpa¢ przyjemnos¢,
a kluczem do zawodowego sukcesu jest po prostu.. lubienie swojej pracy i oddawa-
nie sie jej z pasja.

Ponadto, jak w kazdym numerze, prezentujemy informacje z zycia PMI Poland Chap-
ter: najwieksze wydarzenia organizowane przez stowarzyszenie przybliza Wam
fotorelacje z 13. Miedzynarodowego Kongresu PMI PC (s. 46) oraz PMPIADY (s. 50),
a o planach dalszego rozwoju naszej organizacji dowiecie sie z wywiadu z jej preze-
sem - Gabrielem Sznajderem (s. 44).

To oczywiscie zaledwie fragment tego, czym chcemy Was inspirowaé w biezacym
numerze ,Strefy PMI" Nie pozostaje nam nic innego, tylko zyczyé Wam przyjemne;j
i pozytecznej lektury i.. duzo wiosennego storica oczywisciel
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Outstanding leaders go out of
their way to boost self-esteem

of their personnel. If people
believe in themselves, it’s amazing what
they can accomplish.
Sam Walton

Over the next decade, today’s connected
world will be explosively more connected.
Anything that can be distributed will be dis-
tributed: workforces, organizations, supply
webs, and more. The tired practices of cen-
tralized organizations will become brittle in
a future where authority is radically decen-

Leaders of the Future

tralized. Rigid hierarchies will give way to
liquid structures. Most leaders — and most
organizations — aren’t ready for this future.
Noted futurist Bob Johansen goes beyond
skills and competencies to propose five new
leadership literacies — combinations of dis-
ciplines, practices, and worldviews — that
will be needed to thrive in a VUCA world of
increasing volatility, uncertainty, complexity,
and ambiguity. Enduring leadership qualities
like strength, humility, and trust will still be
foundational, but the future will require new
literacies for leading. The future will reward
clarity — but punish certainty. Looking long
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will help differentiate between the waves
of change that can be ridden and those that
must be avoided. Judging too soon will be
dangerous, but deciding too late will be even
worse.

These are the five literacies for
current and future leaders:

1. Learn to look backward from the fu-
ture which is about learning how to go
out to the future (usually ten years out)
and then work your way back. It will help
you see the direction of change so that
you can avoid the noise of the present
and develop your clarity. To lead, you will
need to be clear about direction (clarity
will be rewarded) but flexible about exe-
cution (certainty will be punished).
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. Voluntarily engage in fear which is
about gamefully engaging with your own
fears in low-risk simulated worlds. Be-
cause next-generation disruption will be
so dangerous and difficult to understand,
safe zones will be needed where you can
immerse yourself in fear and figure out
how to succeed. Practice and learn with
others, the way the military conducts
war gaming. Then come back better pre-
pared for the real thing.

Leadership for shape-shifting organi-
zations. Learn how to thrive in distrib-
uted organizations that have no center,
grow from the edges, and cannot be con-
trolled. Hierarchies will come and go as
needs arise and the environment shifts.
The next generation of technology will
provide the connective cord for distrib-
uted organizations so you can share risk

Fot. Fotolia.com

and develop new opportunities. Since
reciprocity will be the currency of this
new world—not just traditional trans-
actions—you will have to practice mu-
tual-benefit partnering. Authority will be
increasingly distributed.

Be there even when you're not there.
Although you may currently lead best in
person, shape-shifting organizations will
require you to be many places at once.
Leaders will have to engage with people
who are geographically, organization-
ally, and temporally distributed. In-per-
son meetings will still be best for some
things, but you will need to decide which
medium is good for what, with which
people, at what time.

Create and sustain positive energy.
You must regulate your personal energy
so you have focus, stamina, and resil-
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ience when you need it. The VUCA world
will be exhausting for everyone — but es-
pecially for leaders. You will have to be
extremely fit, physically and psychologi-
cally — much more so than leaders in the
past. And you will need spiritual (though
not necessarily religious) grounding and
a sense of meaning in the midst of ex-
treme disruption.

Many leaders today are overwhelmed by
volatility, uncertainty, complexity, and am-
biguity (VUCA). Some of their leadership
behaviors are not constructive, and the
prospects for leadership in the future are far
from secure. In these troubled times, many
leaders are judging too soon and judging too
simplistically.

Some leaders react to the VUCA World
with anger and disdain. Some pick a side and
start to fight. And some leaders truly be-
lieve that the chaos will go away as things
somehow get back to what they remember
as normal. Such leadership responses are un-
derstandable, but they are also dysfunctional
and dangerous.

Leaders must learn new skills in order to
make a better future. Traditional leadership
practices will not be enough to deal with
startling external future forces. Leaders
must have new skills to take advantage of
VUCA opportunities—as well as the agility
to sidestep the dangers.

The purpose of ten-year futures thinking is
to come up with a way forward, expressed
with clarity and ideally as a story. The best
way to lead in a disruptive world is to be very
clear where you're going, tell a great story
about it, and then be very flexible about how
you bring that future to life.

These are ten new leadership
skills for the future:

1. Maker instinct - the ability to turn
one’s natural instinct to build into a skill
for making the future and connecting
with others who are making the future.
The maker instinct is basic to leadership
in the future.

2. Clarity — ability to see through messes
and contradictions to a future that oth-
ers cannot yet see.

3. Dilemma flipping - ability to turn di-
lemmas — which, unlike problems, can-
not be solved — into advantages and op-
portunities.
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YOUR HINDSIGHT:

Your established ways of thinking
and acting. The stories that you tell
yourself about the past, the
present, and the future

A way forward, expressed with
clarity and, ideally, as a story

4. Learning ability — the ability to immerse
yourself in unfamiliar environments, to
learn from them in a first-person way.

5. Bio-empathy — the ability to see things
from nature’s point of view; to under-
stand, respect, and learn from nature’s
patterns. Nature has its own clarity, if
only we humans can understand and
learn from it.

6. Constructive depolarization — the abil-
ity to calm tense situations where differ-
ences dominate and communication has
broken down and to bring people from.

7. Quiet transparency — the ability to be
open and transparent about what mat-
ters to you, without advertising yourself.

8. Rapid prototyping — creating quick ear-
ly versions of innovations, with the ex-
pectation that later success will require
early failures.

9. Smart-mobs organizing — the ability to
bring together, engage with, and nurture
purposeful business or social-change
networks through intelligent use of elec-
tronic and other media.

10. Commons creating — the ability to seed,
nurture, and grow shared assets that can
benefit all players — and allow competi-
tion at a higher level.

The future will be no ordinary world as to-
day’s young people become adults and join

YOUR ACTION: Strategy

EXTERNAL FORESIGHT:

Future forces that will disrupt you

— aplausible, internally consistent,
provocative story from the future — with
signals to bring the forecast to life

Scenario
planning

Design
Thinking

YOUR INSIGHT:

An aha moment that creates a new story,
a new pattern of connections in your
brain. Once you've had an insight, you
can't go back to your old way of thinking

the workforce — whether they have a tradi-
tional job or find a more fluid way to make
a living. The world of the future will demand
so much more than is expected of leaders
today. So many current leaders are still us-
ing ordinary leadership practices in pursuit
of ordinary goals. Most of today’s leaders
were trained to solve problems, but they are
flummoxed by dilemmas they cannot solve,
dilemmas that won't go away. Many leaders
are not tuned to the multimedia world. Dis-
tributed media and shape-shifting organiza-
tions will disrupt every industry. The disrup-
tive shift from technology to media will alter
the nature of leadership. It will require new
leadership disciplines, new leadership prac-
tices, and new leadership literacies. The key
amplifier will be radical connectivity. What
will be new will be the scale of disruption:
leaders will have to deal with disruption on
a global scale — because of the super con-
nectivity that we all experience. Global
disruption will be loaded with dilemmas. It
will be a frightening future, but it also will
be a hopeful future. Leaders will need new
insight about how to be resilient in the face
of next-generation disruption and dilemmas.
We need to make some sense out of disrup-
tive dilemmas that often seem to make no
sense at all.

Leaders will need voluntary fear exposure,
not only to learn how to live with fear but

also to learn how to flip that fear into op-
portunity. They will need safe zones (think
games, simulations, or immersive experienc-
es) to try out their future leadership skills in
low-risk settings. They will need new ways
to partner in guilds or communities, so they
don't have to go it alone. They will need new
media savvy to lead through the rich mix of
media that is just coming to life. And finally,
leaders will need to be physically, mentally,
and spiritually fit in ways that were never re-
quired before.

We all have to find ways of making sense
out of the VUCA world, but the VUCA world
will be too complicated for many people. As
leaders we have to recognize that people
around us are likely to become trapped in
simplistic thinking, particularly as practiced
in politics and religion. Leaders will need
to lead while not going over what | call the
threshold of righteousness. It's one thing to
believe you're right and have clarity about
a future direction. It's quite another to be-
lieve everybody else is wrong. You, as leaders
in a dilemma-ridden world, will have to fig-
ure out how to thrive in this space between
judging too soon and deciding too late. mm

Read more:

Johansen, Bob. The New Leadership Litera-
cies: Thriving in a Future of Extreme Disrup-
tion and Distributed Everything, Berrett-Koe-
hler Publishers, 2017

Agnieszka
Gasperini

Business Consultant (PMP & ACP; ICF,SDI)
with 20 years of experience in multi-inter-
national projects and knowledge of 6 lan-
guages. Since 2003 Agnieszka is managing
consulting company PMC. Serves as interim
Project Manager and Leader for interna-
tional clients in diverse industries. Provides
strategic and tactical aid with all aspects
of projects. Actually, she is developing her
project innovative Leader Tango www.lead-
ertango.com.

Agnieszka was one of the PMI PC Founder
(2002 year) and she served as the President
of PMI PC in 2010-2012. Agnieszka is a part
of PMI GOC (Global Operational Center)
since 2013, served as BVAC; PMI Region
Mentor for Central Europe and CEC Educa-
tion Foundation Central and East Europe.

She is an international speaker present-
ing around the world about Leadership and
Project Management.
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Nie ulega watpliwosci, ze dla kazdej oso-
by uprawiajacej sport (nawet amatorsko)
momentem kulminacji jest dzien zawodoéw.
Wielomiesigczne przygotowania majg wta-
$nie w tym dniu przynies¢ oczekiwany efekt
— zwyciestwo (lub przynajmniej dotarcie do
mety). Strdj i sprzet juz przygotowane, adre-
nalina roénie, rodzina i kibice trzymajg kciuki,
inni zawodnicy prébujg przejrze¢ Twojg stra-
tegie, ale przede wszystkim Ty sam czekasz
na start. Podobne emocje towarzyszg kie-
rownikowi projektu w dniu oddania gtéwnego
produktu do klienta. Komitet sterujacy, spon-
sor projektu, czy inni gtéwni interesariusze
w koncu zobacza efekty i wszyscy licza na to,
ze od tej pory bedzie mozna juz tylko czerpac
korzysci, jakie miat przynies¢ ukonczony po-
myslnie projekt. Ale zanim do tego dnia doj-
dzie, potrzebna jest codzienna determinacja
w realizacji przygotowanego zawczasu planu
lub korygowanie tego planu w sytuacjach,
w ktérych okazuje sie, ze przygotowania
przebiegaja nie tak, jak sobie to wyobrazali-
Smy. Wytrwato$é¢, samodyscyplina i mnéstwo
zaufania — do samego siebie i do otaczaja-
cych nas oséb. Do zespotu, ktéry uczestniczy
w realizacji projektu.

Czy w ogole kierownika projektu mozna
poréwnac do sportowca uprawiajacego kon-
kretng dyscypling? Zwtaszcza jesli mamy na
mysli dyscypling uprawiang indywidualnie?
Wszak kierownik projektu pracuje w zespole!
Z drugiej strony jednak, podkreslane w wielu
standardach i metodykach znaczenie precy-
zyjnego definiowania rél i odpowiedzialnosci
oraz potrzeba przydzielania tych rél konkret-
nym osobom powoduja, ze skuteczne wypet-
nianie roli kierownika projektu staje sie zada-
niem, ktére pod wieloma wzgledami bardziej
przypomina dyscypline indywidualng, niz ze-
spotowg. Doskonatym przyktadem sytuacji,

Fot. Fotolia.com

ktora ilustruje taki wtasnie indywidualny cha-
rakter roli kierownika projektu, sg wszelkie
kontakty jego ze sponsorem czy komitetem
sterujgcym.

Kierownik projektu - sprinter

Od sprinteréw oczekuje sie szybkiego reago-
wania. O zwycigstwie czesto decydujg utamki
sekund, ktére traci sie jeszcze w blokach star-
towych. Wiekszos$¢ zarzadow, dyrektorow,
sponsoréw i innych waznych interesariuszy
ma podobne oczekiwania wobec kierownikow
projektu, ktorzy majg btyskawicznie reagowac
na ryzyka, problemy, czy zmiany pojawia-
jace sie w projekcie. Wymarzony kierownik
projektu w iscie sprinterskim stylu realizuje
wszystkie zadania i prosby komitetu steru-
jacego, dowozi, raportuje, realizuje, zamyka.
Najlepiej by byto, gdyby przy tym okazat sie
maksymalnie elastyczny, byt w stanie jed-
noczesnie zajmowac sie wieloma tematami,
doskonale radzit sobie z niepewnoscig i dyna-
micznie ewoluujagcym otoczeniem projektu.
Kierownik projektu musi sam rozstrzygnaé

Fot. Fotolia.com

nieustanny dylemat, czy pokaza¢ zidenty-
fikowane ryzyko, dla ktdrego jeszcze nie ma
rozwigzania, narazajac sie przy tym by¢ moze
na zarzut braku zapobiegawczego myslenia
i aktywnego podejscia? A moze jednak po-
czekac i lepiej sie przygotowac do pokazania
takiego ryzyka? Tyle, Ze jesli pojawi sie ono na
forum z innego Zrddta, interesariusze zarzucg
mu, ze prébuje zamiata¢ niewygodne kwestie
pod dywan.

Elastycznos¢ i szybkos¢ reakcji, czesto
opierajaca sie na intuicji, a nie wnikliwej
analizie, na ktérg po prostu nie ma czasu, to
cechy, ktére bardzo czesto okazujg sie nie-
zwykle przydatne w codziennej pracy kierow-
nika projektu. Nie od dzi$ jednak wiadomo, ze
zbyt pochopne przeskakiwanie do rozwigzan
i do dziatania moze doprowadzi¢ do sytuacji
przypominajacej stary dowcip o robotnikach
na budowie biegajacych z pustymi taczkami,
poniewaz nie ma czasu ich zatadowac.

Dynamizm i przebojowos¢ sprintera przy-
dajg sie czesto w poczatkowych etapach
projektu, kiedy chcemy wszystko porzadnie
Jrozruszac¢”. Pézniej jednak, zachowujmy
sprinterskie walory na kluczowe momenty,
w ktoérych bedzie trzeba uzy¢ catej energii, by
zareagowac na wazng zmiane, czy kluczowe
zlecenie ze strony komitetu sterujacego lub
sponsora.

Kierownik projektu -
triathlonista

Jestem gteboko przekonany, ze w wiekszosci
przypadkéw najbardziej skutecznymi kierow-
nikami projektu okazuja sie ci, ktorzy potrafig
zbudowac Srodowisko systemowo wspiera-
jace sprawng i skuteczng realizacje produk-
tow i celéw projektu. Systematyczna praca
i profesjonalne podejscie to elementy, ktore

STREFA PMI, NR 24, MARZEC 2019, WWW.STREFAPMI.PL
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szczegblnie przy dtuzszych projektach oka-
zujg sie niezbedne do osiagniecia efektow.
Doskonatym przyktadem jest tu triathlon,
a zwtaszcza jego odmiana zwana Iron Man,
w ktérej zawodnik musi przeptyna¢ 3,8 km
w otwartym akwenie, przejecha¢ 180 km
na rowerze, a nastepnie przebiec ponad 42
km. Wszystkie czesci odbywaja sie jedna po
drugiej — wychodzisz z wody i od razu wsia-
dasz na rower, by po 180 kilometrach zsigs¢
i ruszy¢ na trase maratonu. Mimo, ze jest to
sport niezwykle wymagajacy (a moze wtasnie
dlatego), cieszy sie on coraz wigksza popu-
larnoscig w Polsce i na Swiecie. Kluczowym
czynnikiem, ktéry pozwala ukoiczy¢ takie
zawody jest wytrwato$¢ — w trakcie zmagan,
ale przede wszystkim w treningu i przygoto-
waniu. Triathlonista musi w rzeczywistosci
wykazac sie w trzech dyscyplinach, a ja zndw
nie moge sie oprze¢ poréwnaniu go z kierow-
nikiem projektu.

Pfywanie

Pierwsza dyscypling jest ptywanie. | cho¢
uwaza sie je za najtatwiejsza dyscypline
(krétki dystans), to btedy popetniane na tym
etapie zawod6éw majg bardzo duzy wptyw na
wynik koncowy. Podobnie wyglada sprawa
ze startem projektu. Jego inicjacja i plano-
wanie wptywa na pozniejsze efekty prac. Raz
przedstawiona (btednie) data konca projek-
tu zapada w pamieci sponsora i kluczowych
interesariuszy na zawsze i ciezko jg pozniej
zmieni¢. Btedy popetnione w planowaniu pro-
jektu, ,wychodzg” w fazie realizacji i przy od-
biorach produktéw. Jest to tez moment kiedy
kierownik projektu zaczyna budowa¢ relacje
z zespotem projektowym, ustala reguty pra-
cy, odpowiedzialnosci, stara sie zorganizowac
projekt w sposob efektywny. Z wielu badan
wynika jednak, ze wtasnie nieprecyzyjnie
zdefiniowane role, niewtasciwie rozdzielane
zadania, nieskuteczne dziatania motywujace
i brak autorytetu kierownika projektu w ze-
spole, to jedne z wazniejszych przyczyn nie-
powodzen w projektach. Budowanie zespotu
wymaga od kierownika szczegélnej cierpli-
wosci i konsekwencji. To zadanie, ktére trwa
przez caty projekt.

Kolarstwo

Najdtuzszy, drugi etap to jazda na rowerze.
Szczegdlne znaczenie w tej dyscyplinie maja
zachowanie rytmu i tempa jazdy. Regular-
nosc i powtarzalnosé potaczone z wyczuciem
i umiejetnoscig reagowania na nieprzewi-

dziane czesto sytuacje, ktdre moga wystapic
na trasie. Wplatanie sie w krakse, czy popet-
nienie innego btedu technicznego moze mie¢
najbardziej katastrofalne skutki dla catych
zawodéw. Podobnie w projekcie zalezy nam
na dobrym ,rozkreceniu” prac na poczat-
ku, a pozniej utrzymaniu lub usprawnianiu
tempa pracy zespotu projektowego. Najwaz-
niejszym zadaniem kierownika projektu jest
osiggniecie efektywnosci zespotu projek-
towego z punktu widzenia catego projektu
(catego dystansu), a nie chwilowo (bo akurat
zbliza sie komitet sterujacy). Rozpedzony ze-
spot projektowy, ktéry nie wymaga ciggtego
wsparcia to chyba wymarzona sytuacja dla
kierownika projektu.

Bieg

Na deser trzeba jeszcze przebiec trase ma-
ratonu. Dla kogo$, kto nie ma odpowiednie-
go przygotowania nawet sam maraton bytby
niewyobrazalnym wyzwaniem. Triathlonisci
biegng maraton majac juz w ,nogach” dwie
poprzednie dyscypliny. Bieg jest tym elemen-
tem, ktdry stanowi ostateczng weryfikacje
skutecznosci zawodnika. Jego odpowiedni-
kiem w projekcie s3 dla mnie ostatnie mie-
sigce projektu, kiedy pomimo ,zmeczenia”
wszyscy w projekcie muszg jeszcze zapewnic
dokonczenie ostatnich produktéw projek-
tu, przeprowadzi¢ testy oraz wdrozenie czy
zapewni¢ wsparcie w fazie stabilizacji/uru-
chomienia produkcyjnego. Jest to moment,
w ktérym wychodzg wszystkie braki w przy-
gotowaniach, btedy popetnione na poprzed-
nich etapach, a caty czas jeszcze przed nami
wiele prac.

Niestety problem z tak dtugim dystansem
zawodéw powoduje, ze bardzo tatwo straci¢
tempo albo motywacje. Co robig triathlonisci,
aby utrzymac czas? W ramach przygotowan
sprawdzajg swoje optymalne tempo i inne
wazne parametry z perspektywy catych za-
wodow (catego cyklu zycia projektul), a nie
jedynie najblizszego sprintu. Natomiast p6z-
niej, w trakcie zawodéw, na biezaco mierza
efektywnos$¢ swojego startu (zbyt wolne
tempo wptynie niekorzystnie na wynik kon-
cowy, zbyt ostre — spowoduje, ze nie wystar-
czy sit na wszystkie konkurencje). Wtasciwie
dobrane parametry i state ich monitorowanie
potaczone z korygowaniem i wyznaczaniem
kolejnych celéw czastkowych to klucz do
ukonczenia catych zawodéw. W projektach
tez trzeba zaplanowa¢ na poziomie strate-
gicznym catos¢, ale szczegétowe planowanie
i monitorowanie powinno sie odbywac w ho-
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ryzoncie najblizszego etapu, sprintu, miesia-
ca, czy innego optymalnego okresu zaleznego
od skali i specyfiki projektu.

Meta!

Podobnie jak zawodéw triathlonowych nie
da sie ukonczy¢ jednym zrywem, tak i pro-
jektu nie zrealizuje sie opierajac sie na spon-
tanicznym dziataniu. Potrzeba planowania
i systematycznych przygotowan - czesto
roztozonych na wiele lat. W triathlonie mé-
wimy o codziennej pracy nad wytrzymatoscia,
dietg i specjalizacja w trzech dyscyplinach
sportowych. W zarzadzaniu projektami row-
niez coraz czesciej wskazuje sie trzy odrebne,
a przy tym powigzane ze sobg ,dyscypliny za-
rzadcze™: techniczne zarzadzanie projektami
(czyli tworzenie harmonograméw, szacowa-
nie, budzetowanie, itd.), szeroko rozumiane
przywodztwo i zarzadzanie ludzmi oraz ro-
zumienie i uwzglednianie aspektéw strate-
gicznych oraz celéw biznesowych organizacji
i projektu. Kazdg z tych dziedzin mozna roz-
wijac i doskonali¢ do konca zycia.

Czy kierownik projektu powinien by¢ sprin-
terem czy triathlonist3? Zycze wszystkim
kierownikom projektu, aby w swej codziennej
pracy potrafili by¢ profesjonalnymi triathloni-
stami, ktorzy bez wzgledu na trudnosci, sys-
tematycznie realizujg swoj plan, nawet jezeli
czesto sie on zmienia. A przy tym, by posia-
dali wyczucie lub do$wiadczenie, kiedy warto
wykorzystac sprinterskie atuty — nawet jezeli
celem takiego dziatania jest ,tylko” zdobycie
punktéw u sponsora.

Maciej
Boduych

2 & \BA, PP PIMP ACP
PMO-CP

Ekspert w zakresie zarzgdzania projektami,
portfelem projektéw i PMO. Specjalizuje sie
w obszarze usprawnien organizacji poprzez
wdrozenie zarzadzania portfelem projektow
i PMO oraz w obszarze rozwoju kierownikow

projektow.

0d 2003 roku zwigzany z PMI®, gdzie
petnit m.in. funkcje Prezesa Oddziatu Pol-
skiego. Z centralg PMI® w USA zwigzany od
2010 roku — obecnie pracuje w Komitecie
do Spraw Certyfikacji (CGC).

Od 2010 roku prezes firmy WHITECOM

Project Experience specjalizujgcej sie
w szkoleniach, ustawianiu PMO oraz zarza-
dzaniu projektami i portfelem projektow.

Wspotautor ksigzki PMO. Praktyka za-
rzgdzania projektami i portfelem projektéw
w organizagji.
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czy filozofia?

Standard, mefoduka, proces

Przekraj przez podejscia do zarzadzania projektami
oraz model ich faczenia. Perspektywa kulinarna

Anna Jaszczott

Czysty agile rzadko kiedy znajduje warun-
ki na zastosowanie. Na szkoleniach czesto
spotykam sie z frustracja: ,produkt nie
nadaje si¢ do wytwarzania w iteracjach”,
Jklient okresla zakres, budzet i terminy”,
»zespot sie nie angazuje”. Dzisiaj chciata-
bym pokaza¢ Ci, ze warto uznac¢ otocze-
nie w ktérym dziatasz i przyja¢ zasady:
Dziatam najlepiej jak potrafig z tym, czym
aktualnie dysponuje. Zmieniam to, na co
mam wptyw. Dostosowuje swoje dziatanie
do czynnikéw, ktérych nie zmienie.

Jak z takim podejsciem wykorzystac rézne
koncepcje zarzadzania projektami? Czy na
pewno nalezy catkowicie odrzucaé¢ PRIN-
CE2®, PMBOK® Guide, model IPMA NCB®?

Nie w moim stylu tabelki i mierniki, sche-
maty i wykresy. Cho¢ te niejednokrotnie zaj-
mowaty znaczng czes¢ mojego czasu jako

kierownika transformacji w miedzynarodo-
wym banku. Prawda jest taka, ze wolatabym
Cie zabra¢ w podréz po aspektach i watkach
kulinarnych. Ten, kto uczestniczyt w moim
webinarze jakies pét roku temu, domysla
sie 0 czym mowa. Zapraszam serdecznie do
wspolnego gotowania, a wtasciwie — pie-
czenia ciast. Dzigki podrézy po meandrach
tworzenia udanych wypiekéw dowiesz sig
i zapamietasz raz na zawsze dlaczego Scrum,
PMBOK® Guide, czy SAFe® nie s metodyka,
a co nig zdecydowanie jest. Gotowy? Zaczy-
namy!

Przepis na ciasto

Jesli tak jak ja, oprécz prowadzenia duzych,
miedzynarodowych transformacji, lubisz tez
piec ciasta, zapewne korzystasz z licznych

Fot. Fotolia.com

przepiséw. Mam kilka (no, moze dopuscitam
sie przy ostatnim stéwku znacznego eufemi-
zmu) ksigzek kucharskich. Do tego dochodzi
dos¢ pokazna lista blogéw kulinarnych zapi-
sanych w przegladarce jako ulubione. Mam
tez zeszyt: szary, z pozétktymi stronami,
licznymi plamami - po jajkach, po ttuszczu
do pieczenia. Uzywata go kiedy$ w kuchni
moja mama. S3 to Zrédta przepisow, na bazie
ktorych powstaja moje wypieki. Jak wyglada
taki przepis? Zdaje sie, doskonale wiesz, je-
$li tylko cho¢ raz prébowates cos upiec czy
ugotowac. W kazdym przepisie wymienione
sg sktadniki, ich proporgje, ilosci badz wagi.
Autor opisuje czynnosci w odpowiedniej
kolejnosci. Nazywa sprzety, ktérych nalezy
uzy¢. Kompletny przepis na ciasto zawiera
takie informacje jak: temperatura piekarni-
ka, wskazana konsystencja masta, minuty
miksowania na $rednich obrotach itd. Dobry
przepis jest jak instrukcja: mowi Ci doktadnie
co masz zrobi¢ by upiec ciasto od poczatku
do konca. Coraz czesciej zawiera tez zdjecia
i filmiki z instruktazem. Dziatajac zgodnie
z przepisem, trudno co$ pomingc.
Odpowiednikiem takiego przepisu na cia-
sto, szczegbtowa instrukcja prowadzenia
projektow jest PRINCE2®. Prowadzac projekt
wedtug tej metodyki, otrzymasz doktadne
wskazowki co mozesz zrobi¢ w danej sytuacji
projektowej. Rozpiszesz sobie rozktad jazdy

I
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(ang. road map), Sciezke dziatania, ktéra (przy
réznych opcjonalnych drogach do wyboru)
pozwoli Ci kroczy¢ przez projekt od poczatku
do konca. Mowa tu o procesie zarzadzania
projektami. PRINCE2® zawiera precyzyjne
wymagania wobec dokumentéw, ktére mu-
szg powstac w projekcie (np. Dokument Ini-
cjujacy Projekt), wobec rél i ich decyzyjnosci.
W PRINCE2® moéwimy o trojpodziale wtadzy.
Rola Kierownika Projektu jest jednoznacz-
nie opisana a Swietoscia jest Uzasadnienie
Biznesowe, ktore regularnie weryfikujemy —
proces podpowiada kiedy nalezy to robic.

Podobnie mozna powiedzie¢ o metodyce
TenStep® czy Theory of Constraints®. Dajg
jasne wytyczne co nalezy zrobi¢, na jakim
etapie projektu i w jaki sposéb.

Dobre rady babc i cio¢

Jednak sam przepis czesto nie wystarcza.
Z niewiadomych powodéw zdarza sie, ze
piekac ciasto wedtug tego samego przepisu,
nie raz zdziwites sie, ze ,co$ poszto nie tak”.
A to spdd lekko przypalony, a to ciasto opada
i robi sie zakalec. Mimo, ze dziatasz wedtug
przepisu, efekt nie jest gwarantowany.

Z pomocg przychodzg tutaj czesto wska-
z6wki najstarszych z rodu: cio¢, bab¢, dziad-
kéw i wujkéw, ktérzy w swoim zyciu setki
takich ciast upiekli. Czy stosujesz réwniez
wskazowki typu: pamietaj by wszystkie
sktadniki miaty temperature pokojowa? Albo
(moje wielkie odkrycie i zwrot w kuchennych
wypiekach): ciasto z tendencjg do opada-

1

1

nia zrzu¢ z duzej wysokosci na blat zgodnie
z zasady, ze ciasto dwukrotnie nie spada. Ta
ostatnia zasada sprawita, ze zaczetam piec
drozdzéwki, ktére wczesniej po wystygnie-
ciu zawsze osiggaty 1 cm wysokosci. Teraz,
gdy po wyjeciu z piekarnika potrzgsam nimi
porzadnie, lekko opadaja, by potem juz nigdy
nie osiggna¢ formy zakalca. ,Ciasto opada
tylko raz!” — powiedziata mi kiedys kolezan-
ka, dzielac sie ze mna tym trikiem. Skad kto$
to wie? W jaki sposdb odkryto, ze potrawy
nalezy miesza¢ tylko w jedna strone? Sta-
wiam na to, ze z autopsji. Moze, gdy pew-
nego razu przygotowat wczesniej sktadniki,
a za pieczenie zupetnie przypadkowo zabrat
sie pozniej, wyszedt mu najbardziej puszysty
sernik z tych, ktére dotychczas upiekt?

W  zarzadzaniu projektami zestaw do-
brych praktyk, ktére mozesz, ale nie musisz
zastosowac, to druga kategoria. Nie nalezy
mieszac jej z PRINCE2®. Ostatnio styszatam
fantastyczng metafore, ze PMBOK® Guide
jest jak worek puzzli. Wszystkie sktadaja sie
na wielka wielopoziomowa uktadanke. Jed-
nak nie wszystkie musisz w swoim projekcie
zastosowac. Mozesz utozy¢ mniejszg ukta-
danke z czesci puzzli, ktéra okaze sie wystar-
czajaca by z sukcesem dowiez¢ projekt do
korica. Podobnie jest z rolg Kierownika Pro-
jektu. Wedtug standardu PMI, moze to by¢
wysoko zaszeregowana w organizacji, w pet-
ni decyzyjna, wrecz samostanowigca o pro-
jekcie osoba. Moze to jednak by¢ réwniez
manager, ktéry na co dzien zarzadza opera-
cjami w swoim dziale, a projekt jest dla niego
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dodatkowym zadaniem. Moze to by¢ réwnie
dobrze specjalista lub inny pracownik dziatu.
Kierownik Projektu moze bezposrednio za-
rzadza¢ zespotem, badz nie. PMBOK® Guide
daje tutaj duza swobode. Podobnie IPMA
i model NCB®, ktéry opisuje jakie powinienes$
mie¢ kompetencje zarzadzajac projektami,
programami, portfelami, czy catym biurem
projektowym. To nie znaczy jednak, ze przy
kazdej inicjatywie bedziesz wykorzystywat
wszystkie swoje umiejetnosci. Wybierzesz te,
ktorych potrzebuje sukces Twojego projektu.

Rob to z sercem

Jak zapewne sie domyslasz, zostat nam temat
najwazniejszy, najbardziej modna kategoria
podejs¢ do zarzadzania projektami — agile.
Podobnie jest z pieczeniem ciast. Omoéwi-
lisSmy juz powstawanie wypiekéw zgodnie
z przepisami i zgodnie z dobrymi praktykami.
Jednak to nie wszystko. Nie ma jeszcze gwa-
rancji sukcesu. Ostatnio znajoma opowiadata
mi o sytuacji w programie telewizyjnym na
temat gotowania. Uczestnicy brali udziat
w konkursie. Gdy cztonek jury podszedt do
jednego z nich, rozpoczeli rozmowe: ,Zrobi-
tem wszystko zgodnie z przepisem, a jednak
danie mi nie wyszto.” | rzeczywiscie, sam ku-
charz ocenit: smak niby ok, wyglad poprawny,
ale w catoksztatcie czego$ brakuje. Po chwili
cztonek jury skomentowat: ,Danie Ci nie wy-
szto, poniewaz nie sporzadzite$ go z mitoscia,
z zaangazowaniem. Zobacz jaki batagan po
sobie zostawite$. Robites byle zrobi¢, odha-
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czates$ kolejne punkty w przepisie byle zdazy¢
na czas. Zabrakto Twojej pasji do gotowania.
Zabrakto zdrowych nawykéw, takich jak my-
cie naczyn na biezaco, chowanie niepotrzeb-
nych produktéw do szafek, dbanie o otocze-
nie i atmosfere, w jakich tworzysz potrawe”.
Podobnie jest z agile. To podejscie jest
jak filozofia: bez wartosci, na ktorych bazu-
je, nie zadziata stosowana w czystej postaci.
Zespot, w ktérym brak: zaangazowania, sza-
cunku, otwartosci, skupienia i odwagi ma
problem z codziennymi stand-upami. Nie
na reke takiemu zespotowi transparentnosc.
Podobnie z zasada inspect and adapt. Gdy
w firmie panuje atmosfera szukania winnych,
trudno o entuzjastyczne podejscie do prébo-
wania i ryzykowania, ze odniesiemy porazke.
Agile to dziatanie zgodnie z wartosciami,
to che¢ probowania oraz nabieranie zdro-
wych nawykow (np. co sprint retro). Scrum

zarzad,
management
wyzszego
szczebla

kierownicy
projektow

i programow,
liderzy CoP

zespoty
samoorganizujace
sie, scrum
masterzy,
agile coache

DOBRE PRAKTYKI

(dopasowane do specuyfiki projektu i otoczenia)

zarzadzanie projektami i programami

NARZEDZIA ZWINNE,
ZDROWE NAWYK

realizowanie zadan/sprintow,
praca zespotowa

lezy u podstaw takich podejs¢ zwinnych jak:
LeSS®, DAD®, Agile PM®, SAFe®, PRINCE2
Agile®. Praktycznie kazda z nich odpowiada
na pytanie jak skalowac technike Scrum za-
rzadzajac catg organizacja, w ktorej dziataja
dziesigtki, a nawet setki zespotéw scrumo-
wych.

Wnioski

Licze na to, ze teraz juz wiesz dlaczego
Scrum nie jest ani metodyka, ani metodolo-
gig. Dlaczego PRINCE2® $wietnie sprawdza
sie przy projektach unijnych, gdzie musimy
nieustannie ocenia¢, poréwnywac i monito-
rowac wiele projektéw na raz.

Licze na to, ze teraz nie masz juz watpli-
wosci, dlaczego nie kazda organizacja moze
by¢ zwinna. Dlaczego tak czesto mamy do
czynienia z wykorzystaniem narzedzi agile,

PROCES (wspéiny dla wszystkich)

zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie portfelem

V4

WARTOSCI, MISJA | FILOZOFIA DZIAANIA

Standard/ Dobre praktyki ‘ Metodyka Filozofia Agile

Scrum

SAFe®

®
PMBOK® Guide PTE:\;f?@ AgilePM®

IPMA NCB® TOC®p PRINCE2Agile®

LeSS®

DAD®

niekoniecznie z byciem zwinnym w petnym
znaczeniu tego stowa.

I na sam koniec wskazéwka catkiem
wprost: zarzadzajac projektem warto korzy-
stac z przepisu, z dobrych praktyk (wtasnych
i ze Swiata) i ze zdrowych nawykéw — czesto
za jednym razem. Kazde z podejs¢ moze ob-
darowac Cig czyms$ skutecznym, co sprawdzi
sie w Twojej firmie na réznych poziomach za-
rzadzania projektami. Jak wyobrazam sobie
taczenie wymienionych w artykule podejs¢?
Obrazuje to schemat nr 1. Wtasciwie takie
taczenie juz sie odbywa w wielu organiza-
cjach. Tak, mozliwe, ze przez to firmy nie sg
catkowicie zwinne. Mozliwe, ze dzieki temu
produkuja wypieki najwyzszej jakosci, w ter-
minie i ku zadowoleniu zamawiajacego.

To jak, bierzemy sie za pieczenie? mm

Fot. Fotolia.com
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Jaszczoft

Zarzadzaniem projektami zajmuje sie od
ponad 10 lat. Od 2015 roku dziata jako
konsultant i trener. Wtascicielka firmy do-
radczo-szkoleniowej (www.annajaszczolt.
com). Przeprowadza globalne transforma-

cje. Wprowadza i rozwija kulture projekto-
w3 w organizacjach. Autorka warsztatéw
z zarzadzania projektami: PM Starter Kit,
Biznesowy Scrum, PMP Turbo Kurs, Product
Backlog Master. Autorka poczytnego blo-

ga zarzadzam-projektami.pl. Prelegentka.
Mentorka w PMI. Posiada certyfikaty PMP®,
PRINCE2®, Agile PM®, PSM I®, PSPO I°.
Uwaza, ze praca projektowa przede wszyst-
kim powinna dawac¢ rados¢ i poczucie
spetnienia. Przy zachowaniu tych warun-
kéw reszta po prostu sie dzieje... naszymi
rekoma.
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Today's job market?

Forget about sitting and waiting. Remain
competitive or you will be left behind

Rodolfo Martins

Every time we talk about job mar-
ket, crossing with qualification, one
of the first references that come to
our minds used to be competitiveness.
Nowadays, facing a dynamic reality in
which changes outdistance each other
and are often raised and abandoned at
the same time or adopted with breath-
taking speed - staying competitive
is something that demands not only
sharp strategy, but creativity, con-
tinuous effort and the ability to keep
yourself connected to market trends in
order to understand in the twinkling of
an eye (at the click of a mouse speed —
to translate it into a modern parlace)
what are the expectations from the
companies — what means from the
market itself represented by the pro-
fessionals doing their businesses in giv-
en economical sectors on a daily basis.

Competitiveness is something natural and
inevitable that since always has been con-
tributing in a positive manner to the market.
On the one hand being competitive fosters
professional development letting business
practitioners be constantly aware of the lat-
est best practices that are in the game and
also giving them the huge head start in sup-
plying the demands of work. On the other
hand, competitiveness (in other terms mar-
ket competition) fertilizes global process of
keeping business running and creating new
market niches (not to mention cutting-edge
technologies), naturally and by consequence,
recruiting these growing in numbers and well
oriented professionals to fulfill emerging va-
cancies.

In the old times probably a typing course
and some good referral could be enough to
grant a very positive perspective to start
a new career in some company but how it
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would be to present yourself for a job inter-
view this way, today?

Focus & Assiduity vs
Supply & Demand

Way more than the disposition to find a good
job, a professional willing to come to the fore
on the job market requires today to be held
on focus, capacitation and determination to
develop a good curriculum reconciling theo-
retical knowledge allied with practical expe-
rience.

To build a winning a favor of the head
hunters curriculum demands focus with-
in assiduity. Shape it not only by gathering
practical experience from casual jobs but
also by investing precious time in a wide
range of studies from university degree to
post-graduation, technical specializations,
certifications, free courses and a long list of
offers available.

The other thing is supply and demand curve
helping to better manage expectations on
ever-changing job offering market — since
very often, the math of lots of professionals
available divided by fewer job opportunities
usually leads to lower salary offers and a very
strong competition scenario.
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Successfully manage this reality in long term
perspective is something crucial in the pro-
cess of building a career — having sometimes
financial loss in one side, but earning profes-
sional value on other anyway.

Therefore, balance is possible — but only if
the professional keeps the radar on and re-
mains resilient to keep working and seeking
for a new know-how. Not falling behind is no
longer a matter of “maintenance” (learning
how to operate a new tool at work for exam-
ple), but necessitates to be genuinely com-
mitted to expand circles in its ways-of-work-
ing and being ready for the constant changes.

According to SEBRAE (Brazilian Entity to
support Companies), approximately 1.4 mil-
lion new jobs were created in 2017, in which
55% of these lead by small businesses (<100
employees) and the remaining by middle
(<500 employees) and big (more than 500
employees) companies. Looking on the first
job offers creation, statistics shows that 7 out
of 10 new employees is less than 24 years old
and comes fully loaded of expectations for
joining the job market and develop their ca-
reers sooner, eager to do it as fast as possible.
Most of these students come from techni-
cal schools (in short, with some business or
technical background already in place) doing
their studies in parallel and in their spare time
improvement courses looking for personal
and professional development.

The number of people seeking for a higher
degree is something which reflects how com-
petitiveness influences everyone in pursuit of
excellence and differentials.

From 2006 to 2016, according to INEP
(National Institute of Educational Research
in Brazil), people looking for professional
upgrade increased by 63% and since then,
it has been linearly growing 5 to 10% per
year — forming every year about 1.1 million
new qualified professionals in the most varia-
ble fields of study.

Remember that typing machine course as
a differential in the past? Just forget about
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Fig. 2. Comparison between Project Management methodologies Waterfall (traditional) versus Agile
Source: Segue Technologies

sitting and waiting. You are now officially re-
sponsible for your own success and shaping
your career.

The old good Darwin wins

It becomes evident that the most sought-af-
ter professional challenge himself with dif-
ferent scenarios, learn new technologies and
keep his eagle eye on trends that endlessly
renew itself.

Professional adaptation and constant evo-
lution: more Darwinian, impossible.

But being employed and and being granted
a diploma degree is enough? Earning a lot of
certifications does not necessarily validates
someone as a Subject Matter Expert. The
same applies to someone working for dec-
ades in a single area what does not elect him
necessarily as the new Jedi on that given area.

Agile matters more than ever

In the beginnings of PMI foundation (1969)
if someone would have raised the hand and
suggested a model as we have in Agile-based
frameworks (performing iterative deliveries
instead of being focused on the scope and
uptight timeline like in waterfall method),
probably the whole concept would be dis-
carded immediately.

8.033.574 8.052.254

2006 2007 2008 2009 2010 202 2003 204 2005 2016

Fig. 1. Higher Degree subscription rate from 2006-2016
Source: CAGED-BRAZIL (2017)

Today we have dynamic project environ-
ment with frequent changes in scope and
fast evolving technologies being involved —
a background that fuels Agile development
and adoption on a fedback loop basis.

Never let it be said that there is no room
to experiment new management approaches
and hybrid techniques which are being more
and more tailored according to local habits,
transregional tastes or global demands.

In this context competitiveness which
| would like to rename now as reinventive-
ness represents an important factor to foster
and renew far-reaching perspectives and let's
hope entail unknown promissing implications.
Here is my personal message: Stay optimistic
and set our goals high!

And the last but not least: Stay Agile or you
will be left behind! mm

Rodolfo
Martins

Trilingual Senior Project Manager for busi-
ness and technology within 13 years of ex-
perience in leading strategic global projects
in private and public companies: banking,
education, chemical and industrial (tech-
nology sector, food and automotive parts)
as well as for multinational ones, such as:
HSBC, Dell, Pearson, IBM, Unliever, Good-
year to name but a few.

Academic background presents a Higher
Degree in Communication and post-gradu-
ations in MBA in Project Management, MBA
in Business Strategy and Management as
well as MBA in Marketing enriched with
CSM, SFC, SFPC and DEPC Certifications.

Brazilian by heart and a world citizen
who is aming to manage projects with ex-
cellence to turn life better through good
practices, harmony and good & assertive
communication. His mission in life is to
build a good legacy to the World.
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Jesli ktos by mnie zapytat: W jaki
sposéb moja firma mogtaby stac sie
organizacjg Lean?, odpowiedziatbym:
W pierwszej kolejnosci musisz zro-
zumie¢, ze twojg firme buduja trzy
obszary. S3 to: system zarzadzaja-
cy, system operacyjny oraz postawy,
umiejetnosci i zachowania pracow-
nikdéw. Opisanie firmy w taki sposéb
— tzn. przypisanie okreslonych osoéb
oraz dziatan do konkretnych obszarow,
zaprocentuje wiedzg jak i gdzie nale-
zy stosowac okreslone narzedzia, czy
techniki.

Zrozumienia kultury organizacji
nie 0siaga sie z dnia na dzien

Przyznam, ze na poczatku drogi zawodowej
nie doceniatem znaczenia zintegrowanego
systemu Lean dla rozwoju organizacji. Moje
nastawienie zmienito sie dopiero dzieki do-
Swiadczeniu zdobytemu w trakcie opracowy-
wania kolejnych systeméw usprawnien. Po
pietnastu latach zajmowania sie tymi zagad-
nieniami oraz udziale w wielu konferencjach
stwarzajacych okazje do wymiany doswiad-
czen z osobami wdrazajgcymi zmiany syste-
mowe w firmach, wiem, ze kazda organizacja
musi szukaé indywidualnego podejscia do
zintegrowanego systemu zarzadzania. Polska
to nie Japonia ani Stany Zjednoczone, a fir-
ma wroctawska nie jest firma szczecinska czy
biatostocka. Nie istnieje jedno uniwersalne
rozwigzanie dla wszystkich. Kluczowym za-
gadnieniem staje sie zawsze dobranie opty-
malnych dla kultury konkretnej organizacji
i jej otoczenia zewnetrznego narzedzi.
Czesto za wdrazanie rozwigzan oraz
usprawnianie firm biorg sie niestety teore-
tycy, ktérzy nie przeprowadzili zadnej trans-
formacji i nie opracowali w praktyce ani
jednego systemu. Przeczytali wiele ksigzek
oraz wystuchali wielu prelekcji i sg przeko-
nani, ze to wystarczy. Staraja sie wprowadzi¢
nowe zasady zbyt po$piesznie. Postepowa-
nie takie moze sprawi¢, iz firma po zaini-
cjowaniu przeprowadzanych w ten sposdb
zmian znajdzie sie w gorszym stanie niz byta
w przesztosci. Jako przyktad podajmy firme,
ktéra robi co$ jako tako, tzn. jej prezes jest
przewaznie zadowolony, klient réwniez jest
przewaznie zadowolony — cho¢ czasem na-
rzeka. Dlatego zostaje podjeta decyzja, zeby
skonczy¢ z robieniem wszystkiego jako tako
i zacza¢ wszystko robi¢ super. Zewnetrzny
konsultant méwi pracownikom: Teraz prze-

chodzimy z robienia jako tako na robienie su-
per. Nastepnie ten konsultant przez miesigc
pokazuje zatrudnionym w firmie ludziom, jak
o0siggnac taki cel. Po uptywie czterech tygo-
dni konsultant zewnetrzny koiczy wspétpra-
ce z firma, cho¢ pracownicy nie s3 jeszcze
w petni wdrozeni we wprowadzanie zmian.
S3 bezradni — nie moga juz pracowac po sta-
remu, musza to robi¢ wedtug nowych zasad.
Nie zdazyli jednak nauczy¢ sig ich stosowa-
nia w praktyce dnia codziennego. Miejsce
starego bataganu zajmuje nowy.

Nalezy zaczac od
dfugoterminowe;j wizji
| precyzyjnego okreslenia celu

To kluczowy moment dla podjecia przysztych
dziatan. Czesto w wielu organizacjach jest
niestety, jako zagadnienie oczywiste, trak-
towane po macoszemu. Chcac wypracowac
efektywne zasady zarzadzania przez cele tak,
aby byty one zgodne ze strategig dziatania
organizacji, nalezy dokona¢ bardzo precyzyj-
nej analizy tego co mozemy i chcemy osig-
gnac. Na poziomie operacyjnym utatwi to
egzekwowanie zatozen misji i okreslonych
celéw. Mozna ten etap pracy poréwnac do
tworzenia zgodnej z zasadami dramaturgii
fabuty filmowej: aby byta ona prawidtowa
warsztatowo oraz wciggajaca, autor musi
wiedzie¢ dokad zmierza opowiadana historia
— czyli znac jej zakonczenie.

SYSTEM

LARZADCZY

ZACHOWANIA

Zbudowanie struktur,
hierarchii jak i podejscia

do zarzadzania organizacja,
ktérego celem bedzie
efektywne wdrazanie
strategii.

Kluczowe aspekty:
Wizja, misja
Cele strategiczne

UMIEJETNOSCI

Trzy obszary zintegrowanego
zarzadzania Lean Management

Za kontrole dochodzenia oraz osiggania za-
mierzonych rezultatéw odpowiadaja w zin-
tegrowanym systemie zarzadzania Lean trzy
obszary:
m obszar zarzadczy - definiuje procesy za-
rzadcze i gtowne cele strategiczne; obej-
muje kluczowe dla powodzenia przedsie-
wzigcia pojecia — wizje, misje, strategie;
obszar ten stanowi drogowskaz zmian;
powinien jasno, precyzyjnie okresla¢ cel
dziatania, co z kolei utatwi przekonanie
pracownikéw do zmian;

obszar operacyjny — to zgodne z zato-

zeniami obszaru zarzadzania dziatania

w firmie, dotyczace realizacji ustug biz-

nesowych oraz proceséw je wspieraja-

cych — np. proceséw rekrutacji i rozlicze-
nia tych ustug, ktore sg realizowane dla
klienta;

m obszar postaw, umiejetnosci i zacho-
wan — czyli sfera postaw ludzkich oraz
reakcji pracownikéw na wprowadzane
W organizacji zmiany.

Mechanizm

Wizualizacja przedstawiajagca trzy nape-
dzajace sie wzajemnie zebate kota stanowi
prosty, oddziatujagcg na wyobraznie ilustra-
cje wspétdziatania trzech wymienionych
obszaréw w firmie: system zarzadczy musi

Optymalne
wykorzystanie

zasobdw organizacji

aby realizowa¢

strategie i wytyczne

od systemu zarzadczego.

SYSTEM

Kluczowe aspekty:
Procesy, procedury,
zasady pracy

Cele operacyjne

OPERACYJNY

Sposdb myslenia

i zachowania
pracownikéw na kazdym
poziomie organizacji, jak
i ich kwalifikacje,
umozliwiajgce wspieranie
systemu operacyjnego.

POSTAWY

Kluczowe aspekty:
Kwalifikacje, wiedza,
umiejetnosci

cele indywidualne
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definiowaé kierunek zmian, systemy ope-
racyjne odpowiadajg za powstanie konkret-
nych rezultatéw, ktére stanowig wypadkowa
postaw, umiejetnosci i zachowan pracow-
nikéw; te trzy obszary sg od siebie zalezne,
tworzg strukture — mechanizm - catosc.
Trudno sobie wyobrazi¢ realizacje jakiejkol-
wiek strategii bez przekonanych do niej ludzi,
lub bez odpowiednio przygotowanego syste-
mu operacyjnego, czyli narzedzi umozliwiaja-
cych realizacje okreslonych zatozen. Jesli np.
system bedzie zawiesza¢ sie dziesie¢ razy
dziennie, prowadzenie efektywnych dziatan
bedzie niemozliwe; nawet jesli organizacja
bedzie dysponowata bardzo zmotywowanym
zespotem pracownikéw i pomimo jasno zde-
finiowanych celow. Tylko jesli trzy obszary
zintegrowanego zarzadzania idealnie sig do-
petniaja, mozna osiagna¢ zamierzong efek-
tywnos¢. W ten wtasnie sposéb rozumiem
mozliwo$¢ stania sie firma Lean — czyli orga-
nizacjg w petni efektywna i konkurencyjna;
organizacja, ktéra docenia swoich pracow-
nikéw oraz stwarza im mozliwosci rozwoju
zawodowego.

tatwiej jest mowic
0 usprawnieniach, jesli wszyscy
mowia tym samym gfosem

Zanim zacznie sie wdrazac kulture Lean nale-
2y przeanalizowaé, czy dana firma jest goto-
wa na jej przyjecie. Lean Management moz-
na zastosowa¢ w obszarze odpowiednich
postaw, zachowan i umiejetnosci. Ludzie
powinni by¢ otwarci na zmiany — w przeciw-
nym wypadku niewiele sie uda. W Lean Ma-
nagement osoba pracownika jest kluczowa
dla budowania relacji z klientem oraz w pro-
cesie podnoszenia kwalifikacji. Przedsiebior-
stwo Lean generuje oszczednosci nie tylko
na poziomie zawieranych kontraktéw, lecz
réwniez na kazdym stanowisku pracy.
Analizujac mozliwosci zmiany w kierunku
Lean mam $wiadomo$¢, ze zmiana zaczy-
na sie od wspomnianego poziomu postaw,
umiejetnosci, zachowan. Pracownicy muszg
rozumie¢ sens prowadzonych dziatan, wie-
dzie¢ dlaczego sg one istotne. W przeciwnym
razie nastepuje rozdzwiek miedzy postawa
ludzi, a potrzebami firmy. Pracownicy musza
CHCIEC korzysta¢ z narzedzi, ktére oddano
do ich dyspozycji. Musza réwniez czug, ze
sg stuchani. Zrédtem sprawnie dziatajacego
sytemu operacyjnego jest zmiana zacho-
wania, procentujaca miedzy innymi checia
rozwigzywania probleméw. Wspétpracujac

ze sobg i dzielgc sie konkretnymi rozwigza-
niami przy wdrazaniu optymalizacji wszyscy
stajg sie réwni: od prezeséw, menadzeréw
do szeregowych pracownikéw. Lean odrzuca
obawe przed moéwieniem, ze sie czego$ nie
potrafi, ze popetniono btedy. Bez przyznawa-
nia sie do nich nie mozna zbudowac dobrego
Srodowiska pracy. Jesli co$ jest wytwarzane
w procesie Zle, niepoprawnie, szuka sie przy-
czyny na poziomie zrédtowym i przychodzi
do lidera z rozwigzaniem. Dopuszczalna jest
jedynie konstruktywna krytyka — na wszyst-
kich szczeblach. Wtedy caty zesp6t uczy sig
procesu, procedur, a system operacyjny za-
czyna dziata¢ coraz lepiej. To przektada sie
na obszar zarzadzajacy. Pracownik operacyj-
ny nie moze bac sie zgtaszania przetozonemu
wtasnych obserwacji.

Inwestucja tulko w jeden

Z obszarow jest skazana

na niepowodzenie, poniewaz
generuje braki w innym
obszarze

Zaangazowaniu oraz lojalnosci pracownikow
sprzyja odpowiedni klimat w pracy. Aby go
stworzy¢ nalezy nieustannie analizowac kaz-
dy z trzech wymienionych obszaréw. Oso-
ba, ktdrej zadaniem jest zapewnienie firmie
ptynnej transformacji w kierunku organizacji
leanowej, musi utrzymywac biezacy kontakt
z kazdym z obszaréw, aby przy przemysla-
nym zastosowaniu narzedzi osigga¢ zamie-
rzone rezultaty — zgodne z wizja i celami na
poziomie systemu zarzadczego. Zintegrowa-
ny system zarzadzania musi czerpac z bie-
zacych doswiadczen danej firmy oraz z tego,
co udato sie wypracowa¢ w innych organiza-
cjach.

Praktyka

Aby nie ograniczy¢ analizy do poziomu roz-
wazan wytacznie teoretycznych, odniose
sie krotko do swoich konkretnych dziatan
zawodowych. Przeprowadzajac aktualnie
transformacje leanowa ktade duzy nacisk na
komunikacje wizji i celu, do ktérego zmierza
firma — w tym wypadku jest nim organiza-
cja maksymalnie efektywna i zdigitalizowa-
na, realizujgca szybko (droga elektroniczng)
ustugi najwyzszej jakosci. Realizacja tej stra-
tegii musi by¢ oczywiscie roztozona w czasie
i firma ma tego $wiadomosé. Na odbywaja-
cych sie sesjach strategicznych dla kierow-
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nictwa $redniego i wyzszego szczebla przed-
stawiciele kazdego z zespotéw zastanawiajg
sie, co musza zrobi¢ zeby osiggac zatozone
cele. Na rozw6j Swiadomosci pracownikow
ma wptyw wsparcie dziatu personalnego,
rozwoj systemoéw szkoleniowych i motywa-
cyjnych, na przyktad Akademii Procesowej
pozwalajacej pracownikom na rozwdj kom-
petencji i certyfikacje leanowa czy szkolenia
z podstaw filozofii Lean dla kazdego pra-
cownika. W ramach systemu zarzadzajacego
funkcjonujg tablice Hoshin Kanri — ich za-
daniem jest wspieranie realizacji zamierzen
strategicznych na poziomie kazdego dziatu.
Przy tablicach Hoshin majg miejsce codzien-
ne spotkania w ramach systemu operacyjne-
go. W ich trakcie omawiane sg statusy reali-
zacji poszczeg6lnych celéw. Ma to istotne
znaczenie na poziomie komunikacji pomig-
dzy poszczegdlnymi oddziatami oraz pra-
cownikami, ktérzy majg réwniez mozliwos¢
informowania o aktualnych problemach oraz
sposobach ich rozwigzania.

W zintegrowanym systemie zarzadzania
Lean Management kompetencje zawodowe
poszczegélnych oséb wzajemnie sie wspie-
raja, stuzac dobru catej organizacji. Miarg
skutecznosci tego systemu jest zawsze ja-
kos¢ i wydajnos¢ pracy, przektadajace sie na
zadowolenie klienta z jej produktu oraz ustug.
To z kolei musi przetozy¢ sig korzystnie na
wyniki wspoétpracy, sprzedazy i coraz lepsza
kondycje finansowa firmy — nie ma innej
mozliwosci. mm

dr Wojciech
Josek

Doktor ekonomii w dziedzinie zarzgdzania
strategicznego, six sigma black belt, lean
coach oraz certyfikowany kierownik projek-
tow. Zwolennik madrego zarzadzania, z pasji
trener metodyk optymalizacyjnych. Wyzna-
je zasade ,mozna inaczej”. W swoim dorob-
ku posiada wdrozenia programéw Lean Ma-
nagement, Six Sigma oraz podejscia Kaizen
w miedzynarodowych organizacjach. Wdra-
zat rozwigzania jako osoba za nie odpowie-
dzialna oraz doradzat przy wdrozeniach jako
konsultant, trener oraz mentor, petnit role
Championa i wtasciciela portfela projek-
téw usprawnieniowych. Obecnie petni role
dyrektora ds. Lean Management w Impel
Business Solutions, w ktdrej to odpowiada
za opracowanie i implementacje systemu
zarzadzania opartego o filozofie Lean Ma-
nagement.
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przewagi konkurencyjnej nar

Anna Witek

Integracja poszczegélnych rynkéw oraz to-
warzyszacy postepujacej globalizacji wzrost
konkurencji na rynkach krajowych i miedzy-
narodowych sprawia, Ze organizacje stajg
przed wyzwaniem stworzenia takich strate-
gii konkurencji, ktore zapewnia im wzglednie
trwatg przewage nad konkurentami. Kazde
przedsigbiorstwo, ktére mysli dtugotermino-
wo, powinno mie¢ Swiadomos¢, ze elastycz-
nos¢, innowacyjnos¢é, roznorodnos¢ oraz
tworczos¢ w dziataniu mogg nie tylko by¢
trudne do osiggniecia, jak tez niewystarczaja-
ce w osiagnieciu przewagi konkurencyjne;j.

Pomimo intensywnych zmian, niezmienna i klu-
czowa w zapewnieniu ,sukcesu” rynkowego,
pozostaje wiedza. Wiedza oraz zarzadzanie wie-
dza s3 podstawowymi wyznacznikami dalsze-
g0 rozwoju organizacji. Wiedza o kliencie i jego
preferencjach, ktéra powie organizacjom miedzy
innymi, jakie dobra dostarczy¢ odbiorcom, jaka
jakosé ustug jest przez nich oczekiwana, a takze
w jakim miejscu i w jakim czasie odpowiednie
dobra dostarczy¢ - to jeden z najistotniejszych
czynnikéw przewagi konkurencyjnej. Nalezy
jednak pamietaé, ze wszystkie te dziatania po-
winno sie wykona¢ tak, aby potrzeby klientéw
byty zaspokojone w sposéb sprawniejszy i bar-
dziej efektywny niz przez inne przedsiebiorstwa.
Przewaga konkurencyjna na rynku, to bowiem
nic innego, jak zdolnos$¢ do utrzymania sie oraz
rozwoju, ale réwniez przeciwstawiania sie kon-
kurentom na rynku.

| Propozycja wartosci

Organizacje muszg pamietac, ze zmiany na
rynku wptynety takze na zmiany wéréd postaw
konsumenckich. Firmy, ktére majg wiedze na
temat tego, czego klient oczekuje, a takze ktére
wiedza, co robi konkurencja, jakie sg trendy na
rynku — majg klucz do sukcesu — jednak i tak
zdarza sie, ze nie moga klucza tego uzy¢, czy
tez otwierajg nim niewtasciwe drzwi. Dlacze-
go tak sie dzieje? Dlatego, ze klient jest juz nie
tylko bardziej $wiadomy, ale takze bardziej cie-
kawy i oczekuje od produktu znacznie wigcej
niz zaspokojenia podstawowych potrzeb. Cecha
klientéw jest tez obecnie niecierpliwos¢, gdyz
wielos$¢ produktow przyttacza teraz bardziej niz
kiedykolwiek. Rozwoj technologii i réznorodnosé
osiggalnych na rynku rozwigzan doprowadzity
nie tylko do wzrostu $wiadomosci i wyostrzenia
preferencji uzytkownikéw produktéw i ustug, ale
tez do checi otrzymania czego$ ,wyjatkowego”,
czego nierzadko klienci nie potrafig sami jasno
okreslié. Co moze zrobi¢ firma, aby posig$¢ wie-
dze na temat ,czego$ wyjatkowego™? Sposobem
na dostep do tej wiedzy jest zbudowanie wiezi
i zaangazowanie uzytkownikéw — sprawienie, ze
produkty bedg odzwierciedleniem ich samych,
zgodnie z filozofig UX (User Experience) i meto-
dyka projektowania zorientowanego na uzyt-
kownika (ang. user-centered design). Dobrym
sposobem bedzie poznanie uzytkownikdéw, roz-
poznanie ich potrzeb, a takze przywigzanie ich
do siebie w taki sposob, aby by¢ w stanie roz-
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budza¢ ich potrzeby i wspélnie z nimi kreowaé
nowe.

Jak twierdzi Jamie Levy, autorka wielu publi-
kacji i strateg UX, wspotczesnie klienci oczekuja
od produktu ,propozycji wartosci” (value pro-
position). Klienci licza, ze dostang co$ wyjatko-
wego, co tym samym pozwoli im poczu¢ sie wy-
jatkowo. ,Propozycja wartosci” produktu to cos,
za co klienci sg w stanie nie tylko wiecej zaptacic,
ale takze czemu moga by¢ lojalni, do czego beda
chcieli wracac i bedg chcieli tego wiecej. Cie-
kawym przyktadem podawanym przez Levy jest
dziatanie firmy UBER. OdpowiedZ na pytanie:

,Czy ludzie zechcqg wsiada¢ do samochodéw ob-

cych ludzi i ptaci¢ im za to?” wtasciwie bez zasta-
nowienia brzmi ,nie”, a jednak taki wtasnie jest
mechanizm dziatania firmy. Bez zagwarantowa-
nia uzytkownikom ,propozycji wartosci” wiele
start-updw nie bytoby w stanie osiggnac¢ sukce-
su, wiele firm nie statoby sie gigantami, czy tez
wiele lokalnych sklepikéw nie miatoby swojego
kolorytu (i racji bytu). Bo czy jadac po warzywa
do matego przedsiebiorcy na drugi koniec miasta,
nierzadko ptacac wiecej niz w innym miejscu, nie
oczekujemy nie tyle réznicy w smaku na przy-
ktad marchewek, co przekonania, ze sg one eko-
logiczne i zebrane wtasnorgcznie?

Firmy takie jak Facebook, Google czy YouTube
dostarczajg milionom uzytkownikom produkty,
ktore sg przeciez ,darmowe” i ogélnodostepne,
jednakze stale wyjatkowe i pozadane, a firmy te
posiadajg godny pozazdroszczenia kapitat. Jak to
o0siggnac? Z pewnoscia nie da sie tego osiggnac
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bez nastawienia na klienta, bez zrozumienia jego
potrzeb i mechanizmdw jego dziatania, bez ofia-
rowania klientowi ,value proposition”. Tutaj od-
powiedzig jest UX.

Widok 360°

User Experience to interdyscyplinarna dziedzi-
na wykorzystujaca kombinacje metod, technik
i narzedzi zapozyczonych z réznych obszaréw
wiedzy biznesowej — socjologii, psychologii,
marketingu, zarzadzania, projektowania, etno-
grafii czy ekonomii. Za tym niepozornym skrétem

LUX" kryje sie cel, jakim jest zwigkszenie satys-
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fakcji uzytkownikow poprzez tworzenie rozwig-
zan tatwych i przyjaznych w obstudze, jak réw-
niez ofiarowanie klientowi ,value proposition”,
a takze rozpoznanie oczekiwan klienta wobec
rynku. UX to budowanie rozwigzan w oparciu
0 poznanie i zrozumienie zwyczajéw, potrzeb
i oczekiwan klientéw. UX jednak nigdy nie po-
mija celu biznesowego, czy tez rozumienia zasad
rynkowych, nie ignoruje konkurencji i uwzgled-
nia przysztosé. Dostarczajac uzytkownikom
przemyslane, dobrze zaprojektowane produkty

THE 360 VIEW

bedace odpowiedzig na ich potrzeby, przekazy-
wana jest im autentyczna wartos¢, ktéra prze-
ktada sie na zysk organizacji.

Pomimo rosnacej popularnosci UX, wiele os6b
ma problem z jego prawidtowym zrozumieniem,
mylnie rozumiejagc UX jedynie jako ergonomie,
uzytecznosc czy ksztatt interfejsu uzytkownika.
Mozna spotkac sie z podejsciem, ze ,grafik naj-
lepiej zobrazuje to, czego chce klient”, albo ,ze
zatozyciel firmy wie najlepiej jak sprzeda¢ swdj
produkt”, czy tez ,ze programista zaprogramu-
je to tak, zeby dziatato”. Tymczasem UX to nie
punkt widzenia jednej osoby, ale potgczenie
kompetencji wielu oséb, uwzglednienie widoku
szefa, grafika i programisty, ale tez badacza, ana-
lityka i uzytkownika. UX to widok kompleksowy,
o0 ktérym mozemy powiedziec, ze to widok 360°.

Kai Haley, ekpertka UX z firmy Google, pod-
czas swojego wystapienia na ConveyUX w 2018
roku, zwrécita uwage, na fakt, ze dobrze dziata-
jaca organizacja dziata jak podczas gry zespoto-
wej. Dobry UX natomiast to uwzglednienie wielu
perspektyw, ktére umozliwiajg zaplanowanie
dziatan w przedsiebiorstwie nie tylko na najbliz-
szy kwartat, ale nawet na dwa lata do przodu.

WHAT IS DESIRABLE?

WHAT IS PROFITABLE?

WHAT IS FEASIBLE?

Rys. 1. The Power of Design Sprints to Drive Ethical Design by Kai Hyley, Mar 1, 2018, ConveyUX

SPRZEDAZ
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Transakcje,

konwersja, Sredni
przychéd na
uzytkownika, wskaznik

porzucen koszyka

Szybkos¢ wykonywania,
wazona liczba btedéw,
koszty wsparcia,

koszty szkolen

WYDAINOSC |
PRODUKTYWNOSC

Wizyty,

wyswietlenia,

sredni czas

odwiedzin, wskaznik
odrzucen, liczba

pobran, liczba
komentarzy, satysfakcja,
powracajacy uzytkownicy,
tweety, polubienia...

ODBIORCY
| WPLYW

Time-to-market, koszty
rozwoju, liczba
nieuzywanych funkgji

PROJEKTY
&I

Rys. 2. UX w zarzadzaniu projektami.
Zrédto: Materiaty wewnetrzne Symetria
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UX umozliwia opracowanie strategii dtugotermi-
nowych, dzieki czemu organizacja jest w stanie
dobrze zaplanowa¢ budzet, moze zacza¢ pro-
jektowac¢ kampanie marketingowe, reklamowe,
rozdysponowac $rodki na produkcje czy tez in-
westycje. Na grafice (Rys. 1), ktdrg Kai Haley pre-
zentowata podczas swojego wystapienia widac
wyraznie styki kooperacji réznych dziatéw, prze-
nikanie sie kompetencji, ktére wspélnie tworza
widok 360°.

Podsumowujgc, w widoku 360° moéwimy
o takim podejsciu, w ktérym to kompetencje
ekspertéw UX nie ograniczaja sie wytacznie do
projektowania doswiadczen uzytkownikéw, lecz
takze optymalizujg inne, réwniez niewirtualne
obszary dziatalnosci organizacji, wykorzystujac
metodyke projektowania ustug (ang. service
design). Pozawalajg unikna¢ btedéw, ogranicza¢
i niwelowa¢ zte doswiadczenia uzytkownika,
umozliwiajg przyjrzenie sie produktowi jako serii
roztozonych w czasie interakcji pomigdzy marka,
a jej odbiorcg, zachodzacej na réznych punktach
styku.

UX a zarzadzanie projektami

Obecnie niemal wszedzie mozna spotkac sie ze
stowami takimi jak user experience, customer
experience, czy human experience, nie wspomi-
najac o design thinking. Zdarza sie jednak, ze ha-
sta sa kojarzone i wydaja sie znane, jednak narze-
dzia i zyski kryjace sie za tymi stowami nie s3 do
korica klarowne. Niestety przez swojg niejasno$¢
te terminy bardzo tatwo stajg sie pustymi slo-
ganami, a osoby zarzadzajace projektem czy tez
organizacja uzywajg ich jako stéw wytrychéw
zamiast czerpac realne korzysci z tego co daje
UX. Czym s3 zatem te realne korzysci? Wykorzy-
stanie UX sprawia, ze projekty s3 o wiele bardziej
dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Mamy za-
tem zadowolenie klienta jak réwniez zysk i prze-
wage konkurencyjng w dtuzszej perspektywie.
Zwigkszenie przychodéw to nie tylko pienigdze,
UX bowiem pozwala patrze¢ szerzej. Zarzadza-
nie z zastosowaniem UX to: powracajacy klien-
ci, klienci dtuzej i czesciej korzystajacy z ustug
organizacji, a takze polecanie nowych klientéw
przez dotychczasowych. Dzieki zastosowaniu
UX w zarzadzaniu organizacja otrzymuje takze
zmniejszenie kosztéw rozumiane jako zwieksze-
nie wydajnosci (procesy, pracownicy), mniejsza
liczba pomytek i btedow (na etapie realizacji
badan uzytecznosci to eksperci UX wykrywa-
ja btedy i je eliminujg), to takze tansza obstuga
klientéw i tansze szkolenia pracownikéw. UX
daje organizacji wiedze i narzedzia. Specjalisci od
badan, prototypowania, designu i strategii mysla
o projekcie i zarzgdzaniu nim kompleksowo bio-
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rac pod uwage perspektywe odbiorcy oraz samej
organizacji.

Rysunek 2 dobrze obrazuje dziatanie UX w za-
rzadzaniu projektem. Nalezy bowiem pamigtac,
ze UX to nie hasta, a metodyki, mierniki, wskaz-
niki, praca na danych i taczenie podejscia iloscio-
wego z jakosciowym. To kompleksowosé, zwin-
nos¢, elastycznosc, a takze bazowanie na bagazu
doswiadczen klienta. Dzieki np. stosowaniu te-
stow A/B, badan uzytecznosci, badan eye-trac-
kingowych eksperci UX docierajg do czesto nie-
uswiadomionych przez samego odbiorce odczug,
pozwalajagc tym samym minimalizowaé ryzyko
niepowodzen. To wtasnie dzieki tym dziataniom
zastosowanie UX w zarzadzaniu gwarantuje tak
dobre wyniki rynkowe.

Zyski w liczbach

Wspotczesne organizacje nie moga ignorowac
intensywnego rozwoju technologii komunika-
cyjnych i informacyjnych, dzieki ktérym moz-
liwe jest, w krotkim czasie i bez koniecznosci
ponoszenia wielkich naktadéw finansowych,
przeksztatcanie sie przedsiebiorstw dziatajacych
dotychczas lokalnie w firmy o zasiegu globalnym.
Nie moga ignorowac zdania klienta, nie moga
nie uwzglednia¢ kooperacji, widoku globalne-
go i myslenia strategicznego. Nie moga, jezeli
chcg osiggna¢ przewage konkurencyjng na rynku
i zwyczajnie, na tym rynku sie utrzymac.

UX to nie tylko zyski rozumiane jako przyptyw
gotowki na firmowym koncie. Inwestycja w UX
skutkuje takze obnizeniem kosztéw, oraz zwiek-
szeniem lojalnosci klientdw. Wedtug badan
przeprowadzonych przez Temkin Group (2012),
korelacja migdzy dobrym doswiadczeniem a lo-
jalnoscig klientéw waha sie w granicach 83-89%.
Wdrozenie UX w organizacji prowadzi¢ moze
rowniez do pozytywnych zmian w organizacji,
takich jak optymalizacja proceséw biznesowych,
usprawnienie komunikacji i wzrost wydajno-
Sci prac zespotow projektowych. Jak wskazuje
raport Nielsen Norman Group, $redni wzrost
kluczowych wskaznikow efektywnosci firm po
wdrozeniu metod UX wynosi 83%. Warto tez pa-
mietac, ze najwieksza reklama produktu jest jego
zadowolony uzytkownik, jak wskazuje raport The
Value of Customer Experience, Quantified (2014)
przygotowany przez Medallia Analysis, uzytkow-
nicy majacy pozytywne doswiadczenia wzgle-
dem marki wydaja 0 140% wigcej niz ci, ktérym
towarzyszg zte wspomnienia. Zysk wyrazony
w liczbach jest wiec niepodwazalny.

UX nie jest wiedza tajemna, nie jest tez jednak
tak, ze kazdy i w kazdym momencie moze zostac¢
ekspertem UX. Podejécie UX to potgczenie wielu
dziedzin, a poniewaz mowa o wzroscie konku-
rencyjnosci na rynku, lepiej nie eksperymento-
wacé na organizacji ryzykujac ,ztym UX". UX to
narzedzia, metodyki, statystyka, wiedza eks-
percka, techniki badawcze, techniki projekto-

we oraz wiedza i wieloletnie doswiadczenie.
Na poczatkowym etapie zatem nieoceniona
w procesie budowania $wiadomosci UX w orga-
nizacji moze okazac sie wspotpraca z zewnetrz-
nym ekspertem lub agencjg specjalizujaca sie
w tej dziedzinie. Zewnetrzni eksperci pomoga
wykona¢ analizy, wytycza $ciezki dziatan, udzie-
l3 wsparcia catoéciowego czy tez czeSciowego.
Jakakolwiek decyzje by sie podjeto, pewnym jest,
ze nie mozna ignorowac¢ UX. Raport Customers
2020 (Walker Research) wskazuje, ze dotych-
czasowe wyrozniki marki, jak oferta produktowa,
czy cena w ciggu najblizszych lat ustgpig miejsca
UX. UX stanie sie najistotniejszym czynnikiem
zatrzymujacym klienta, badz sktaniajgcym go do
porzucenia marki i przej$cia do konkurencji. mm=

Senior UX Specialist w agencji UX Symetria.

Badaczka UX z ponad 10-letnim doswiad-
czeniem w realizowaniu badan m.in. dla
branzy medycznej i spozywczej. Specjalizuje
sie w budowaniu strategii oraz tworzeniu
metodyk badawczych. Wyktadowca aka-
demicki na Collegium Da Vinci w Poznaniu.
Prywatnie mitosniczka podrézy i kuchni
azjatyckiej, fanka gier planszowych i trian-
gulacji badawczej.

Czy nalezysz do grona managerow

dbajacych o UX?

Korzysci
dla Ciebie

Naucz sie skutecznie inwestowac
w metody UX oraz dowiedz sie
jak mierzyc efekty tych dziatan

Zwieksz jakos¢ tworzonych

produktow i ustug, popraw
ektywnos¢ procesow
dzieki narzedziom UX

Poznaj sprawdzone metody
promocji po Il( cia zorientowanego
na uzytkownika (UCD)
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UX alliance

Wieksza transparentnosc,
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Z nowym rokiem pewnym krokiem

Piotr Sobolewski,
PPM Subtower
Manager

L |
s (L

Jest nam niezmiernie mito, ze mozemy kon-
tynuowac nasze partnerstwo ze Strefg PMI.
Jej ugruntowana pozycja, profesjonalny cha-
rakter i rozpoznawalna marka skupiajg wokét
siebie szeroka rzesze praktykéw zarzadzania
projektami. Cieszymy sie, ze jestesmy czescig
tej spotecznosci.

Nasi pracownicy, utozsamiajac sie z war-
tosciami, jakimi kieruje sig PMI i podzielajac
jego pasje w kreowaniu wysokich standardéw
naszego zawodu, chetnie czerpig z do$wiad-
czen i wiedzy o zarzadzaniu projektami upo-
wszechnianej na tamach flagowego czasopi-
sma, jakim jest Strefa PMI.

Cieszymy sie rowniez, ze mozemy aktyw-
nie zasila¢ te spotecznos¢, gdyz nasi project
managerowie uczestniczg w wielu wolonta-
riatach PMI i s3 dobrze znani aktywnym jej
cztonkom i regularnym czytelnikom pisma.

W tym roku, jak i w poprzednich latach,
kontynuujemy intensywny rozwéj naszego

Departamentu ds. Zarzadzania Programami
i Projektami. Kazdy zainteresowany osobi-
stym i zawodowym rozwojem moze znalez¢
tu dla siebie miejsce.

Nasze akredytowane biuro szkolen ATO
(Accredited Training Office) wspiera rozwdj
kluczowych kompetencji PM-owych, udziela
szkolen i przygotowuje do zdobycia miedzy-
narodowych certyfikatow, podczas gdy nasza
project managerska kadra doskonali swoje
umiejetnosci w ramach szerokiego spektrum
realizowanych projektdw.

Poznajcie kilka historii.

Artur Grabowiecki,
Project Manager

A Ailws ‘ ‘

Welcome on board, kanat La Manche
i cyfrowa transformacja

Z moim wieloletnim bagazem doswiadczen
na rynku francuskim, firma Atos (la premiére
entreprise frangaise de services du numérique,
jak okresla jg branzowa prasa francuska) byta
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dla mnie na dtugo zanim tu trafitem priory-
tetowym celem na liScie typowanych przed-
siebiorstw IT. Dzi$, kiedy juz tu jestem (od
stycznia 2019 roku), moge z usmiechem po-
wiedzie¢, ze znalezienie sie wewnatrz firmy,
to jeden z pomyslnie zrealizowanych planéw
noworocznych.

Po przyjezdzie do bydgoskiego osrodka,
wdrozeniu w struktury docelowego dziatu:
xFS (Cross-Functional Services) i zespotu:
Program & Project Management, statem sie
czescig petnego wyzwan programu transfor-
macyjnego — Atos Technology Framework.
Naszym strategicznym zadaniem jest wdro-
zenie najnowoczes$niejszych technologii za-
rzadzania ustugami IT w oparciu o wiodaca na
miedzynarodowym rynku cloudowa platfor-
me ServiceNow.

UK&! to obszar biznesowy, wokét ktérego
skoncentrowane sg moje konkretne dziatania
projektowe. Zawodowo i zadaniowo znala-
ztem sie wiec po drugiej stronie kanatu La
Manche.

Co do samego programu — catos¢ jego
przedsiewzie¢ mozna by stresci¢ nastepuja-
co: ustugi i rozwigzania IT $wiadczone zréz-
nicowanym podmiotom biznesowym oprécz
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niezmiernie waznego potencjatu ludzkiego to,
jak wiemy, ustandaryzowane procesy i zinte-
growane narzedzia. Chodzi o to, by dazac do
konkurencyjnosci ofert i dywersyfikacji ustug,
dba¢ o ciaggte zapewnianie spgjnosci i inte-
gralnosci — i temu ma stuzy¢ miedzy inny-
mi m¢j projekt w ramach globalnej strategii
— Atos Digital Transformation.

Anna Czerkawska,
Project Leader

Konfigi, dekomy i centrum danych
u podnéza Alp

W Atosie pracuje od 2 lat. Od poczatku
przypadty mi w udziale typowe projekty in-
frastrukturalne, ktdrych nieodtaczng czescia
sg czynnosci zwigzane z instalacjg i konfi-
gurowaniem sprzetu oraz jego dekomisjono-
waniem i migracjami danych. W ujeciu zar-
gonowym specjalizuje sie wiec w konfigach
i dekomach.

Dla naszego klienta ze Szwajcarii realizuje-
my zadania o bardzo zréznicowanym zasiegu
i skali. W tym roku biore udziat w przedsie-
wzieciu, ktérego celem jest przeniesienie ca-
tego data center do nowej lokalizacji.

Dla mnie, jako osoby bez wyksztatcenia
technicznego, duzo znaczy wyjscie zza biurka
i przyjrzenie sie pracom projektowym w trak-
cie ich technicznej realizacji. Zaden plan,
nawet najdoktadniej opisany, nie da tyle, co
odwiedzenie data center z inzynierami jako
przewodnikami, szczegélnie gdy to miejsce
znajduje sie u podnéza Alp z widokiem na Je-
zioro Genewskie czy Mont Blanc.

To, ze mam okazje pracowac z wykwalifi-
kowanymi inzynierami, chetnie dzielgcymi sig
swa wiedza, traktuje jako zawodowy kapitat,
ktory zaprocentuje przy nowych projekto-
wych przedsiewzigciach.

Big Data & Security, czyli o bezpie
czenstwie cyfrowym nowej generacji

Do firmy Atos dotgczytam w czerwcu 2018
roku. Od samego poczatku zaangazowana
zostatam do projektéw z zakresu Big Data

Aleksandra Burkat,
Project Manager

& Security. BDS to intesywnie rozwijajaca
sie gataz firmy, ktora oferuje ustugi zwigzane
z bezpieczenstwem cyfrowym klientom z ca-
tego Swiata.

Do moich obowiazkéw nalezy wdrazanie
serwisow z zakresu Perimeter Threat Mana-
gement, ktéry zapewnia ustugi operacyjne
w zaporach nowej generacji (Next-Genera-
tion Firewall); Endpoint Threat Management,
ktérego celem jest wielowarstwowa ochrona
urzadzen koncowych czy Identity & Access
Management, ktérego zadaniem jest dostar-
czenie klientowi takich zabezpieczen, by po-
ufne dane identyfikacyjne byty odpowiednio
chronione.

Praca w Atosie przynosi mi duzo satysfak-
cji i motywuje do podnoszenia kwalifikacji.
Nie tylko daje mozliwos¢ zdobywania do-
$wiadczenia w zarzadzaniu projektami, lecz
rowniez poszerzania wiedzy z zakresu za-
awansowanych technologii i rozwigzan IT.

Elzbieta Bojarun,
Senior Project
Manager

Break & Fix — innowacyjne rozwigza-
nia w stuzbie IT

W Atosie jestem od 4 lat. Najciekawszym
aspektem bycia kierownikiem projektu jest
w moim przypadku mozliwos¢ zarzadza-
nia rozwojem nowatorskich rozwigzan oraz
usprawnien systemow IT.

OneCollect Service — to jedno z ciekaw-
szych przedsiewzie¢ mojego projektowego
portfolio. Koncept opierajacy sie na zasto-
sowaniu urzadzen typu Smart Vending and
Lockers.

Automaty sprzedajace wybrane produkty
(vending machines) czy systemy paczkoma-
téw InPost (electronic lockers) weszty na
trwate do powszechnego uzycia. Urzadze-
nia typu Smart Vending, w przeciwienstwie
do zwyktych automatéw, wyposazone s3
w ekrany dotykowe oraz wbudowane kame-
ry i sensory, a dzieki dostepowi do sieci nie
s to juz wolnostojgce urzadzenia, ale auto-
maty nowej generacji, zarzgdzane i monito-
rowane z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie.

Naszym inzynierom te nowoczesne roz-
wigzania nasunety pomyst systemu uspraw-
niajacego prace zespotéw wsparcia tech-
nicznego a uzytkownikom tak zwanych
zasobéw wspoétdzielonych (monitoréw, pro-
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jektoréw, klawiatur) utatwienie dostepu do
akcesoriow komputerowych i sprawnej wy-
miany sprzetu.

Dzieki ustudze OneCollect i urzadzeniom
typu Smart Vending & Lockers zintegrowa-
nymi z funkcjonujagcymi w firmie systemami
zarzadzania IT (ATF/ServiceNow) takie ser-
wisy jak sktadanie i realizacja zamowien czy
deponowanie i odbiér wybranych komponen-
tow sprzetu, wykonywane sg w trybie bezko-
lejkowym i catodobowym sprawiajac, ze po-
szczeg6lne dziaty operacyjne staja sie jeszcze
bardziej efektywne i niezawodne.

Ewa Wilczynska,
Program Manager

Sztuczna inteligencja,
i SCRUM

Niewiarygodne, ale z czasem nawet projek-
ty moga sie znudzic.

Mimo tego, ze kazdy projekt jest inny, to
jesli dotyczy tej samej technologii czy prowa-
dzony jest wedtug tej samej metodyki, praca
nad nim zaczyna robic si¢ nieco monotonna.

Na szczescie, zanim zdgzytam zupetnie sig
znudzi¢, okazato sie, ze Atos bedzie tworzyt
chat bota w ramach strategicznej wspétpracy
z firma Google.

Wymagato to troche wysitku. Trzeba byto
dotrze¢ do odpowiednich ludzi i przekonaé
ich, ze to wtasnie mnie potrzebuja, ale opta-
cito sie. Juz po kilku miesigcach dotgczytam
do preznego zespotu pracujgcego nad nowym
produktem Atosa.

Jako Product Owner dbam o wspotprace
i ciggty kontakt z kluczowymi interesariu-
szami. Realizowany produkt tworzymy co
prawda w oparciu o dziatajgce rozwigzania
Google'a, jednak wiele funkcjonalnosci po-
wstaje wedtug naszych wtasnych pomystow
od podstaw.

Planujemy szczegotowo tylko najblizsze
iteracje, wedtug zalecen metodyki Scrum.
Dzieki temu, co dwa tygodnie, na zakoncze-
nie sprintu, mamy do zaprezentowania kon-
kretnie dziatajace rozwiazania.

W ten sposéb ze sprintu na sprint nasz chat
bot o wdziecznej nazwie AVA (Atos Virtual
Assistent) nabiera charakteru, poszerza swoja
procesowa moc i staje sie coraz bardziej uzy-
teczny.

A ja poki co sie nie nudze. | juz widze przed
soba kolejne wyzwania. =

chat boty
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Faculitacja -

sztuka prowadzenia spotkan
Project Managera skrzynka z narzedziami, cz. VIl

Ada Grzenkowicz, PMP

Spora czes¢ pracy Kierownika Projektow
badz Scrum Mastera wigze sie z prowa-
dzeniem spotkan. Niewazne czy pracujemy
zwinnie czy kaskadowo, spotkania to duza
czesc¢ naszej codziennej pracy. Dzieki nimi
jestesmy w stanie monitorowac status re-
alizowanych zadan, monitorowac ryzyka,
aktualizowaé¢ plany, weryfikowaé zakres
czy definiowac kierunek zmian. Wszystko
po to, aby jak najlepiej poprowadzi¢ nasz
projekt i zakonczy¢ go sukcesem. Jednak
niejednokrotnie napotykamy rozne pro-
blemy i wtedy w naszym codziennym ka-
lendarzu pojawiaja sie sytuacje, kiedy musi
efektywnie i szybko rozwigzac, czesto bar-
dzo ztozone problemy. Nie zawsze wiemy
jednak jak sie za to dobrze zabra¢. Wiemy
jedno — musimy ,zrobi¢” spotkanie. Pyta-

nie tylko jak je dobrze poprowadzi¢, jesli
czasu jest niewiele, problem jest skom-
plikowany i trudny, a interesariusze nie
potrafig podjac jednoznacznej decyzji. | tu
wtasnie pojawia sie ona - facylitacja. Jest
to wyjatkowa metoda, ktéra pozwala nam
na prowadzenie w efektywny sposéb spo-
tkan, podczas ktorych poruszane sg skom-
plikowane, duze zagadnienia.

Dzigki odpowiednio dobranym narzedziom,
prawidtowym przygotowaniom oraz dobremu
facylitatorowi jesteSmy w stanie w krotkim
czasie wiele osiggnaé. O tym, jak mozna to
wecieli¢ w zycie i jak stac sie dobrym facyli-
tatorem bedzie kolejna czes¢ mojego cyklu
Project Managera skrzynka z narzedziami. Pod
lupe wezmiemy kilka przydatnych narzedzi,
ktére pomoga Wam zacza¢ swoja przygode
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z facylitacja. A dla tych, ktérym ten temat nie
jest obcy mam nadzieje zaserwowac solidng
dawke inspiracji.

| Facylitacja w szesciu krokach

Podstawa kazdego efektywnego spotkania
jest dobre przygotowanie. Jako prowadzacy,
czy tez facylitatorzy mamy wrecz obowigzek
odpowiednio sie przygotowaé¢ do kazdego
spotkania, zwtaszcza takiego, ktdre polegac
ma na rozwigzaniu konfliktu czy problemu,
lub przygotowaniu konkretnego planu dzia-
tania dla skomplikowanego zagadnienia. Aby
moéc w miare szybko przeprowadzi¢ spotka-
nie powinniémy sie do niego odpowiednio
przygotowac. | nie chodzi tu tylko i wytacznie
o rezerwacje sali, wystanie zaproszen, czy za-
moéwienie cateringu, cho€ to tez nie powinno
zosta¢ nam obojetne. Jednak kluczowym ele-
mentem jest dobrze skonstruowana agenda
spotkania oraz odpowiednie przemyslenie,
w jaki sposob realizowane beda poszczegél-
ne jej elementy. Forma i techniki nie moga
by¢ przypadkowe, bo to moze nam nawet
zepsuc¢ cate spotkanie i do niczego nas nie
doprowadzi. Majac juz za soba odpowiednie
przygotowanie, mozemy przejs¢ do kolejnych
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pieciu krokow, ktére odbywaja sie juz w trak-
cie spotkania. Sg to: rozpoczecie, zbudowanie
zrozumienia, zebranie opcji, wypracowanie
rozwigzania oraz ewaluacja. Rozpoczecie to
nic innego jak przywitanie zaproszonych oséb,
jesli potrzeba to zapoznanie ich ze sobg lub
tez zaktywizowanie poprzez energizer, przed-
stawienie punktéw agendy i ich oméwienie.
Celem zbudowania zrozumienia, jest przed-
stawienie gtéwnego tematu i skupienie wo-
kot niego uczestnikéw spotkania. Cho¢ brzmi
banalnie, jest czesto wyjatkowo trudnym
zadaniem nawet dla najbardziej doswiadczo-
nych facylitatoréw. Jest jednak kilka dobrych
sposobéw na to, by nasza grupa ,poczuta”
temat i chciata sie w niego w 100% zaanga-
zowac. Warto réwniez pamietac o tym, zeby
sie upewni¢, ze wszyscy w ten sam sposcb
rozumiejg poruszane zagadnienie i majg Swia-
domos¢ tego, dlaczego wtasnie oni zostali
zaproszeni na to spotkanie.

Po dobrze wykonanych pierwszych trzech
krokach (nie zapominamy o przygotowa-
niach) duzo tatwiej przyjdzie nam zebrac
opcje. Staramy sie w miare szybko i spraw-
nie wypracowac z nasza grupg jak najwiecej
pomystéw i je posegregowac. Po tym przy-
chodzi czas na wypracowanie ostatecznego
rozwigzania. Pomagamy grupie w dokonaniu
wyboru i podjeciu decyzji. Konczac dochodzi-
my do ewaluacji, ktéra polega na podsumo-
waniu catego spotkania, rozpisaniu dalszego
planu dziatania, przypisaniu wtascicieli zadan
i sposobu weryfikacji dokonanej decyzji. Nie-
ktére z tych krokéw sg dos¢ tatwe w sku-
tecznej ich realizacji, ale sg tez takie, ktore
moga nam przysporzy¢ sporo problemow.
Stad tez ponizej omawiam kilka przyktadow
ciekawych narzedzi, ktére mogg Wam pomoéc
podczas niejednego warsztatu czy spotkania.

4
Rozpoczgcie

Zbudowanie zrozumienia
Zebranie opcji
Wypracowanie rozwiazania

Ewaluacja

Rys. 1. Szes¢ krokow facylitacji

Negatywna burza mozgow

Budujac zrozumienie tematu wsrod uczestni-
kéw, warto czasami pozby¢ sie negatywnych
emocji. Mozna to réwniez przeku¢ w pozy-
skanie negatywnych scenariuszy. Wystarczy
tylko przeprowadzi¢ klasyczng burze mézgow
w nieco innej formie, czyli proszac o wyge-
nerowanie mozliwie jak najwigkszej ilosci
pomystéw dla negatywnego scenariusza,
czyli co sie stanie jesli nam sie cos nie uda.
Negatywny brainstorming mozemy przepro-
wadzi¢ w trzech prostych krokach. Najpierw
prosimy uczestnikéw o podanie wszelkich
mozliwych sytuacji, ktére mogg sie nie udac,
zaznaczajac, ze kazdy pomyst, nawet najbar-
dziej absurdalny jest dopuszczalny. Uczest-
nicy indywidualnie zapisujg swoje pomysty
na kartkach, najlepiej jeden pomyst na jedna
kartke. Potem wywieszamy je w widocznym
i tatwo dostepnym dla wszystkich miejscu,
przy okazji grupujac te, ktére sie powtdrzy-
ty. W drugim kroku gtosujemy i wybieramy
najbardziej prawdopodobne scenariusze. Na
koniec dla najwazniejszych generujemy plan
ich unikniecia. W ten oto szybki sposob nie
tylko pozbywamy sie negatywnych mysli, ale
tez przygotowujemy rozwigzania na ewentu-
alne niepowodzenia. Jest to wrecz znakomite
narzedzie dla grup, co do ktérych jestesmy
przekonani, ze majg negatywny stosunek do
poruszanego tematu, albo nie wierza w jego
powodzenie.

Otwarta przestrzen

Open space to technika, ktéra znakomicie sie
moze sprawdzi¢ w wielu réznych sytuacjach.
Na przyktad gdy mamy wiele tematéw jedno-
cze$nie do omdwienia i rozwigzania, lub tez
jesli mamy duzg grupe uczestnikéw i musimy
nad nig jako$ zapanowac, a chcemy by kazdy
miat szanse sie wypowiedziec. Idea tego typu
spotkan jest jednoczesna praca nad kilkoma
zagadnieniami. W kilku miejscach w jednej
lub wielu salach decydujemy jakie tematy
beda omawiane. Cztonkowie zespotu samo-
organizujac sie dotaczajg do jednej z grup,
w kazdej z nich jest jedna osoba, ktéra zapi-
suje wszystkie pomysty grupy. Po jakim$ cza-
sie, na przyktad po zapetnieniu jednej kartki
papieru, moze wyznaczy¢ kolejng osobe
ktora staje sie piszacym, a sam moze zostac
w swojej grupie lub dotaczy¢ do innej i tam
przystuchiwac sie rozmowom lub zgtaszac¢
swoje pomysty. Nie ma tu restrykcyjnych za-
sad, panuje samoorganizacja, kazdy ma pra-
wo zmienia¢ grupy w dowolnym momencie

i dotaczac do innych przystuchujac sie im, ale
tez dodajac swoje pomysty. Cwiczenie trwa
tak dtugo jak potrzebujemy, od kilkunastu mi-
nut do maksymalnie 2 godzin. Wszystko zale-
zy od tego jakie tematy poruszamy. Na koniec
catos¢ podsumowujemy i przechodzimy do
wyboru najlepszych rozwigzan czy pomystow.

Istnieje szereg modyfikacji otwartej prze-
strzeni, ktérg mozemy dowolnie dostraja¢
do swoich potrzeb. Bedac sama uczestni-
kiem pewnego warsztatu miatam okazje bra¢
udziat w zastosowaniu tej metody w nieco
bardziej ,kontrolowanych” warunkach. Facy-
litatorowi bowiem zalezato, aby kazdy miat
szanse sie wypowiedzie¢ i doda¢ swoje po-
mysty dla kilku réznych zagadnien. Poprosit
zatem, aby kazdy uczestnik dotgczyt do jed-
nej grupy, starajac sie by mie¢ réwna liczbe
0s6b w kazdej z nich, a kazda z nich miata je-
den unikatowy temat. Przez kilka minut gru-
py generowaty i zapisywaty swoje pomysty na
flipcharcie. Po skoniczonej pierwszej iteracji,
grupy zostaty wymieszane, ale w bardzo kon-
kretny sposéb. Kazda osoba z grupy odliczata
kolejno od 1 do 5 (bo w kazdej grupie byto po 5
osob). Nastepnie do flipchartow przyporzad-
kowano réwniez numery 1-5. Jak tatwo sig
domysle¢, w ten sposéb prowadzacy stwo-
rzyt nowe grupy. Wszyscy z numerem 1 prze-
szli do flipcharta z numerem 1, i tak po kolei.
Dzigki temu prostemu zabiegowi w kazdej
nowej grupie byt ktos, kto pracowat w pierw-
szym etapie zadania i mogt szybko wyjasni¢
co juz sie pojawito, zespoty dostawaty kolejne
kilka minut na nowe pomysty, a po skonczo-
nej drugiej czesci, wszyscy juz w nowo utwo-
rzonych zespotach przechodzili do kolejnego
flipcharta z nastepnym zagadnieniem, i tak
az do momentu, gdy wszyscy zapoznali sig
z piecioma tematami oraz dodali swoje po-
mysty. Nastepnie juz przy pomocy innych na-
rzedzi mozna byto dokonywac wyboru najlep-
szych rozwigzan i budowania planu dziatania.
Z wtasnego doswiadczenia powiem, ze miato
to réwniez dodatkowy plus w postaci inte-
gracji ludzi ze sobg, poza tym, ze w naprawde
krotkim czasie udato sie wypracowac dla kil-
ku naprawde ztozonych tematéw ogromna li-
ste pomystow. | to, co czasami przy zwyktych
spotkaniach prowadzonych w formie luznych
pogawedek zajmuje nam mndstwo czasu, tu
zajeto nam okoto jednej godziny. Nieraz pew-
nie mieliScie poczucie zmarnowanego czasu,
gdzie w trakcie rozmowy zbyt dtugo omawia-
ny jest jeden, konkretny pomyst. Stosujac to
podejscie jestescie w stanie zebra¢ catg mase
pomystéw angazujac tym samym wszystkich
uczestnikow.
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Mtuyn pomystow

Inna technika, ktéra pozwala nam wygenero-
waé oraz wybra¢ najlepsze pomysty rozwia-
zania jednego wspdlnego zagadnienia moze
by¢ idea mill, czyli mtyn pomystéw. Najpierw
kazdy samodzielnie tworzy na kartce papie-
ru swoja wtasng liste pomystow. Kiedy juz
minie czas, taczymy sie w pary, kazda oso-
ba z pary dostaje 1-3 minut na prezentacje
drugiej osobie swoich pomystéw, druga oso-
ba stuchajac wybiera najlepsze jej zdaniem
pomysty i zapisuje je u siebie, a po uptywie
czasu odwracamy role. Ten etap nazywa sie
kradzieza pomystow. Gdy uczestnikéw jest
duzo mozemy takze formowac wieksze grupy.
Kolejnym etapem jest powtdrzenie kradziezy
pomystéw, ale w innych grupach, mieszamy
zatem uczestnikéw i dajemy im takie samo
zadanie jak w poprzednim kroku. Po przynaj-
mniej dwach takich rundach formujemy grupy,

WYMIARY:

Ludzie
Miejsce
Transport

Atrakcje

aonMAUG

ktore dzielg sie ich zdaniem najlepszymi po-
mystami. Zapisujac je na jednej wspoélnej kart-
ce, grupa decyduje takze o najlepszych z nich
i na koniec prezentuje te, ktére wygenerowa-
ta lub ,ukradta” innym i uznata za najlepsze.
To ¢wiczenie poza jego oczywistymi zaleta-
mi jest tez doskonate do angazowania o0séb
matoméwnych lub nieaktywnych. Pracujac
w parach wymusza ono na kazdej osobie dzie-
lenie sie wtasnymi pomystami jak i interakcje
z innymi dyskutujac o tych ,skradzionych”.
Mozemy takze pozwoli¢ sobie na rézne mo-
dyfikacje tego zadania, na przyktad proszac,
aby kazda osoba zapisata tylko jeden pomyst
warty uwagi, ktéry jednoczesnie jest pomy-
stem ,skradzionym” innemu uczestnikowi.

Matryca wymiaréw

Matryca wymiaréw (ang. matrix of dimen-
sions) to kolejne narzedzie, ktére powinien

Rys. 1. Przyktadowa matryca wymiarow.
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pozna¢ kazdy, kto chce opanowac sztuke
facylitacji. Polega ono na zdefiniowaniu wy-
miaréw lub obszaréw, ktére s decydujace
dla zbudowania konkretnego rozwigzania.
Wybieramy takze liczbe opcji, jakie bierze-
my pod uwage i tworzymy prostg matryce
jak na rysunku ponizej. W kolejnym etapie
wypetniamy naszg matryce opcjami jakie
mamy, a potem poprzez gtosowanie wybie-
ramy najlepsze opcje. Na koniec budujemy
gotowe rozwigzanie biorac pod uwage opcje
z najwieksza iloscig gtosow, ale tez te, ktore
maja najwiekszy sens i najbardziej nam pa-
suja. W ten sposéb mozemy zaplanowac np.
impreze integracyjng zespotu, ale tez wybrac
nowe produkty i sposdb ich realizacji, sprze-
dazy i np. reklamy. Taka matryca jest tatwa
i szybka w przygotowaniu i daje nam mozli-
wos¢ wizualizacji i wyboru najlepszych roz-
wigzan czy pomystéw.

To nie takie trudne

Facylitacja to nie tylko sposéb na rozwigzy-
wanie ztozonych probleméw. Moze postuzy¢
nam réwniez do innych celéw, ot cho¢by po-
prowadzenia sesji planistycznych, tworzenia
strategii, czy po prostu pomaga nam w pro-
wadzeniu spotkan z wieloma uczestnikami,
ktoérzy muszg zosta¢ réwnomiernie zaanga-
zowani.

I cho¢ sztuka facylitacji do najtatwiejszych
nie nalezy, poprzez praktyke, odpowiedni do-
bor i wykorzystanie narzedzi mozna dosko-
nali¢ sie i dojs¢ w jej stosowaniu do perfekcji.
Wazne jest to, ze prébujemy i doskonalimy
swdj warsztat, a jego owocem sg kolejne spo-
tkania zakoniczone sukcesem, realizowanym
planem dziatania i zadowolonymi uczestni-
kami, ktérzy s dumni z wtasnych pomystow
i nie uwazajg naszych spotkan w projekcie za
zto konieczne.
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Analiza trendu kamieni milowych

Pawet Kawalec

Analiza trendu kamieni milowych jest bardzo uzytecznym narzedziem
do monitorowania stanu realizacji projektu. Przy relatywnie niskich
naktadach pracy, daje klarowng informacje o odchyleniach od planu
bazowego. Kierownikom projektéw pozwala na wczesng identyfikacje
trendéw harmonogramu, a kierownictwu organizacji umozliwia skupie-
nie uwagi na zagrozonych projektach, bez szczegétowej analizy pozo-
statych.

Kamienie milowe

Chcac méwic o analizie trendu, warto na poczatek przyblizy¢ czym sg
same kamienie milowe. Nazywamy nimi zdarzenia o szczeg6lnym zna-
czeniu dla projektu, przyblizajace nas do osiggniecia jego celu, takie jak
kluczowe decyzje, uzyskanie istotnych produktéw czgstkowych, czy
zakoniczenie poszczegélnych etapéw prac. S3 to punkty w harmono-
gramie projektu o zerowym czasie trwania i okreslonym terminie reali-
zacji, ktérych osiggniecie oznacza realizacje wszystkich poprzedzaja-
cych je prac. Liczba kamieni w projekcie jest uzalezniona od specyfiki
branzy i samego projektu oraz preferencji kierownika i organizacji, dla
ktorej jest realizowany projekt.

W celu lepszego zobrazowania tematu, postuzmy sie przyktadem
uproszczonej wersji projektu prostej aplikacji, dla ktérego zdefiniujemy
nastepujace kamienie milowe, wraz z terminami ich osiggniecia:

1. Zatwierdzenie zakresu projektu — 08.02.2019
2. Zakodowanie aplikacji — 22.02.2019
3. Wdrozenie prototypu — 26.02.2019

4. Zakonczenie testow UAT — 01.03.2019
5. Rozliczenie projektu — 08.03.2019

Oznaczenie, w trakcie realizacji projektu, danego kamienia jako ukon-
czony oznacza, iz zostaty zrealizowane wszystkie poprzedzajace go
zadania. Na tym poziomie szczegétowosci nie wiemy czy byty one
realizowane w terminie, czy tez ewentualne op6znienia udato sie
w migdzyczasie nadrobi¢. Na poziomie operacyjnym, dla kierownika
projektu, taka analiza jest zbyt ogélna i powinien on by¢ blizej projektu,
by w pore zareagowac na ewentualne problemy. Jednak na poziomie
strategicznym, dla sponsora, czy wyzszej kadry zarzadzajacej, maja-
cych w danej chwili, do oceny dziesigtki projektéw z portfela organi-
zacji, szczeg6towosc¢ kamieni jest wystarczajgca. Pozwala na szybka
ocene postepéw w projekcie przy minimalnych naktadach pracy, obni-
zajac koszty funkcjonowania firmy. Zyskany w ten sposdb czas nalezy
spozytkowac na doktadniejszg analize kluczowych i problematycznych
projektéw, gdzie odchylenia od planu budzg watpliwosci.

Forma ma znaczenie

Tabelaryczna forma raportu, przedstawiajacego terminy poszczegdl-
nych kamieni milowych, szczegélnie w przypadku duzej liczby projek-
téw, moze byc¢ trudna w odbiorze. Idgc tropem popularnego przystowia
moéwiacego iz jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stow, powstat
model graficzny, w formie wykresu przedstawiajgcego terminy plano-
wane, ewentualne korekty i daty realizacji, wybranych kamieni milo-
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wych projektu. Sposéb takiego przedstawienia postepéw prac w pro-
jekcie nosi miano ,Analizy trendu kamieni milowych”.
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Daty raportéw
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Kamienie milowe

amesaa

Rys. 1. Schemat analizy trendu kamieni milowych

Technike tg stosuje juz od wielu lat. Zawsze jednak miatem problem
z doborem odpowiedniego narzedzia, ktére pozwolitoby mi na utwo-
rzenie estetycznego wykresu. Zwykle stosowatem arkusz kalkulacyjny,
ale wigzato sie to z pewnymi kompromisami, zwigzanymi z jego ograni-
czeniami. Majac $wiadomos¢, iz nie kazda osoba realizujgca projekt jest
jednoczesnie mistrzem Excela, postanowitem przygotowac narzedzie
umozliwiajace tworzenie wykresu trenddw, ktére udostepnitem w dar-
mowej wersji pod adresem www.soft4pm.org.

Wubadr kamieni milowuch

Pierwszym krokiem zmierzajagcym do zastosowania tej metody, jest
wybér odpowiednich kamieni milowych w projekcie. Nalezy wybrac¢
tylko te istotne dla odbiorcéw raportu, ktdre prezentuja postepy w pro-
jekcie. Prawdopodobnie bedg tez inne, wazne dla kierownika projektu
i zespotu przy biezacej realizacji projektu. Kazdy z kamieni musi by¢
dodatkowo opisany datg jego osiagniecia, co pozwoli ha utworzenie
bazowego planu projektu.

+ ‘ Dodaj X | Usuri < ‘ Zapisz X ‘ Zamknij »> ‘ Nastepny

0 Zatwierdzenie zakresu projektu 0B .02.2019 0
1 Zakodowanie aplikacji 22 .02 .2019 @
2 ‘Wdrozenie prototypu 26.02.2018 @
3 Zakoriczenie testow UAT 01.03.2019 0@
4 Rozliczenie projektu 08.03.2019 @

Rys. 2. Tabela z kamieniami milowymi

Aktualizacja danych harmonogramu

Kolejnym krokiem przygotowania raportu, realizowanym juz w trak-
cie trwania projektu, bedzie cykliczne aktualizowanie zdefiniowanego
uprzednio planu bazowego, dla wszystkich nie osiggnietych jeszcze
kamieni milowych. Dzieki temu, bedziemy mogli wyznaczy¢ na wykre-
sie zaktualizowany harmonogram osiggania kolejnych kamieni, a jesli
potaczymy prostg szacowane terminy dla kazdego z nich, juz po kilku
okresach raportowania otrzymamy przejrzysty wykres zmian.
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W naszym przyktadowym projekcie przyjmijmy scenariusz, iz przyjete
zatozenia okazaty sie zbyt optymistycznie. Ze wzgledu na konieczno$¢
uszczegttowienia specyfikacji projektu, szacujemy, ze kodowanie apli-
kacji potrwa do 27.02. W tak matym projekcie, gdzie wigkszos¢ zadan
jest realizowana szeregowo, wywota to efekt domina. Po opdznionych
pracach programistycznych, potrzebujemy dwa dni na przeprowadze-
nie testéw wewnetrznych, co pozwoli nam na wdrozenie prototypu do
testow u klienta dopiero 01.03. Klient zadeklarowat iz bedzie potrze-
bowat 3 dni na testy akceptacyjne, jednak 04.03 zasoby beda wykorzy-
stywane w innym projekcie. Dlatego tez testy UAT zostang zakonczo-
ne 07.03, a rozliczenie projektu przesunie sie na 15.03.

Po wprowadzeniu danych do tabeli, gdzie w nagtéwku mamy liste
zdefiniowanych kamieni, w drugim wierszu znajduja sie daty osiggnie-
cia poszczegolnych kamieni z planu bazowego, a w kolejnych zaktuali-
zowane estymacje w okreslonych terminach szacowania, dane prezen-
tuja sie nastepujaco:

+ | Doda] || x | usui |

| Zaplsz || % | Zamknlj || » | Nastepny

_ 0F.02.2018 % 27.02.2018 80 01.03.2010 %

7.08.2018 00 15.03.2018

Rys. 3. Tabela z raportami (1)

Prezentowanie danych w takim formacie moze by¢ trudne w odbiorze,
a dostrzezenie trendow dos¢ karkotomne. Jesli jednak dane te przed-
stawimy w formie wykresu, trendy bedg widoczne juz na pierwszy rzut
oka. Kazde przesuniecie wykresu danego kamienia w goére oznacza
opoznienie, a przesuniecie w dot przyspieszenie terminu jego osiagnie-
cia, co mozna zaobserwowaé po kolejnym szacowaniu, gdzie uzyska-
lismy informacje od klienta iz zasoby niezbedne do przeprowadzenia
testow beda na czas, a same testy zostang ukoriczone 06.03. Pozwoli
to na rozliczenie projektu 11.03, co zostato przedstawione w ponizszej
tabeli:

[+ | Dodaj |[ X | Usun |

| 4| zapisz || x | Zamknij || » | Nastepny |

sEF - )
15.03.2015©
11.0%,.2013 9

R o: ;0100 27.02.20150  01.03.2019Q  07.08.200190
_ 98.02.2019@ 27.02.2015@ 01.03.2015@ 06.03.20130

Rys. 4. Tabela z raportami (2)

Wukres trendu kamieni milowych

Wykres trendéw kamieni jest przedstawiony w formie prostokatnego
trojkata, gdzie na pionowej przyprostokatnej, odwzorowujacej plano-
wany — bazowy harmonogram, zostang zobrazowane zdefiniowane
uprzednio kamienie milowe. Na drugiej, poziomej przyprostokatnej, s3
umieszczane daty kolejnych terminéw raportowania, wraz z korektami
planu osiggniecia kamieni milowych.
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Dane o terminach osiagnie-

cia poszczegdlnych kamieni

milowych nalezy uaktualnia¢

do konca prac projektowych,

na kazdym z ustalonych ter-

minéw raportowania. Powstate

na tej podstawie graficzne odwzoro-

wanie trendéw kamieni milowych, jest
znakomitym narzedziem do prognozowania
tendencji w projekcie. Pozwala takze na prze-

5 Pawet
. Jiauaiee

Project manager branzy IT z wieloletnim
doswiadczeniem i umiejetnosciami potwier-
dzonymi certyfikatami IPMA C i PRINCE2
Practitioner. Absolwent Marketingu i Zarza-

dzania na Politechnice Lubelskiej oraz pro-
gramu MBA na University of Illinois. Dzigki
bogatemu doswiadczeniu zawodowemu,
zajmuje sie upowszechnianiem oraz wdra-
zaniem najlepszych praktyk biznesowych
w obszarze umiejetnosci zarzadzania pro-
jektami. Zrealizowat kilkadziesiat projektow
oraz tysigce godzin szkolen. Obecnie pro-
ject manager, trener i wtasciciel kilku por-
tali zwigzanych z IT i project management,
a w wolnym czasie pasjonat robotyki.

kazanie w prosty i czytelny sposab tych informac;ji
interesariuszom, co umozliwia skupienie sie na klu-
czowych, w danym momencie, aspektach projektu.

Kamienie milowe

Wszystkie przyktady zdje¢, zamieszczone w artykule, pocho-
dza ze strony www.soft4pm.org, gdzie udostepnitem darmowe
narzedzie do analizy trendu kamieni milowych online. Wprowadzone
dane sg zapisywane w pamieci przegladarki uzytkownika, co pozwala na
ich przechowywanie pomigdzy kolejnymi okresami raportowania. m=
| A 4
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Facilitation for the Agile World

Artur Kasza

The deep roots of facilitation

First and foremost, let's do no waterfall
bashing. Group facilitation is equally useful in
sequential, “predictive” projects and through-
out the project life cycle. Workshops can be
deployed for phrasing the project justifica-
tion, scope definition, project planning, risk
analysis, stakeholder engagement and les-
sons learnt. You can find advice for the use of
facilitation in PMBOK® Guide 4% Edition and
even more in PMBOK® Guide 6™ Edition. But it
does seem that the agile philosophy has tak-
en facilitation to the forefront. Why? Possibly
thanks to it essentially collaborative orienta-
tion, the need of constant communication

within teams as well as between teams and
users or a broad community of organisational
stakeholders.

Neither is group facilitation anything very
recent. One of its roots goes back to the ac-
tivities of the Institute of Cultural Affairs in
the Unites States, from early 1970s. The ICA
was involved in the community development
initiatives, first on the American Continent
and then globally. The ICA developed a set
of group facilitation methods that are now
a corner stone in the foundations of group
facilitation.

In the field of technology, IBM pioneered
the use of facilitated group work, in the
form of joint application development ses-
sions (JAD), in about 1980. JAD workshops
were highly structured events that brought
together the information technology profes-
sionals and users to jointly define the require-
ments and specifications for an application
or a system. These events could take a day
or several and were profoundly prepared to
make sure that the time allocated was best
used. JAD workshop were then carried over
into Rapid Application Design, and from there
on, to Dynamic Systems Development Meth-
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od (DSDM), born in 1995, that is now a highly
popular agile project management framework,
branded by APMG as Agile Project Manage-
ment. In DSDM facilitated workshops and
the role of a facilitator are integrated into the
project life cycle and the roles configuration.
Notably, the workshop facilitator and the
DSDM coach are pointed out as the process-
es-oriented roles, with no content interest.
Rightly so.

Facilitation for Agile Teams

About the same time as DSDM, Scrum ap-
proach appeared. What differentiates Scrum
from DSDM is its scope of focus. DSDM
combines the essence of agility — incre-
mental and iterative development — with
a comprehensive project framework and
process. Conversely Scrum focuses on the
development team itself. So, any facilitat-
ed activities happen within the team. Scrum
has a set of meetings, the “ceremonies”,
through which the team plans its sprints
and daily activities and reviews its work
through retrospectives. There is not much
need here for an independent facilitator, the
Scrum Master can essentially fulfil that role.
Sometimes, an agile coach may also put on
the facilitator’s hat, as proposed by the Ag-
ile Coaching Institute, in its model of agile
coaching.


http://www.strefapmi.pl

Facilitation for collective
requirements definition,
architecture design, modelling
and reviewing

But you can see a broader application of fa-
cilitation that involves various stakeholders
in an organisation. Here the JAD approach
comes back. The workshop format brings
everybody interested in a theme into a room
for a structured discussion and exchange of
views. It is not an individualised process of
one-on-one interviews, of which results have
then to be interpreted and combined into
a single result. It is rather a collective process,
where everyone can hear everyone else. The
dynamic exchange leads to a synergy of many
different ideas and a feeling of ownership of
the result.

This is what a requirements workshop,
within the DSDM project life cycle, may of-
fer. A useful method is the ICA consensus
workshop, which consists of a structured
brainstorm, grouping ideas on the wall and
then naming the groups. If we start from
the most important features, we naturally
produce a prioritised set of requirements in
different categories, corresponding to sys-
tem functionalities. We can then add the
specific MoSCoW priorities to the set. Most
important of all, we build the consensus of
all participants for the product we have just
designed. For this, however, a skilled and ex-
perienced facilitator would certainly be worth
having.

We can similarly design a system architec-
ture or a model. This would be less verbal and
more visual, or combining the two. The rich
picture technique may be useful, with actors,
activities, and their relationships drawn in an
image. A talented graphic facilitator would be
useful for this.

It is also worth to look back (retro-spect)
at the work just done. Another method can
be used for that called a structured conversa-
tion, developed again by the ICA, also known

as the ORID process. For an ORID retrospec-

tive we ask a series of well phrased questions:
Questions about facts (Objective level),
for example: “What happened for you in
this last iteration?” “What was comple-
ted?”
Questions about feelings (Reflective le-
vel): “How did you feel about this or that
event? What was the energy level halfway
through the timebox and how is it now?”
“Where were you surprised, glad, upset?”
Questions about the meaning, impact,
significance (Interpretive level): “So, what
does it mean for our project? What is the
impact? How does it change our appro-
ach?”
Questions about the actions to be taken
(Decisional level): “What shall we do diffe-
rently in the next timebox?”

Facilitation for organisational
change and transformation

Going deeper, facilitation has even greater
use, especially for organisational change, of
which an agile transformation is a good ex-
ample. In classical theory, a change raises
resistance. Project and programme manage-
ment — including the good old PRINCE2 and
MSP frameworks — attempts to define both
the benefits and dis-benefits of change. It is
commendable to go through these with all
interested parties. A useful technique for is
an output-outcome-benefit map.

You can resort to an even greater classic.
Kurt Lewin has offered us his change theory
together with force field analysis. Extreme-
ly valuable at the start of any change pro-
gramme or a transformation. Two questions
should be asked:

What are the forces pushing the agile
transformation in our organisation?
What are the forces stopping the agile
transformation in our organisation?

The result of such a facilitated workshop

may look like this (Image 1).

Image 1. Force field analysis for an agile transformation

Trainings, workshops and games

We argue here that facilitation is a very val-
uable form of group work, with many appli-
cations, at different levels in an organisation
embarking on its journey towards agility. But
we certainly recognise that it is not the only
form and it does not invalidate training or
coaching. On the contrary, it seems that the
most effective are combinations of those
various forms in well designed and consist-
ent organisational development processes.
Some knowledge needs to be delivered, in-
cluding project management methods, tools
and techniques. Training is valuable for this,
but if it is combined with workshops that
bring the knowledge gained into the real life
situation in a workshop format, the training
effectiveness will be so much greater. And
why not add a simulation game in between,
that will test the team’s dynamics in a fairy-
tale or mythological or a science fiction sit-
uation.

Conclusion

Group facilitation has been for a long time
present in the project management, change
management and organisational develop-
ment domains. The agile movement has given
it an even more important place in the prod-
uct development processes and the organisa-
tional culture change coming with it. But it
does require specific applications, methods
and designs as well as trained professionals,
be them Scrum Masters, Agile Coaches or
independent facilitators. This article has cast
some light on some applications and meth-
ods, with a belief that group facilitators have
good days ahead of them. m
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It IS not about changing from Agile
to Waterfall, it is about combining

An interview with Michel Thiry, conducted by Andrzej Kacperski

Michel, could you tell me which project
management approach do you prefer when
you are driving projects? Are you rather
a Waterfall of Agile enthusiast?

| prefer a blend. It is more as | say in English
“horses for courses”, it depends on the circum-
stances. If you have well-defined objectives,
you do not think they will change and you
think that you can predict the outcome, then
probably Waterfall is the best solution, or
traditional project management as we say. If
there is a possibility that things may change
because you are working in a turbulent and
complex environment, also maybe because
requirements have not been well-defined at
the beginning, then it is preferable to work
in a more Agile way where you can adjust
as you go. But again, in the Agile approach,
when you have a sprint, each sprint is fairly
well defined. In program management each
cycle of the program should also be well-de-
fined, but the program as a whole is a series
of cycles where you cannot really predict the
end, like in Agile you cannot predict the end
of the project — you can only predict the next
sprint. So that is where | think | would see
the mix and the harmonization.

How exactly should the hybrid work?
Where should be some point of time in
which we should change the approach?
Should we use the agile for planning and
then switch to waterfall for execution?

It is not about changing, it is about com-
bining. You do not switch from one to another,
you combine both. For anything that requires
a decision process, for example when you see
opportunities, there is a change and you have
to make decisions, you use more of an Ag-
ile technique. You are constantly in contact
with your customers, you constantly review
the objectives. Where the decision has been
made and you know very clearly what are you
going to provide, then | would use the Water-
fall but it can change during the project so it
is not necessarily used in planning as some
suggest. If you have a clear project charter
your planning should be done in a waterfall
approach where you do the WBS, risk man-
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agement, estimates and all that, because
you have the right data, you have enough
data or you can have a very clear path if you
want. If your path is unclear, if you do not
know exactly what decision you are going to
make, then you would use an Agile approach
whether it is in execution or in planning —
doesn’t matter.

I can imagine how to use one or the other
approach in different stages or situations
in the project. But how can we really make
a hybrid, a mix of both methodologies, to
use it simultaneously at the same time?
That's where | talk more about program
management for the bigger picture, the high-
er level and use an Agile approach for the
program. When you have to make decisions,
define the strategy, define the objectives,
identify the needs and expectations of your
customers and all that. When that is done
then you would use the Waterfall approach
to deliver products and results. When the
results are delivered, in order to achieve the
benefits, you put that in operations and that
again becomes a kind of Agile project because
you must get feedback, you have to measure,
you have to see how it works and then may-
be adapt. It is like the prototyping approach
where you create the prototype, you see how
that prototype works, is the customer happy
with it and then, based on that, you make
a decision for the next cycle and then it is
again Waterfall. That's a series of cycles of
Agile, Waterfall, Agile, Waterfall, Agile, Wa-
terfall... The Waterfall is good at managing

uncertainty, the uncertainty is higher at the
begging and lower at the end of the project
so basically it goes down as a project advanc-
es. Whereas the ambiguity goes up and down
all the time. Every time you make a decision
you have ambiguity. Then you make the de-
cision and the ambiguity drops. When you
have a new decision to make, because things
have evolved, your client wants a change or
because you have a new competitor on the
market that comes up with the similar prod-
uct, you have to make a decision again. As
you have a decision to make the ambiguity
goes up. Every time the ambiguity goes up
you would use Agile more. When the ambi-
guity goes down and you have a clear path
you would use a Waterfall so in fact it will be
a mix of both all the time depending on what
circumstances you are in.

Do you think that organizations and pro-
ject managers are able to choose when to
use the correct approach? Can they be re-
ally aware which approach should be used
in the specific moment?

They can learn. At the beginning it is not
easy because oftentimes, when | start using
these concepts, a lot of people confuse the
uncertainty and ambiguity as well as they
confuse complex and complicated. Uncer-
tainty is when you do not have enough data,
you have to make a lot of assumptions and
you do not have enough proven or hard data.
That is uncertainty. Ambiguity is when you
have multiple choices, it is generally trig-
gered by complexity and complexity is usual-
ly created by relationships, by the way things
work together. For example, a plate of spa-
ghetti is complex, because you put spaghetti
and oil and you take a fork, you turn it, you
bring it up and you never know what you are
going to have. But it is simple because you
only have spaghetti and oil. Typically | use
flights of birds as an example of complexi-
ty. Birds flying is very simple. The instruction
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is for example that | cannot be closer than
10 cm from another bird and | cannot be fur-
ther than 20 cm. So, every time a bird on the
outside of the flock sees a raptor, the second
bird does not see it, but they move and as
they move all the birds move in conjunction.
So you are never going to predict how it is
going to move but it is very simple. Compli-
cated is when you have many pieces and the
pieces always assemble the same way like
a Lego or a car. It is assembled from many
pieces, but if you have a plan you can always
do that. Complexity is related with the fact
you have multiple choices you can make de-
cisions that will lead you in a different way.
Uncertainty is when you have one direction,
but you don't have all the information you
need to know exactly how you are going to
get there. For example, ambiguity is when
you are exploring and you are walking with
a compass that shows the north. You know
which direction you need to go but you will
adapt and adjust as you go. The uncertainty
in the Waterfall method is when you have
a map that shows you exactly where you
have to go, but you may have things that
have happened and were not planned. You
don't have all the data. So that is the differ-
ence, | think.

These days the hybrids get more and more
popular in the motor industry. Do you
think it will come to the project manage-
ment as well?

I think “hybrid” is a new buzzword. We had
many buzzwords, “Agile” was a buzzword
too. Agile concepts existed for many years
and actually we did Agile before it has been
created or named. So | think that it is a new
buzzword, so it will help consultants to sell
services but we have always done hybrid an-
yway. The problem lies more with the fact
that before we tried to separate project from
operations. The project is something isolated.
| think that we are coming back to something

that was before the project management has
been identified as a specific thing and that
is something that | think we should do. So
hybrid is more about integration or harmo-
nization of methods. Hybrid is in fact a bit
a wrong word because hybrid just says you
take 2 things that are different, you blend
it together and you get something that is
better. Whereas | think that it should have
always been integrated. It is not about taking
one thing and the other and trying to make
them work together in sequence. It is really
about harmonization and integration.

I have a feeling that the hybrid car is
a great example of what you are talking
about. Actually maybe better that we can
see at the first time. There is an electric
engine that works in a certain conditions
and when the conditions change the gas
engine starts to play together with the
electric one. They are working separate-
ly or together depending on the circum-
stances and external conditions. Should it
work the same with choosing the methods
depending on the project environment.

Yes and if you take a look at the example of
car it is a very good example because in the
past the car was a motor, a wheel to drive
and a 4 wheels. Today you have so much
electronic in the car that many people can-
not fix their car any more. You have electric
windows, you have beepers for the seatbelts,
you have camera at the front, camera at the
back, another beeper when you are driving
back, sensors all around the car that tells you
that your lights are out or the temperature is
low and the road may be frozen. So it is not
a hybrid just in terms of the fuel it uses but it
is also hybrid in the way that the car is build.
Today the cars are almost like the comput-
ers and probably they have the same com-
puter capability as the one we have sent to
the moon years ago. At the back of the driver
seats you can have a television so that your
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kids feel like in a living room and you keep
them happy in the same time when you are
a driver and you can monitor for example how
the power is being distributed on the wheels.
So it is more than just 2 things, it is a number
of things and I think that that is what we are
missing. With a hybrid we are still focusing
on the project management and | think these
days we should look more at the integrated
organizational project management where
project management, program management,
portfolios, strategy and operations are all
harmonized and integrated within the or-
ganization. Looking only from just a part of
Agile vs Waterfall, is in my opinion reducing
it. Lean, value management, TQM and at the
same time business as usual, how we blend it
with business as usual, how we do the tran-
sition to the business after the project is fin-
ished, how we understand the strategy. A lot
of the problems | see in the organizations is
when people design the strategy at the high
level, people do projects at the low level and
there is no link. The projects are not linked
to the strategy, how do we link this to the
strategy? Those really bring the whole thing
together, not just within the project we do
Agile or Waterfall, that is just a really small
issue of a bigger picture. mmm

v * Michel
S \ Thiry

Michel is recognized worldwide in applica-
tions of project, program, portfolio and val-
ue management at the organizational level.
He supported the development of portfo-
lio frameworks and strategic programs for
major corporations in various fields using
agile and change concepts. He has exten-
sive worldwide experience and has worked
in many cultural environments. Dr. Thiry is
a regular keynote speaker for major inter-
national events, both at the academic and
practice levels, since 1996. In 2013, PMI
published a revised and updated version
of his book, A Framework for Value Man-
agement Practice. His 2010 book, Program
Management, received an Award of Merit by
the Canadian Project Management Associ-
ation and is on PMI's recommended list of
readings for the Program Management Pro-
fessional (PgMP)® exam. The second revised
edition has been published in 2017. He was
also a contributing editor for PM Network®
magazine from 2003 to 2008, and a signifi-
cant contributor to The Standard for Program
Management — Third Edition (2013) and was
on the core team of Managing Change in Or-
ganizations: A Practice Guide (2013).
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Power up your virtual team!

An interview with Peter Ivanov, manager, entrepreneur, father
of 5 daughters and virtual teams expert by tukasz Paluszkiewicz

Peter, you are the author of Virtual Power
Teams, a bestseller book about collabora-
tion in virtual or remote teams. In Decem-
ber the book was published in Polish, so
it's a great opportunity to talk about the
topic a little bit. At first | would like to ask
you who can end up in working in a virtual
team? Or in other words who should read
your book?

Good question to start with. Maybe | will
respond with another question to you. Let’s
define virtual team, because many people get
confused and say that virtual team is just the
team that never meets. They communicate
only over online media and for sure there are

such teams, and the number of such teams
is not so small. But define the virtual team
as the team that is in more than one loca-
tion. So you may have 2 offices in the same
city and you are already in a virtual team. You
may have collocated unit and then a couple
of satellite members, it is a virtual team. If
you have more than one location, or regular
home office workers it's a virtual team. So
team that is in more than one location is
called virtual, or remote, or distributed, or
hybrid, those are all synonyms of the same
thing. According to this definition, what do
you think are the percentage of the virtual
teams globally?

From my experience, all of my teams were
virtual to be honest.

So you may say it's a big number, what
would you say, what's the number?

| would say that it might be roughly about
95%

OK. | have one research from Forrester Re-
search, it's 4 years old, so the number has
grown for the last years, and at that time it
was 81%. 60% of those teams are in more
than one timezone. If you ask me now which
industries may be interested in the book, the
answer is —quite a lot. About 80%, probably
90% by now. IT and communication indus-
tries are virtual by nature so this percentage
is higher there. Marketing departments as
well, they use experts quite virtually. Con-
sulting industry works in a very virtual way,
they are at the customer site and work on
a team beyond their organization. All cor-
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VIRTUAL POWER TEAMS - FORMULA

VPT=( P+V+1)/S

porate companies that have shared services,
they are all virtual teams. If you look at the
mid-size companies, they have production
abroad like in China or somewhere else. Some
have marketing offices on another continents.
Most of those companies are already virtual.
Recently I've been working with startups and
when they start growing, when they leave
their incubator or accelerator, have a prop-
er funding and a robust product, they start
expanding and growing very virtually. | had
a client who has currently 30 people in 22
countries! They hire the best people regard-
less where they happen to live. This drives
them to virtual environment. So yes, answer
to your question is that the book is quite uni-
versal and that’s probably explains why the
book has such success as people can identify
with the story that was described there.

Thanks, I think so too. In your book you dif-
ferentiate Virtual Power Teams to Virtual
Teams. How to set up the Virtual Power
Team from the first meeting?

Yeah, | think | have a method called 10 big
rocks. These are the ten success factors for,
| callit, retaining the gravity, as a metaphor, in
a virtual team and unleashing the team pow-
er. Why gravity? Because if you have more
than one location they are dispersed, they are
like atoms. If you look at them in micro-level
you have nucleus and you have various par-
ticles flying around. In a virtual team we aim
to retain the gravity despite the distance and
also despite cultures and timezones. And the
gravity between team members, that are the
particles flying around the nucleus, towards
the nucleus. In this case the nucleus is not
the project manager, it's not the manager or
a leader of the team, it is the purpose and the
goal of the team. | put here a special empha-
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sis. So it's about retaining this gravity and
having strong gravity to unleash the power
of a virtual team. My method — the 10 big
rocks — is described in the book and it’s struc-
ture reflects all the big stones. Those stones
are broke down in 3 main parts. If you would
like to see a virtual team as a human being
the first part is the head. In this part | talk
about personality and focus. Many people
think that if they don't see their team mem-
bers, then why should they bother about their
personality? From my perspective, it's a big
mistake. Second one is the strengths matrix.
People feel anonymous in a poorly lead virtu-
al team, like they are just a resource and not
a holistic human being. If you discover the
strengths and natural talents of team mem-
bers and you put them in a strengths matrix
and all of the sudden they become heroes.
And if it's diverse team then all of the mem-
bers bring special strengths to the team and
this creates a common approach of “yes, we
can”. The third one is interdependent goal. It
is very important, regardless how smart the
manager or the team leader is. He's not aware
of all problems that may happen when many
locations and cultures are involved. So we
set up the agenda and goals from bottom up.
There is workshop format and a process to es-
tablish 3 hottest issues and to turn them into
the smart goals and then to develop the road
maps. Then people voluntarily take the tasks
for the goals. There is no delegation going on.
So, this is the first part of the 10 big rocks
technique. Those aim in clarity.

If the first part is head, what is the second
part and which stones can be found there?

Second part is like skeleton and the mus-
cles. Here we have structured communica-
tion, knowledge management and regular
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feedback. Lack of structured communica-
tion is when manager organize meeting only
sometimes, when there is a problem. Maybe
starts some finger pointing, and dominate the
discussion. | propose to structure it in a way
that everyone has a slot and everyone can
contribute and shine. Structured communi-
cation is not manager centric, not a problem
centric, it's structured one where everyone is
having a slot regardless how big is the team.

And the last part?

The third and my favorite part is the heart.
Here we have the recognition. Sometimes
there is not enough recognition even in lo-
cal teams. People leave managers for not
enough recognition. In virtual teams it's
even more important. In the book you can
find special tips and tricks and models to
recognize progress of individuals in a virtual
team. Diversity is another one. If you have
a team across many cultures there is a way
on leadership decision making. Team define
and decide themselves what is optimum cul-
ture for them. What does it mean for them,
what does it mean for the leader. The ninth
big stone is willing spirit. | love to work with
appealing price for outstanding performance.
The last one is next generation leaders. If it's
a bigger team the organization needs to think
about young leadership talents, put them
on their road-maps and the strategic agen-
da that they set in the first part of creating
goals. So the young leaders can develop on
the go and then you can have the gravity on
different organizational layers and different
locations. If you tune the 10 big rocks that
we talked here briefly it is normally a two
days workshop. If you tune it for industry, for
the locations, and the cultures of the team,
you set the foundation of virtual power team.
And then of course you need to deliver goals
of your project but with reference to the
strategic agenda that you tuned during the
workshops.

That would be the actions that we would
need to do when we start with the team,
what shall we do when we join a team? Or
we did not know about it when we started
and now we see some issues?

The most important thing is to put per-
sonality in focus. Because sometimes people
start working without any personal introduc-
tion, or very brief. If you put the personality
in focus, the life line is the great format, I've
done it in many industries and with different
sizes of teams. It always creates some kind
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of a very strong bonding. And you as manag-
er, when you recruit, you probably ask some
personal questions, but this way team can-
not know about that person what makes your
heart sing. And this is really very powerful.
There are other formats that will help you
bring personality in focus, but they need to
be properly structured, so people can really
feel as individuals. If the travel budget does
not allow a face-to-face meeting, I've done
it with some big teams online. And it works,
give a focus to each person, give like 5-10
minutes in a structured way to go through
their story. And it will create a really a lot
of bonding. The other thing is, work on the
strengths. People neglect it, if you discover
a strength, regardless of at what stage your
team is. You might have worked together
one or two years, but when you discover the
strength, it's not a big deal. | have a format
that people coach each other and within 10
minutes they come up with their two biggest
strengths from their perspective and from
external perspective. Once you capture this
in the matrix, you create a lot of momentum
already. Everybody will feel special, people
know about it and they will start to behave
differently. Then | would say the bottom-up
goal setting is next. Normally you always
have a top-down goals for the team if you
work in a corporate or even in a startup, but
you should do a bottom-up leadership agen-
da for your team. Team needs to understand
how they could get stronger. Then you should
polish your structured communication. You
probably have already plan for your telecon-
ferences and meetings but if you have differ-
ent locations, different time zones, it's worth
to develop a team charter, as | call it. It shall
have some essential elements. For example
if you have many time zones, it’s critical to

define channel for urgent communication
and to define the time to respond through
this channel. The reason for this is that peo-
ple can feel some frustration and they can
start to use different channels and so on. So
some level of transparency and communica-
tion rules is key as well. | think that would be
the elements you could do and immediately
feel that you have more gravity and the team
starts performing in a better way.

That sounds great. Could you share some
personal examples when you've struggled
in work with a virtual team and the way
how you overcome this?

That would be probably one of my first ex-
periences, | was working in Budapest, Hun-
gary. | was IT services manager managing
a team in two locations, one part of my team
was in Budapest and second one in Pecs
where we had the factory. Later on | also
started to lead a technology shared services
team and there were other eight countries in-
volved. The first experience was a struggle. So
far I was managing only local teams and | was
trying to manage things, sometimes micro-
manage, give a very, very detailed and clear
instruction. If there was a problem of not fol-
lowing up | was trying to resolve conflict by
email. So | did some schoolboy errors. | think
once | started to lead the technology shared
services team for Central Europe | already has
learnt recognition, managing conflicts virtu-
ally, always in an interactive form and never
by e-mail or other asynchronous way. Then
| came to Hamburg and | was leading one
of my biggest struggles, | was leading a two
years project, part of a global program in
fact, and | was responsible for project in Eu-
rope — establishing shared services. We had
to transfer 20 countries from a local IT shared

services to a global shared services. At the
beginning there was a lot of enthusiasm, that
was my first global project, business trips to
Kuala Lumpur where the global shared ser-
vices were located, but then, like after two,
or three months | realized that sometimes
| try to be the smartest person in the room.
Regardless if that was a physical room or
a teleconference. | was trying not only to tell
my team what to do, which now | think even
this is too much — you should work it out as
a team, but also how exactly to do it. And
| had a team of very qualified experts in HR,
legal and finance. After such meetings it be-
came hard to motivate or to push the people.
They were located in different locations like
Kuala Lumpur, Moscow and so on. And | told
to myself that it has to be done in a different
way. This way, instead being a productivity
factor as a project manager, | become a break
factor and the burnout is just around the cor-
ner. How | overcome this... It happened that
one of the team members left and a Spanish
lady came. She suggested the lifeline and we
did it with my team of ten full time mem-
ber and twenty people part time across many
countries. | was amazed by the people that
I had on the team, it was a game changer. We
started a workshop, with task to develop the
agenda bottom up, not me telling what ex-
actly we need to do, but we had more inter-
active forums. We had so much momentum!
| went to the project board, there were nine
months left for the project and | said: if we
finish the project three months earlier, all
thirty people, 20 part time and 10 full time,
go to Tenerife, Canary Islands.

What did they response?

They agreed because the cost of the pro-
ject was higher per month then the cost of
the trip. We finished three months earlier,
project saved 250 thousand dollars and we
spend 50 thousand for the trip. To make it
possible we established a visual reporting,
instead of usual pie-chart or bar-charts we
had and island with a palm tree and we had
20 parachuters for each of the markets, who
milestone by milestone were approaching the
island. Initially there was competition who
will land first on the island but after first few
landings it became irrelevant. The agreement
was that we all need to make it in order to
go for the holidays, otherwise nobody goes.
Suspense has risen because deadline was ap-
proaching, everybody was trying to help and
the last parachuter landed one week before
deadline. We had a great story, we saved
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a lot of money and we had a party of our lives
few weeks after. For me it was a big journey
from being a micromanager and managing
by email through realizing the power of the
people, motivating, setting bottom-up goals
and in the end with finishing the project this
outstanding performance. Within one project
it was quite a transformation.

Wow, that's really a great story. Howev-
er, many of the things that you mention
should be a standard for projects managers.
Like the bottom-up planning, even when
creating WBS for the project scope. You
should do it with the people, then roll-up
it from bottom to the top. So I'm thinking
what kind of mistakes when working with
virtual team, project managers may be es-
pecially vulnerable to?

| think there are three top mistakes of
project managers. First of all, and it doesn't
apply only to project managers, but also to
business as usual teams. However | think
that it's more relevant for project manag-
ers. It's neglecting personality factor. Taking
people with the skill set and forget that they
are human beings. If you do that, you lose
a lot of potential. To avoid that, have a forum
where everybody can present themselves.
Build a structured format. Lifeline is a great
format, there are some others. You may use
some tests like MBTI, or DISC to analyze the
personalities. Whatever you use, you should
make sure you put personality in focus. You
don't have to invest in tools, just let people
present their stories and you will be amazed.

Second most common mistakes is when
a project manager dominates the discussion
during the meetings. It is part of being a de-
cisive project manager and have all things
under control, but you need to allow, and
particularly in a virtual team, everyone to
have a slot. Everyone should be able to re-
port on the personal highlights from the last
meeting and this will retain the gravity and
add a spice to the meeting, and then on their
task progress. It would be very clear who has
delivered and who has not. You don't have
to criticize. By just exposing people, the one
that didn't deliver will feel embarrassed and
will probably push more next time. So having
structured communication, not being a man-
ager that dominates and calls only in case of
problems, but to have a regular communica-
tion plan where everyone can contribute is
very important.

The last one is taking outstanding perfor-
mance as granted. | am father of five girls
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and even at home | am using incentives and
prizes, that the team, in this case the family,
decides upon. You get them for outstanding
performance, when something gets done
better or faster. Don't expect outstand-
ing performance just by regular words. Go
for something which your team perceives
as very appealing and in the end, you can
achieve much more if people really go extra
mile. Don’t underestimate the meaning and
importance of a prize that the team set up
for themselves.

In a lot of companies the project managers
have boundaries set up by managers. They
often are not able of creating a recognition
budget or they have so many projects that
it's hard to connect with everyone regu-
larly. Is there anything that you can advise
those kind of project managers as well?
Sometimes it's worthwhile to try. If you
have big productivity gains and you save a lot
of project budget you can still find some-
thing. Don't get discouraged, talk with your
sponsor and if you have convincing case you
will probably convince them. If not, start to
recognize the individual contributions. Praise,
praise, praise, that's one of my secrets. If
people deliver good results you as a project
manager should recognize their progress. Re-
member to be reasonable, don't go always
with “fantastic”, “great” or “amazing”. Eval-
uate the work through good to excellent and
so on. If there is no results but the behavior is
right, people help each other. Praise the be-
havior. Even if there is no result yet. Try to put
this positive spin of recognition. Sometimes
| even encourage people to recognize each
other at the end of the meeting. Recognize
somebody who helped you out. Who helped
you deliver what you had to deliver. This cul-
ture of recognition cost nothing in terms of
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money, but creates a lot of momentum. | had
a good experience with a program called

“champion of the month”. Within the project

team, including extended project team, col-
lect the nominations for the “champion of
the month”, somebody who contributed the
most. Not the project manager or someone
from top team, but rather other members of
the team and then do an anonymous voting.
Winner gets usually something tangible, we
were sending a very nice African doll and one
could put it on a desk and if people ask what
it is, one could explain. There are ways that
are not really expensive, most are in fact for
free, but they have bigger impact. All in the
recognition space.

Those were great examples, but what with
a project managers that have so many pro-
jects that they cannot create such struc-
tured communication with all of the teams,
is there anything to be done in that case
as well?

| think you probably need to scale down
the meetings, because if you manage a vir-
tual teams you need to have structured com-
munication. You probably need to go back
to your boss and try to convince him to not
make you so much stretched, because at the
end you lose productivity. If you have sever-
al projects, for each of them you need some
structure. You may look for some opportu-
nities to have one meeting for everyone if
the project has some synergies. One way or
another, you need to have regular meetings.
Normally | would do it weekly for the core
team and monthly with extended team. If
you have too many projects you may change
it to monthly and quarterly. But you need to
have a structured communication agenda.
I know an organization that believes that
structured communication can go through
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a tool, so that they don’t have to have reg-
ular calls, because all of the communica-
tion goes through the tool. Do you think
it's possible to communicate that way in
a virtual teams?

Tool is key, and tools like Slack, particular-
ly for multi projects, can add a lot of value.
| agree, but | would not discard synchronous,
online discussion. Particularly on the quick-
ly one minute personal highlights, hearing
everybody’s opinion. Some people may be
more reserved and will not share their opin-
ion through a tool. Tool is great but | would
advise to have regular, maybe not so often,
all hands meeting of core and extended team.
Both have totally different purpose. Recog-
nition in the tool is not the same as hearing
the voice and seeing the face. The meeting
may have structure like that everyone says
what they have delivered, what stands on
their way and who can help them out. Very
structured, you don't have to recreate whole
reporting, because you can do it in the tool.
But just telling what you need and you can
help you out, if you do this in a synchronous
way you may get additional value. People will
volunteer to help and will commit, not just
one to one, but in front of the whole team.
So, tool is great but interactive session is still
needed from my perspective.

I would like to ask about the future of vir-
tual teams. Do you think we will converse
all the work in coming years to virtual en-
vironment, or some domains will stay in
non-virtual teams setup.

We said that there is between 80 and go
percent of virtual teams already and it will
probably grow in the next years. There are
some areas which will probably stay local,
particularly if you try to create a very new

product and you need to have a very creative
sessions, prototype and brainstorm. You can
do it in some collaboration tools as well, or
even now the virtual reality steps in into the
space, but | think that in coming years a lot
of creative work will still stay in collocated
teams. For the rest, we will see a growth of
virtual teams. Especially in an IT industry,
where team develops new apps and programs,
you need highly skilled professionals. | think
they are already virtual and they will move
towards virtual teams even further. | observe
a new trend called flash teams, where you
create a team within hours, you have a de-
mand from a customer for a particular pro-
ject, and you have to build a team with a very
specific skills set. | have some partners that
can build such team within an hour. They
have tens of thousands of already inter-
viewed, qualified resources. Depending on
the demand, they can scale, create, rise and
mobilize bigger or smaller team depending on
the project need. Having a solid process and
a solid tools, | think you don't go for virtual
power teams. Sometimes the experts do not
know each other, but you have a very solid
process and handover points and very clearly
defined micro roles. That's what they call the
expert roles. On top of virtual power team
that manage the whole process in the com-
pany you have this on-demand teams. They
are quickly shaped, delivering the project and
quickly discarding. This is a new trend that
| monitor very closely and | think that those
flash teams will work with virtual power
teams and the companies will use them re-
gardless of their size. There is another trend
of increasing the flexible workforce. I've read
somewhere that about 40%, close to 50%
of the workforce will be flexible by 2020, as
consultants or freelancers and so on. This
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also will drive the teams virtuality and if you
put the flash teams on top you create quite
a lot of virtual teams in the project ecosys-
tem.

The last question is my favorite, it's an
open question for you. So here it goes: do
you want to share something with Polish
project management community?

| have a very fun memories from my key-
note speech at PMI Poland Chapter Congress
in 2017. I've had my Polish book launch last
December in Google campus and then had
another conference. | always come to Poland
with great pleasure. Poland is also a great
place to be, not just because the economy
performs well, better than in other European
countries in terms of GDP growth, that drives
the project demand also. You have a lot of
companies that look at Poland to build their
centers of excellence there and shared ser-
vices and it will drive move towards virtual
teams too. And that's also why it's a good
place to be. The culture is also right in terms
of value driven services culture. | wish you
good luck, and if you want to reach out to me
to make your virtual team even more power-
ful I would be very honored. mmm

Peter
lvanov

Manager, entrepreneur and virtual teams
expert with over 20 years of international
experience. Born in Bulgaria he graduated
Mathematics and joined a multinational
company as Data Analyst. He quickly be-
came IT Manager for Bulgaria and gradually
worked his way up to IT Services Manager
for Eastern Europe, Middle East and Africa.
Peter recognized the growing importance
of the teams in multiple locations and de-

veloped an innovative method for leading
virtual teams.

In 2007 the Team led by Peter won the
“Best of the Best” award for outstanding
Project management in establishing global
shared services. In 2012 his Team won the
“Global IT Connect Award” for excellent en-
gagement in a global cross-functional envi-
ronment.

In 2013 Peter founded “Virtual Power
Teams” and started new career as keynote
speaker and executive coach on new lead-
ership.

Peter is a passionate athlete and World
Senior Champion in Discus. He actively sup-
ports young talents in the fields of mathe-
matics and sports.
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Wywiadem tym rozpoczynamy nowy cykl
rozmow z liderami z poziomu C-level. Be-
dziemy chcieli pozna¢ ich patrzenie na
zarzadzanie projektami oraz ich warsztat
pracy na co dzien.

Dzigkuje, ze przyjetas nasze zaproszenie do
bycia Keynote Speakerem na XIll Kongresu
PMI PC oraz ciekawe wystapienie. Jakie
trzy rzeczy chciatabys, aby uczestnicy za-
pamietali z Twojej prezentacji ,,How to do
business in the era of Big Data, Business
Intelligence and AI"?

W nattoku nowych pomystéw i techno-
logii, wazne jest ich faktyczne testowanie,
wyprébowanie w $rodowisku produkcyjnym,
a nie tylko wiara w pieknie wygladajace slaj-
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Przepis na sukces -
lubic to, co sig robi

Z Grazyng Piotrowska-0liwg, CEO Virgin, rozmawia

dy. Warto tez dobrze okresli¢ koszt wdrozenia
nowych rozwigzan, gdyz czesto okazuje sie
on wyzszy, niz rzeczywiste korzysci z nich
wynikajgce. Czyli klasyczna skérka za wy-
prawke, bo koszt to fakt, a korzys¢ jest po-
tencjalna. Kluczem do nowych technologii sg
ludzie — zaréwno ci, ktérzy bedg je wdrazac,
jak i klienci, ktérzy muszg by¢ w stanie zrozu-
mie¢, jak z nowej technologii korzystac.

W jaki sposéb sztuczna inteligencja i Big
Data zmienig biznesowa rzeczywistosc¢ na-
szych firm w najblizszych latach?
Standaryzacja, a pdzniej automatyzacja
procesdéw byty pierwszymi falami transfor-
macji biznesowej. Obydwie fale charaktery-
zowat proces, w ktérym innowatorzy mieli
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wiecej czasu na testowanie technologii oraz
zbadanie jej wptywu na nasze srodowisko biz-
nesowe, a w konsekwencji ustandaryzowanie
procesu. Jednak rozwdj technologii (Big Data,
IoT) sprawity, ze wszystko przyspieszyto. Ry-
nek, jak i klienci, majg dzi$ wigksze potrzeby,
ktore chcg zaspokajac jeszcze szybciej. Lide-
rzy branzowi, odpowiadajac na potrzeby, po-
nownie zaczeli usprawniac procesy tak, aby
byty one szybsze, bardziej elastyczne i do-
stosowane do preferencji i zachowan w da-
nym momencie. Ta zdolnos¢ adaptacyjna
napedzana jest przez dane zbierane w czasie
rzeczywistym, na podstawie ktérych od razu
podejmowane s3 strategiczne decyzje bizne-
sowe. Jest to diametralnie inne od poprzed-
nich fal, gdzie duzo czasu spedzano na zbiera-
niu, a pézniej analizowaniu danych. Trudnos¢
polega wiec na tym, ze musimy wymyslaé,
zbiera¢ dane, adoptowac i dostosowywac je
w zasadzie w czasie rzeczywistym. | co naj-
wazniejsze — nie ma tu mowy o standaryzacji,
bo kiedy jg wprowadzac, jak co chwile mamy
nowe dane oraz nowe potrzeby klienta. Dane
IDC wskazuja, ze do 2025 roku wytworzymy
160 zetabajtéw (149011611938476,56 giga-
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bajtéw!) danych rocznie. Brak jest wiec miej-
sca na wspominang wczesniej standaryzacje.

A w jaki sposdb nowe technologie, Big Data,
Al, Bl, wptyna na codzienng prace kazdego
z nas? Na co warto sie przygotowac?

To, ktére dane zbierac i jak doktadnie nimi
zarzadzac, aby nie sparalizowac pracy wta-
snej firmy, bedzie jedna z kluczowych lekcji
do odrobienia przez biznes. Wiekszos$¢ $red-
nich i duzych firm stanie przed konieczno-
Scig wdrozenia strategii zarzadzania danymi.
Pozwoli to uzyskac nie tylko lepsze efekty
sprzedazowe czy marketingowe, ale réw-
niez wptynie na catg dziatalnos¢ operacyj-
na. Sztuczna inteligencja znacznie w tym
pomoze.

Wiele lat pracujesz na poziomie C-level,
jaki jest Twoj przepis na sukces i osigganie
celow?

Od lat niezmiennie powtarzam, ze trzeba
sie ciagle uczy¢ i rozwija¢ nowe umiejetnosci,
potrafi¢c dobrze dobrac¢ zespét wspétpracow-
nikéw, ktérzy beda sie nawzajem uzupetnia¢
zaréwno pod katem cech charakteru, jak
i kompetencji. Najwazniejsze za$ jest po pro-
stu lubi¢ to, co sie robi. Tylko wtedy w swoja
prace mozna wtozy¢ serce i rozum.

Jak podchodzisz do realizacji projektéw czy
budowania produktow? Jakie narzedzia
wykorzystujesz w pracy na co dzien?

Jestem zwolennikiem niekomplikowania
proceséw i upraszczania podejscia. Skompli-
kowanych projektéw nie nalezy dodatkowo
komplikowaé... Klasyczny project manage-
ment, z precyzyjnym przypisaniem rol i roz-
tozeniem zadan wedtug ich zaleznosci i na
osi czasu, do tego regularne robienie statusu
wdrozenia ze wszystkimi dla projektu kluczo-
wymi osobami, to podstawa.

Jakie znaczenie, Twoim zdaniem, maja doj-
rzatos¢ i kompetencje w zarzadzaniu pro-
jektami dla rozwoju firmy i osiggania celow
strategicznych?

Mimo, iz korzystamy z lepszych technolo-
gii i danych, niz w poprzednich dekadach, to
rozwijanie biznesu nie jest prostsze niz kiedys.
Musimy ufa¢ danym oraz maszynom, ktére te
dane analizuja, a nastepnie na ich podstawie
podejmowac decyzje biznesowe. Oczywiscie
na samym korcu pozostaje intuicja bizneso-
wa, ktéra na przestrzeni lat nie zawiodta wie-
lu przedsiebiorcow, mimo posiadania przez
nich odpowiednich danych i ustandaryzowa-
nych proceséw. Maszyna maszyna, ale bez

cztowieka (pdki co) ani rusz. Cztowiek ten za$
musi mie¢ odpowiednie kompetencje. Klu-
czowe z nich to ogromna wyobraznia mene-
dzerska, wieloptaszczyznowa analityka czyli
po prostu umiejetnos¢ dokonania analizy kry-
tycznej i szybkiego wyciggania wnioskow, za
ktorymi idzie dobér srodkdw i kadr.

Biznes telco jest zdominowany przez mez-
czyzn, jak sobie w nim radzisz? Jakie wska-
zowki databys dla kobiet, ktére pracuja
w branzach zdominowanych przez mez-
czyzn?

Nie lubie podziatéw na meskie i damskie
sektory, tak samo jak zréznicowania mene-
dzeréw wedtug ptci, bo w dzisiejszych cza-
sach to nie ma juz znaczenia. Albo jest sie
sprawnym, kompetentnym menedzerem,
albo nie. Osoba niekompetentna bedzie miata
problemy w kazdym sektorze. Liczy sie wizja,
konsekwencja, state poszerzanie kompeten-
cji i nieuciekanie przed wyzwaniami.

Jaki jest Twoj przepis na state poszerzanie
swoich kompetencji, w czasach gdy tempo
zmian w biznesie sprawia, ze czasami trud-
no znalez¢ chwile na refleksje, nie méwiac
juz o odpoczynku i zyciu prywatnym?
Nawet z poszerzania kompetencji i ciggtej
nauki mozna (i trzeba!) czerpac¢ przyjemnosc.
Warto popatrze¢ na to, co sie dzieje w Singu-
larity University, gdzie mozna sie dowiedzie¢
wszystkiego o nowych technologiach i po-
tencjale ich wykorzystania, nie tracac mene-
dzerskiej, iScie ,dzieciecej” radosci zycia.

Mozesz polecic¢ jakie$ ksigzki, do ktérych
wracasz badz ktére sg wazne dla Ciebie?
Zawsze i wszedzie towarzyszy mi Sun Tzu
i jego Sztuka wajny. Dla relaksu, dla poszu-
kania inspiracji, dla tak zwanego challenge’u.
Lider jest jeden, za nim dtugi i zbity peleton.

Jakie byty najwazniejsze momenty w Two-
jej karierze zawodowej, ktore nauczyty Cie
najwiecej?

Z kazdego sukcesu albo porazki mozna wy-
nies¢ jakas lekcje. W obydwu przypadkach
najwazniejsza jest pokora i dokonanie wtasci-
wej oceny sytuacji. Szczegélnie w sytuacjach
ekstremalnie trudnych. Na pewno taka sytu-
acja byta utrata pracy zwigzana z odniesie-
niem gigantycznego sukcesu biznesowego.
Z jednej strony absurd, bo z reguty wyrzuca-
nym mozna zosta¢ za doprowadzenie firmy
do ztej kondycji finansowej, a nie za uzyskanie
rekordowych wynikéw finansowych. Z drugiej
fakt, bo po zadaniu sobie pytania ,ale jak to?”
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przychodzi czas na pytanie ,co dalej?”. | trze-
ba umie¢ szybko znalez¢ nie tylko odpowiedz,
ale réwniez potrafic sobie poradzi¢ w takiej
sytuacji.

Co jest Twoja pasjq i kiedy masz na to czas?

Tenis i joga catorocznie, narty sezonowo.
A kiedy? Pézne godziny wieczorne i weeken-
dy to czas na sport — w ten sposéb najlepiej
sie regeneruje.

Jesli miatabys udzieli¢ jednej porady osobie
wchodzacej na rynek pracy, chcacej od-
nies¢ sukces zawodowy - to co by to byto?

Trzeba naprawde lubic to, co sie robi — tyl-
ko wtedy mozna by¢ skutecznym. W dzi-
siejszych czasach zmiana pracy czy nawet
branzy jest juz standardem, a nie przejawem
kaprysu. mmm

Grazyna
Piotrowska-
Oliwa

Prezes Virgin Mobile Polska. Ukonczyta stu-
dia MBA we francuskim INSEAD, Krajowg
Szkote Administracji Publicznej w Warsza-
wie oraz Akademie Muzyczng w Katowi-
cach. Menedzer z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem zawodowym, przez wiek-
szos¢ tego okresu zwigzana z sektorem tele-
komunikacyjnym. Przedsigbiorca i inwestor.
W trakcie swojej kariery zawodowej byta
m.in. Dyrektorem Wykonawczym ds. Stra-
tegii, Rozwoju i Oferty Hurtowej w Teleko-
munikacji Polskiej, Prezesem Zarzadu PTK
Centertel (operator sieci Orange), Cztonkiem
Zarzadu ds. Sprzedazy w PKN Orlen, Preze-
sem Zarzadu Polskiego Gérnictwa Naftowe-
go i Gazownictwa. Prowadzita niezalezng
dziatalnos¢ doradcza i inwestycyjna. Petnita
rowniez funkcje cztonka rad nadzorczych ta-
kich spatek jak PZU, KDPW, ABC Data, Orlen
Deutschland oraz PGNiG International.
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Podczas konferencji FuturePMO w Londy-
nie w pazdzierniku 2018 r. miata miejsce
ceremonia wreczenia nagréd dla najlep-
szych PMO na swiecie w 2018 roku, w ktorej
uczestniczyta Monika Podkowinska, Cztonek
Zarzadu ds. Finanséw, PMI Poland Chapter
oraz Cztonek Komisji Konkursowej PMO Glo-
bal Awards. W konkursie wzieli udziat przed-
stawiciele 64 krajow na pieciu kontynentach.

Czym jest PMO Global Awards?

PMO Global Awards to coroczny konkurs
organizowany przez PMO Global Alliance, or-
ganizacje zatozong w 2014 roku przez liderdw
PMO i jak dotad pierwszg i najwieksza global-
ng spotecznoscig skupiong wytacznie na biu-
rach zarzadzania projektami (PMO). Konkurs
PMO Global Awards ma charakter non-profit,
a jego celem jest zainspirowanie organizacji
z catego Swiata do rozwoju PMO oraz wymia-
ny wiedzy na temat najlepszych praktyk za-
rzadzania projektami.

FUTLRE
prLE

PMO Global Awards - jak stac sie
najlepszym PMO na Swiecie?

Z Monika Podkowinskg, Cztonkiem Zarzagdu PMI Poland Chapter
ds. Finansow i jurorem konkursu PMO Global Awards rozmawia
Szymon Pawtowski

W jaki sposob mozna zgtosi¢c PMO do PMO
Global Awards?

Cztonkowie Komitetu Nominacyjnego PMO
Global Awards, posiadajacy duze doswiadcze-
nie i wiedze na temat swojej lokalnej spotecz-
nosci PMO, wskazujg kandydatéw gtéwnie
sposréd tych PMO, ktére wygraty lokalne na-
grody, otrzymaty wyréznienia lub gdy posiada-
ja wiedze o ich dojrzatosci. W konkursie moga
wzig¢ udziat wszystkie rodzaje PMO, globalne,
departamentalne, regionalne, korporacyjne,
non-profit, rzgdowe lub inne.

Jak wybierane jest najlepsze PMO na Swie-
cie?

Proces wyboru najlepszego PMO na Swie-
cie sktada sie z kilku etapéw. W pierwszej
kolejnosci wytaniane jest 12 najbardziej roz-
winigtych gospodarek w regionach: Afryka,
Ameryka (Pétnocna, Srodkowa, Potudniowa
i Karaiby), Azja i Pacyfik (w tym Oceania) oraz
Europa. Dodatkowo losowane s3 po 4 kra-
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je z kazdego z tych regionéw, co daje w su-
mie 16 krajow uczestniczacych w konkursie.
W 2019 roku w konkursie po raz pierwszy
wezmie udziat PMO z Polski. W pierwszej
rundzie zmierzy sie z PMO z Wielkiej Brytanii,
Ukrainy i Portugalii.

Nastepnie Cztonkowie Komitetu Nomina-
cyjnego wytaniajg PMO w organizacjach re-
prezentujacych kazdy kraj. Cztonkowie ci wy-
bierani s sposrdd specjalistéw posiadajacych
duze doSwiadczenie i wiedze na temat swojej
lokalnej spotecznosci PMO lub regionalnych
partneréw PMO Global Alliance. Nominowane
mogg by¢ zaréwno PMO, ktére otrzymaty na-
grode lokalng lub wskazywane sg bezposred-
nio przez Cztonkéw Komitetu Nominacyjnego.

W kolejnym etapie nominowane organiza-
cje przygotowujg prezentacje video na temat
funkcjonowania swoich PMO, z uwzglednie-
niem podstawowych zatozen, historii, struk-
tury, celdw, rezultatéw i planéw rozwoju.

Na postawie dostarczonych prezentagji
i materiatow dodatkowych, Cztonkowie Ko-
misji Sedziowskiej oceniajg wybrane PMO.
Cztonkowie ci s3 wolontariuszami z catego
Swiata, doswiadczonymi praktykami i posia-
daja potwierdzong wiedze i doswiadczenie
z zakresu PMO. W 2018 roku w proces oceny,
ktéry odbywat sie catkowicie online, zaanga-
zowanych byto ponad 100 sedziéw z ponad
60 krajéw z catego $wiata. W rundach oceny
od 1 do 4 poréwnywane s3 wzgledem siebie
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dwa PMO reprezentujace rézne kraje. taczne
wyniki 3 sedziéw decydujg o tym, ktére PMO
przechodzi do kolejnej rundy. Cztonkowie nie
moga ocenia¢ PMO z regiondw, z ktérych po-
chodza. Przydziat cztonkéw do kazdej rundy
nastepuje przez losowanie.

W ostatniej rundzie wytaniane sg najlepsze
PMO w czterech regionach a spos$réd nich
ogtaszany jest laureat konkursu PMO of the
Year podczas uroczystej ceremonii na konfe-
rencji FuturePMO w Londynie, ktérej organi-
zatorem jest firma doradcza Wellingtone Pro-
ject Management. W 2018 roku najlepszym
PMO na Swiecie zostata spotka ubezpiecze-
niowa Manulife z Hong Kongu.

Jakie sg kryteria wyboru najlepszych PMO
na $wiecie?

Ocena PMO przez Cztonkéw Komisji Kon-
kursowej przeprowadzona jest bardzo rze-
telnie w oparciu o jasne kryteria, z ktérych
najwyzej oceniane jest generowanie wartosci
dla organizacji. Do tych kryteridw mozna za-
liczy¢ historie i rozw6j PMO, strategie i spoj-
nos¢ z celami organizacji, $wiadczone ustugi
i funkcje na rzecz swoich klientoéw i intere-
sariuszy, sposob $wiadczenia ustug i funkcji
oraz dostarczania metod i technik, ich zgod-
nos$¢ z najlepszymi praktykami oraz sposéb,
w jaki PMO doskonali swoje ustugi. Oceniane
s3 réwniez innowacje wdrazane w organiza-
cji oraz sposéb w jaki PMO wykorzystuje te
innowacje do radzenia sobie z wyzwaniami
Do kryteriéw oceny nalezy takze aktywno$¢
PMO, majaca na celu stworzenie zaangazo-
wanej spotecznosci projektowej w organizacji,
rozwoj kultury projektowej oraz dzielenie sie
doswiadczeniami, jak réwniez korzysci i rezul-
taty dostarczane przez PMO swoim klientom,
interesariuszom i organizacji, promowanie
kultury projektowej oraz dziatania w kierunku
zaangazowania wyzszego kierownictwa w ge-
nerowanie wartosci dla organizacji.

Dlaczego uwazasz, ze warto bra¢ udziat
w takim konkursie? Jakie korzysci uzyskuja
organizacje zgtaszajace sie do niego?

Przede wszystkim proces oceny PMO jest
ztozony, podczas ktérego sedziowie wnosza
swoje uzasadnienie do kazdego kryterium
w kazdej rundzie oceny. Po rozstrzygnietym
konkursie organizacje otrzymujg komplet tych
wnioskéw i rekomendacji od sedziéw i moga
je traktowac jako kierunek do dalszego rozwo-
ju swojego PMO.

Dodatkowo, dla kazdej organizacji bioracej
udziat w konkursie jest to doskonata forma

promocji wtasnej marki jak i potwierdzenie
osiggnie¢ w obszarze zarzadzania projektami.
Dla lideréw PMO i ich zespotow jest to oczy-
wisty element docenienia i motywacji do dal-
Szego rozwoju.

Jak trafitas do grona sedziow w konkursie
PMO Global Awards?

Skontaktowat sie ze mng zatozyciel PMO
Global Alliance i zaproponowat, bym repre-
zentowata Polske i dotaczyta do sktadu se-
dziowskiego konkursu w 2018 roku. Od wie-
lu lat zajmuje sie tworzeniem i rozwijaniem
struktur PMO i ciggle pogtebiam swoja wiedze
oraz kompetencje, zdobywam kolejne certy-
fikaty w tym obszarze, stad zaproszono mnie
jako doswiadczonego eksperta.

Dodatkowo, wraz z czteroma innymi se-
dziami, zostatam wybrana przez Komitet
Organizacyjny PMO Global Awards ,Most
Valuable Judge 2018" ze wzgledu na jakos¢
ocen, rekomendacji i krytycznej analizy. To
byto duze docenienie mojej pracy. W 2019
roku ponownie bede wspierata konkurs PMO
Global Awards w charakterze Cztonka Komisji
Konkursowe;j.

Jak oceniasz swdj udziat w procesie wyboru
najlepszego PMO na swiecie?

Byto to dla mnie bardzo bogate i intensyw-
ne doswiadczenie, podczas ktérego miatam
okazje przyjrze¢ sie, jak réznie zorganizowane
sg biura zarzadzania projektami na $wiecie
i jakie przynosza korzysci dla swoich organi-
zacji. Zostatam wylosowana do oceny PMO
az w trzech rundach, stad przygladatam sie
szesciu PMO, z ktdrych trzy okazaty sie by¢
najlepszymi PMO w swoich regionach.

Czym charakteryzujg sie najlepsze PMO na
Swiecie?

Nie ma uniwersalnego modelu PMO, w or-
ganizacjach moga funkcjonowac¢ zaréwno
PMO globalne lub departamentalne czy re-
gionalne. Kazde z nich moze petni¢ inng role,
ktéra powinna odpowiada¢ aktualnym potrze-
bom biznesowym lub wyzwaniom organizacji.

Celem PMO powinno by¢ dostarczanie war-
tosci biznesowej oraz wsparcie najwyzszego
kierownictwa organizacji w podejmowaniu
strategicznych decyzji. Z moich obserwacji
i doswiadczen jako Cztonka Komisji Konkur-
sowej wynika, iz dzisiejsze PMO odchodzi od
koncentrowania sie tylko na metodyce, na-
rzedziach, szkoleniach i raportowaniu postepu
prac w projektach, a dodatkowo zajmuje sie
konkretnymi celami do osiggniecia, wyrazo-
nymi w problemach do rozwigzania i potrze-
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bach biznesowych. Moga to by¢ przyktadowo
poprawa efektywnosci realizacji projektow
(zakonczenie w terminie, w budzecie i zakre-
sie, szybszy zwrot z inwestycji z projektéw),
lepsza alokacja i planowanie zasobéw w pro-
jektach, poprawa inicjowania projektéw dzieki
odpowiedniej priorytetyzacji lub inne.

Gdzie mozna $ledzi¢ proces wyboru najlep-
szego PMO na Swiecie w 2019 roku?

Wszystkie informacje o konkursie, w tym
miedzy innymi kryteria, zasady, sktad se-
dziowski dostepne sg na stronie internetowe;j
pmoawards.org. Za jej posrednictwem mozna
rowniez $ledzi¢ wyniki poszczegdlnych eta-
pow konkursu, w tym po raz pierwszy PMO
z Polski, ktére juz niebawem poznamy. Warto
rowniez odwiedzi¢ strone pmoga.com, przez
ktoérg mozna dotaczy¢ do Swiatowej spotecz-
nosci PMO. Wiecej informacji na temat konfe-
rencji FuturePMO w Londynie, podczas ktérej
poznamy PMO of the Year 2019, mozna uzy-
ska¢ na stronie futurepmo.com. mmm
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Alliance oraz zwycigzca konkursu PMQ Global
Awards 2018 z Hong Kongu — Manulife Asia
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Monika
Podkowiriska

PMP, PRINCEZ Practitioner,
P30, PM0-CP

Ekspert zarzadzania projektami i PMO. Po-
siada wieloletnie doswiadczenie w tworze-
niu i rozwoju PMO, wdrazaniu standardéw
zarzadzania projektami oraz budowaniu spo-
tecznosci projektowej w miedzynarodowych
organizacjach. Prowadzita projekty dotycza-
ce m.in. finansowania bankéw, wdrazania
produktéw i systeméw informatycznych,
optymalizacji proceséw biznesowych jak
i implementacji wymogéw regulacyjnych.
Obecnie buduje kulture zarzadzania projek-
tami w jednej z najwiekszych grup kapita-
towych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Energie i inspiracje czerpie z egzotycznych
podrézy oraz dziatalnosci wolontariackiej
jako Cztonek Zarzadu ds. Finanséw PMI PC
oraz Cztonek Komisji Konkursowej PMO Glo-
bal Awards 2018 & 2019.
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Gabrielu, przez wiele lat przewodzite$ wro-
ctawskiemu oddziatu PMI Poland Chapter.
Po krétkiej przerwie, wrocites do PMI PC
w nowej roli — prezesa catego stowarzysze-
nia. Co Cig do tego sktonito?

To zaskakujaca historia. Po szesciu latach
prowadzenia PMI Wroctaw zdecydowatem sie
przekaza¢ stery w rece mtodszego, bardziej
energetycznego pokolenia. Zainwestowatem
wtedy swdj czas w rozwdj zawodowy, gdyz
pojawiato sie coraz wiecej zlecen na szkolenia
i projekty doradcze. Jednak po roku przerwy
od PMI wrdcita refleksja, ze dziatajac indy-
widualnie, méj wptyw na srodowisko PM-ow
w Polsce jest nadal bardzo ograniczony. W fir-
mach przeciez nadal pojawiajg sie osoby, ktd-
re mylg PMO z sekretarkami lub uwazaja, ze
wdrozenie Scrum lub SAFe nie jest projektem
i nie wymaga praktyk promowanych przez
PMI. Takie przekonania mozna korygowaé sa-
memu, ale tylko na bardzo ograniczong skale.
Do tej walki potrzebowatem armii.

Wiosng zesztego roku, moj serdeczny przy-
jaciel jeszcze z wroctawskiego PMI zapropo-
nowat, abym kandydowat do zarzadu PMI
Poland Chapter. O ile na poziomie Wroctawia
zbudowalismy ciekawg spotecznos¢, to wyda-
wato mi sie, ze na poziomie ogélnopolskim nie
jestem wystarczajaco rozpoznawalny. Przypa-
dek chciat, ze wybory byty doktadnie w dzien
mojego przejazdu na wakacje do rodziny
w Suwatkach. Bez specjalnie rozbudzonych
ambicji spakowatem jednak garnitur, ztozy-
tem aplikacje i zaplanowatem post6j w War-

"~ PMIPoland Chapter ma nowego pilot2

Z Gabrielem Sznajderem, prezesem stowarzyszenia
Project Management Institute Poland Chapter, rozmawia tukasz Paluszkiewicz

szawie na walnym zebraniu. Spotecznosé PMI
niesamowicie pozytywnie mnie zaskoczyta,
doceniajgc dotychczasowy sposéb dziatania
i powierzajac mi ster Poland Chapter.

W zesztym roku SwigetowaliSmy 15-lecie
istnienia polskiego oddziatu PMI, a w tym
roku 50-lecie dziatania PMI na swiecie. Jak
oceniasz obecny stan organizacji, ktorej
stery przejates w zesztym roku?

15 lat to ciekawy wiek w rozwoju cztowie-
ka. Podobnie jest z naszym stowarzyszeniem.
Beztroskie dziecinstwo i okres gwattownego
wzrostu jest juz dawno za nami. Napedza nas
entuzjazm i energia do nowych dziatan, cho¢
byto juz kilka bolesnych wypadkéw. Wkroczy-
lisSmy w powazne tematy, ktére wymagaja du-
zej odpowiedzialnosci i metodycznego podej-
Scia. Dysponujemy coraz wiekszymi Srodkami
i musimy nimi rozsadnie zarzadzaé. Czujemy
dume z indywidualizmu i osiggnie¢ w Polsce,
jednoczesnie bardzo potrzebujac wspoétzalez-
nosci z Europa. Jestesmy ciekawa mieszankg
probleméw, entuzjazmu i dotychczasowych
doswiadczen.

A jak zmieni si¢ PMI PC za Twojej kaden-
cji? Jakie dziatania bedziesz chciat wdrozyé,
aby przyspieszy¢ rozwdj stowarzyszenia?
Mamy catg biblioteke pomystéw, jednak
aby nie rozdrobni¢ wysitkdw, skupiamy sie
na garstce najwazniejszych. Zauwazylismy,
ze z nadej$ciem mtodego pokolenia wolonta-
riuszy, skraca sie ich $redni okres aktywnego
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dziatania przy PMI — podobnie jak millenialsi
skrocili $redni czas piastowania jednego sta-
nowiska w firmach. Dlatego ktadziemy nacisk
na udokumentowanie wiedzy i praktyk, aby-
smy mogli adekwatnie przyspieszy¢ wdro-
zenie nowych wolontariuszy. Zacie$niamy
réwniez integracje pomiedzy oddziatami, aby
uniknac¢ lokalnego , odkrywania kota na nowo”,
aby wzajemnie sig inspirowac i zadbac o prze-
ptyw sprawdzonych rozwigzan.

Przy PMI dziatajg wolontariusze z bardzo
zréznicowang osobista motywacjg. Dlate-
go uruchamiamy Komisje Etyki, ktéra bedzie
pomagac nam dziata¢ bardziej transparentnie,
miedzy innymi dzieki prawidtowej identyfika-
cji i rozwigzywaniu konfliktéw interesow.

Centralizujemy kontakty z duzymi firma-
mi, aby zapewni¢ im wygodniejszy i bardziej
ustrukturyzowany dostep do petnego wa-
chlarza dziatan PMI PC. Od$wiezamy w tym
roku podejscie do Konkursu Projekt Roku, aby
zwigkszy¢ jego prestiz i rozpoznawalnosc,
a dzieki temu da¢ wiecej wartosci zwyciezcom.

Na koniec bardzo dobra wiadomos¢: do-
stownie kilka dni temu formalnie powotalismy
oddziat w Biatymstoku.

Jak organizacja bedzie dostarcza¢ wartosc
swoim cztonkom? Czy planujesz jakie$
nowe, moze niestandardowe i zaskakujace
dziatania w tym kierunku?

Oczywiscie kontynuujemy wszystkie do-
tychczasowe dziatania doceniane przez
cztonkéw. Oprécz zwiekszenia liczby znizek

Fot. Konrad Zalewski
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na spotkania regionalne i ogélnopolskie, uru-
chamiamy wydarzenia i imprezy dostepne wy-
tacznie dla cztonkéw PMI PC. Cztonkostwo
w Poland Chapter to przeciez uczestnictwo
w ekskluzywnym klubie zrzeszajgcym prak-
tykujacych profesjonalistow. Druga edycja
programu mentoringowego jest tego najlep-
szym przyktadem. Bardzo sig ciesze, ze w tym
roku dziatamy na jeszcze wigkszg skale, mamy
wiecej mentoréw — takze zza granicy — i duzo
Wyzszy poziom merytoryczny.

Razem z Uniwersytetem Ekonomicznym
we Wroctawiu uruchomilismy studia pody-
plomowe Advanced Project Management. Ru-
szamy w maju z serig warsztatow w duzych
miastach w Polsce, przygotowujacych do cer-
tyfikacji PMP i CAPM.

W tym roku wydamy takze polska edycje
PMBOK® Guide 6th Edition, aby utatwi¢ do-
step do wiedzy i certyfikacji PM-om dziata-
jacym w naszym rodzimym biznesie. Konty-
nuujemy takze bezptatng wysytke papierowej
edycji Strefy PMI do cztonkéw PC, ktérzy wy-
raza taka wole — podobnie jak PMI Today, PM
Network oraz Project Management Journal.

Czy i w jaki sposob bedziesz chciat ksztat-
towac wizje i misje polskiego chaptera PMI?

PMI w Polsce ma juz 15 lat. Bazujemy na
dobrze ukonstytuowanej pozycji, wiec nie
potrzebujemy  wykonywa¢  gwattownych
zmian kursu. Oczywiscie uruchamiamy wspo-
mniane wczesniej konkretne strategiczne
kierunki dziatan, ale nadal wpisujg sie one
w dotychczasowa wysokopoziomowa wizje
Poland Chapter, ktéra okazuje sie wcigz bar-
dzo aktualna.

Jak widzisz wspétprace miedzynarodowa,
z innymi europejskimi chapterami? W ja-
kich kierunkach mogtaby sie ona rozwijac?

Co ciekawe Poland Chapter jest nad wyraz
dojrzaty, jak na swoj wiek i ma juz wypraco-
wang pozycje w Europie. Nasi wolontariusze
regularnie dzielg sie swoimi do$wiadczeniami
jako prelegenci na forum europejskich wyda-
rzen takich jak R8 Meeting czy LIM. Jestesmy
przyktadem dla wielu europejskich chapte-
row. W zesztym roku PMI Global uruchomit
niesmiato liste podstawowych dziatan, ktére
kazdy chapter powinien spetnia¢. Nie$miato,
bo spodziewajg sie masy dodatkowych dzia-
tan dla chapteréw. Natomiast w Polsce od
dawna niemal wszystkie te elementy s3 juz
uruchomione.

Mamy juz od lat dziatajgce z sukcesem
inicjatywy dla mtodego pokolenia, takie jak
Kids/Junior/English Camp czy PM@Schools.

Co ciekawe PMI na $wiecie dostrzegto dopie-
ro ostatnio ten kierunek, ustalajac priorytety
dziatan PMI Educational Foundation w kie-
runku mtodego pokolenia. PMI ma juz 50 lat
i wida¢ wyraznie poszerzenie perspektywy
czasowej. Nie inwestujemy juz wytacznie
w aktywnych zawodowo profesjonalistow —
dbamy tez o prawidtowe uksztattowanie na-
rybku.

Bardzo sie ciesze, ze roli naszego tacznika
z PMI European Chapter Collaboration podje-
ta sie Agnieszka Krogulec — poprzednia Prezes
PMI PC — wnoszac swoje kontakty i doswiad-
czenie. Dzieki European Passport Initiative
nasi cztonkowie maja dostep do wydarzen
w EU na tych samych zasadach, co czton-
kowie lokalnych chapteréw. Prowadzimy
w ramach EU wspélny kalendarz wydarzen,
katalog lessons learned oraz wspdlnie poszu-
kujemy wolontariuszy. Prowadzimy wspélng
baze prelegentow, dzieki czemu $ciggniecie
prestizowych autoréw i ekspertéw spoza Eu-
ropy jest dla nas tatwiejsze i tainsze. Te dzia-
tania niosg ogromny potencjat, ktéry chcemy
lepiej wykorzystac.

Co uwazasz za najwigksze wyzwanie w za-
rzadzaniu takg organizacja jak PMI Poland
Chapter, na drodze do przedstawionych
przez Ciebie celow?

Na pewno wyzwaniem jest btedne postrze-
ganie wolontariatu. Nadal czasami zdarza sie,
ze wolontariusz traktuje swojg aktywnos$¢
w PMI jak ,co taska”. Kazdy z nas ma przeciez
prace zawodowa i rodzine. Z samego wolon-
tariatu nie mozna zyc¢. PMI jest zawsze dodat-
kiem. Jednak niektérzy wolontariusze traktuja
zbyt lekko wtasne zobowigzania wobec PMI.
Niektore role wymagaja statej uwagi, dostep-
nosci i solidnosci. Decydujac sige na wolon-
tariat musimy zadba¢, aby zobowiazanie nie
okazato sie pozniej nierealne do utrzymania.
Ucierpi na tym nie tylko inicjatywa, ktorg
zdecydowalismy sie wspierac, ale takze nasz
wtasny wizerunek.

Wolontariusze czasami chodzg na skroty:

.bo PMI jest elastyczny, bo nasze projekty sa

mate, bo przeciez przychodze tutaj ze sforma-
lizowanej korporacji, aby co$ wreszcie szyb-
ko dopia¢, a nie znowu utknaé na procesach
i komitetach”. Czesto czujemy sie jak przysto-
wiowy szewc, co bez butéw chodzi. Ze zgroza
wykrywamy projekty, ktére nie majg ani har-
monogramu, ani aktualnego budzetu, a ich
uzasadnienie biznesowe nie byto sprawdzane
od roku. Skoro zrzeszamy kierownikéw pro-
jektdw, to chcemy realizowac swoje projekty
wedtug najwyzszych standardéw.
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PMI to bardzo wartos$ciowa marka. Zdarza sie,
ze wolontariusze prébujg jej naduzywac do
osiggniecia indywidualnych korzysci. Oczywi-
Scie kazdy z nas decydujac sie na wolontariat,
chce mie¢ z niego jaka$ korzy$¢. Czym innym
jest rozszerzanie swoich kontaktéw lub bu-
dowanie kompetencji dzieki wolontariatowi,
a czy innym nachalne promowanie wtasnej fir-
my czy kopiowanie pomystéw pochodzacych
z PMI i sprzedawanie ich jako swoje. Musimy
dba¢ o réwnowage intereséw, inaczej Poland
Chapter stanie sie stadem wilkéw i utraci wia-
rygodnosc.

Czy jest cos, co chciathys przekazac na-
szym czytelnikom, zaréwno cztonkom, jak
i sympatykom PMI?

Obserwujac przez 10 lat mojej aktywnosci
w PMI zyciorysy zawodowe kolezanek i ko-
legébw z branzy, widze bardzo wyraznie jak
PMI pomégt im rozwinag¢ skrzydta. Dla nie-
ktérych byty to wartosciowe kontakty, dla
innych wiedza merytoryczna, dla jeszcze in-
nych mozliwo$¢ sprawdzenia kompetencji
w bezpiecznym $rodowisku. Dla mnie PMI byt
pierwszym poligonem, gdzie z zaci$nietym
gardtem i spoconymi dtorimi stanatem przed
stuosobowa grupg stuchaczy. Osoby, ktére
nie$miato startowaty pod moimi skrzydtami
jeszcze we Wroctawiu, petnia teraz wysokie
i odpowiedzialne funkcje kierownicze. ,Good
things happen when you get involved with
PMI"!

Wisienka na torcie: dla stuchajacych Spoti-
fy, iTunes czy Google Play, PMI uruchomit cie-
kawy podcast o nazwie Projectified. Gorgco
polecam! mm

Gabriel
Sznajder

Prezes PMI Poland Chapter. Przez 6 lat petnit
role Dyrektora Zarzgdzajgcego Wroctawskie-
go Oddziatu PMI. Trener biznesowy i kon-
sultant w obszarze Zarzadzania Projektami,
Rozwoju Oprogramowania, Analizy Bizne-
sowej i przywddztwa. Entuzjasta awiacji.
Doswiadczony manager z kilkunastoletnim
stazem, ekspert w obszarze inzynierii opro-
gramowania, z szerokim praktycznym do-
Swiadczeniem: od kodowania po zarzadzanie
ponad stuosobowymi zespotami i projektami
w branzach elektroniki uzytkowej i finansow.
Uzupetnia doswiadczenie ciagty miedzyna-
rodowg edukacjg (MBA z Franklin University)
oraz formalng certyfikacja (PMP, PRINCE2
Practitioner, certyfikaty Scrum).
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Make the Difference —

Zapraszamy do obejrzenia fotorelacji
z 13. Miedzynarodowego Kongresu
PMI Poland Chapter

13. Miedzynarodowy Kongres PMI Poland Chapter od-
byt sie w dniach 26-28 listopada 2018 roku w War-
szawie w Hotelu Marriott. Kongres swojg obecnosciag
zaszczycili praktycy i pasjonaci zarzadzania projek-
tami, programami oraz portfelami z Europy i Swiata.

t_‘ Przygotowania do kongresu trwaty 8 miesiecy, wszystko po to, by 26 listo-
pada 2018 roku o godzinie 8:00 rozpocza¢ powitanie naszych uczestnikow.

13" International PMI
Poland Chapter Congress

B

Blisko 350 0s6b wzieto udziat w tym niesamowitym
wydarzeniu! Przezyjmy to jeszcze raz...

Zespot projektowy 13. Miedzynarodowego Kongresu PMI PC

Zdjecia: Konrad Zalewski

— |’-| INTERNATIONAL

—
=
-
' =

NV CONGRES:

D CHAPTER
Rejestracja jest wyzwaniem organizatorow! Po go-

dzinie.moglismy poczuc ulge = frekwencja-dopisata,
uczestnicy-zarejestrowani!

Agnieszka Krogulec.= ustepujaca Prezes Zarzgdu
PMI PC oraz Gabriel Sznajder — aktualny Prezes Za-
1zadu oficjalnie rozpoczeli Kongres.

Michel Thiry swoja prelekcjg rozpoczat
trzydniowa dawke inspirujgcych wysta-
piert i wymiany doswiadczen.

nowski i Przemystaw Kutnyj.

W trakcie catego wydarzenia wy- |
stapienia moderowali Pawet Boch-

Grzegorz Turniak wprowadzit
uczestnikéw w tajniki i nowinki
Swiata networkingu.




Roger Carlos Ramirez w swoim wystapieniu méwit o tym
jak budowac pewnos¢ siebie i proaktywne zespoty.

O kluczowych wyzwaniach w zarzadzaniu
wymaganiami opowiedziat Darryl W. Booker.

Maria Parysz“pp swojej prelek?'ﬁ'“o Project Managemencie
4.0 odpowiada na pytania uczestnikow w kuluarach.

Uczestnicy testowali nowe funkcje Linkedin —
wymiana kontaktéw z osobami w poblizu.

Marek Gmerski z Hadrone opowiedziat o wzroscie
pewnego start-up'u z branzy energetycznej.

Agile without Borders — temat zarzadzania ze-

jigspotami rozproszonymi podjat Ariel Zgér 7 =
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Przez dwa dni Kongresu trwaty sesje mehtb_f_iﬁ—‘
gowe z udziatem naszych Prelegentow. Victoria —§ Piotr Sutt, znany dyrygent, przekonat nas, ze Project Manager to cztowiek
Kumar w trakcie sesji z uczestnikiem wydarzenia. orkiestral PM nigdy nie jest sam —za sukcesem projektu jest praca zespotowa.

i &

Zagrajmy razem! — W trakcie wystapiéhia Piotra kazdy uczest
swoj instrument, na ktérym grat podczas koncertu z naszym dyrygentem.

-

Na zakoriczenie pierwszego dnia wydarzenia od- =
byta sie Gala, na ktorej mielismy wiele powodow,
co celebrowania.

] ' -

W trakcie Gali rozstrzygniety zostat Konkurs
Projekt Roku. Na zdjeciu Laureaci.




EETTTTre

Rok 2018 byt rokiem szczegélnym, poniewaz

Jaleeorokupodezas-Gali zostaty rozdane row- PMI PC obchodz*‘lg'lecfwsﬁimej dziatalnosci!

niez nagrody dla Wolontariuszy Roku PMI PC. Na scenie zatozyciele Stowarzyszenla w Polsce.

Gospodarz wydarzenia Gabri
bolicznie pokroit tort z okazji 1!

Zespot Supersonic po raz kolejny umilit -
nam zabawe podczas Gali. Byta moc!

Drugi dziefi wydarzenia rozpoczelismy energe-
tyzujaca sesja jogi z Pauling Kulikowska!

Thomas Walenta uchwycony w kadrze podczas swo-._ -
Jjego wystapienia Are You Ready to be a Project Leader. ™ gy,

-

W trakcie i po wystqpieniacﬁ'prelegenci byli za-
| sypywani dociekliwymi pytaniami uczestnikow.

Redakcja étrefy PMI byta obecna'podczas caieéd
wydarzenia, takze po to, by-Czytelnicy Strefy mogli
przeczyta¢ wywiady-z prelegentami Kongresu:

e
B

Pawet Gasowski & Marcin Zmigrodz-
ki zaprosili uczestnikéw do wspot-
pracy podczas warsztatu D




as prze uczestmcy chetnie wy-
mlenlall kontaktami i doswiadczeniami.

Kto chciatby zada¢ pytanie...?

Uczestnicy kongresu uwaznie stuchali tres¢ wystapien, a tak-
ze notowali je, w tradycyjnej lub bardziej nowoczesnej formie.

POLANL

0 innowacjach, zwinnosci i Project Managemen-
cie w transformacji cyfrowej opowiedziata Shobh-
na Raghupathy.

Spencer Horn swoim wf@tapi_eniem
zamknat czes¢ prelekcyjng Kongresu.

—

Trzeciego dnia odbyty sie catodniowe warsz-
taty przeprowadzone przez Michela Thiry’ego,
Rogera Carlosa Ramireza oraz Spencera Ho
na (na zdjeciu ze swojg grupa warsztatowa).

Na koniec pozostato podzu:kowac u?gm bez ktérych
to wydarzenie by sie nie odbyto! ljeciu podziekowa-
nia odbiera Kamila Mandziak — d az z rzedu Project
Manager najwiekszego projektu na poziomie PMI Poland

Chapter.
F M N

-
Podczas prelekcji Spencera uczestnicy mieli row-
niez mozliwo$¢ wspétpracowania w forml ‘warsz-
tatowej. J

Dzigkujem"y wszystkim uczestnikom za spatkanie
podczas 13. Miedzynarodowego Kongresu PMI PC
w Warszawie! Do zobaczenla na koleJnych wyda-
rzeniach. z :




2. Justyna Broniecka podpowiada co zrobi¢ aby wszyscy — -

1. Alicja Liczba wyjasnia jaki kolor ma komunikacja chcieli na raz

3. Jan Kayser zaprasza na rejs dookota $wiata

PMPIADA po raz trzeci

W dniach 13-go i 14-go listopada 2018 roku, w Hotelu Mercure Po-
znan Centrum, odbyta sie PMPIADA, konferencja prezentujgca no-
watorskie podejscie do tradycyjnej tematyki PMBOK® Guide, orga-
nizowana przez grupe entuzjastycznych wolontariuszy, a wspierana
przez poznanski Oddziat PMI PC.

Dziert pierwszy — konkurs na najlepszego prelegenta roku

Hastem przewodnim tegorocznej edycji byta: POZytywna GRYwalizacja.
Dlaczego? Bo Poznan, bo gry symulacyjne. W wydarzeniu wzigto udziat
okoto 150 0séb — project manageréw wyzszego i Sredniego szczebla oraz
sympatykéw zarzadzania projektami. Pierwszego dnia odbyta sie PMPIADA
w tradycyjnej formie. 10 prelegentdw walczyto o tytut mowcy roku. Kazdy
z nich przygotowat krétkie, bo tylko 15-minutowe wystapienie, ktérego baza
byt jeden z obszaréw PMBOK-a. Decyzjg jury w sktadzie: Agnieszka Kro-
gulec, Joanna Adamska, Marcin Ptéciennik, Michat Serwa i Pawet Ga-
sowski, na podium staneli: Adam Niewegtowski (3. miejsce), Jakub Lesiniski
(2. miejsce) oraz zwyciezca Maciej Mordaka. Publiczno$¢ najwyzej ocenita
wystapienie Igora Mroza. Poza networkingiem w hotelowych kuluarach,
wszyscy uczestnicy zostali zaproszeni na spacer po miescie oraz nieformal-
ne spotkanie integracyjne w podziemiach Starego Rynku. Rozmowom nie
byto konca.

4. A... jak Adam Niewegtowski i Ja...
JELSELCHS

s

5. Szymon Gérnik czyli projektowa mitos¢
od pierwszego wejrzenia

| Dzien drugi - GRYwalizacja

Drugiego dnia PMPIADOWICZE zainspirowani wystapieniami konkursowymi,
mieli okazje wzig¢ udziat w symulacjach biznesowych. Warsztaty byty mo-
derowane przez najwieksze polskie marki: Goraj.com, Octigo, Iggames, JS
Project Stawicki, Perfectus Group, Zwinne Granie oraz Kompas Utture.

| Organizatorzy

Zespot projektowy w sktadzie: Marcin Daraz (PM), Anna Harmacka, Anna
Berlinska, Anna Szymczak, Anna Mroskowiak, Anna Stradomska, Agniesz-
ka Szustak-tuczak, Dagmara Serek, Dagmara Podsiadto, Katarzyna Lisiak,
Justyna Bednarz, Justyna Korzeb, Magdalena Ratajczak, Marcin Kraczek,
Grzegorz Brzozowski, Btazej Goraj robi wielki ukton w strone Prelegen-
tow i Mistrzéw Gier, bez ktérych to wydarzenie nie bytoby tak wyjatkowe
i niepowtarzalne oraz dzigkuje Partnerom: Goraj.com, SZS Partners Radcy
Prawni, Octigo, MT Biznes, MPS, Sponsorom: Sii, Cognifide, WSZiB w Po-
znaniu, MT&DC oraz Patronom medialnym: 4PM.pl, Poznanski Prestiz, ZP
Zarzadzanie Projektami, Radio Poznan, Crossweb, Strefa PMI.
Udziat w PMPIADZIE uprawnia do rejestracji az 12 punktéw PDU.

Zdjecia: Poznanski Prestiz (1-2, 8-10, 12-13, 15-18, 20, 22-25) Personalpho-
to (3-7, 11, 14, 19, 21)

6. Maciej Mordaka na zakupach po ludzku 7. Joanna Chmiel w horrorze o czasie




‘ 11. Jury w trakcie pracy
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13. Nagroda publicznosci dla Igora
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14. Szczesliwi zwycigzey loterii dla publicznosci |

N

20. Akcja ratunkowa Raveni3 pod dowodztwem 22. Praca w zespole razem z Team Flow od
Goraj.com JS Project
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3. Fabryka eLitarnych Oddziatow 24. Pieczenie Kanban Pizza z_masterszefem"
lysytkowych FLOW prowadzona - { Zwinne Granie - :
| przez Perfectus Group "
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Fot. Enactus

Studenckie innowacje
dla ludzi i Srodowiska

Enactus World Cup 2018

Ewa Koztowska, Agata Grzenkowicz

Finat miedzynarodowego konkursu promu-
jacego spoteczng odpowiedzialnos¢ bizne-
su, odbyt sie w dniach 9-11 pazdziernika
2018 roku w San Jose w Dolinie Krzemowej,
USA. Polske reprezentowat zespdt Enactus
ze Szkoty Gtownej Handlowej w Warsza-
wie, zwyciezca konkursu Enactus Poland
National Competiton 2018 na szczeblu
krajowym. Chcecie poznac¢ ich projekt
i konkurencje?

Enactus

Enactus (En — Enterpreneurial, Act — Action,
Us — a group of people) to organizacja dzia-
tajgca w 37 krajach na $wiecie, ktéra skupia
69 000 cztonkdw z ponad 1700 uczelni. Jest
to inicjatywa taczaca lideréw biznesu, pra-
cownikdw akademickich i studentéw wszyst-
kich kierunkéw. Celem jest realizacja projek-
toéw odpowiadajacych na problemy spoteczne,
ekologiczne lub ekonomiczne. Projekty adre-
sowane do lokalnych spotecznosci posiadaja
charakter edukacyjno-biznesowy i realizowa-
ne s3 w ramach spotecznie odpowiedzialnego
biznesu (CSR).

Nasz projekt - MIONSZ

Inspiracja do dziatania byt raport TESCO na
temat marnowania zywnosci, z ktérego wy-
nika, ze Polacy marnujg rocznie okoto g milio-
néw ton zywnosci. Postanowilismy stworzy¢
projekt MIONSZ, ktérego cel opiera sig¢ na
dwoch fundamentach — redukgji ilosci mar-
nujacej sie w Polsce zywnosci oraz przeciw-
dziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego.
Misje te realizowaliémy poprzez produkcje
niepasteryzowanych sokéw z owocéw i wa-
rzyw, ktére mimo swojej zdatnosci do spo-
zycia nie sprzedaty sie w sklepach z powodu
swojego nieatrakcyjnego wygladu — zwykle
takie owoce i warzywa mogtyby zostat wy-
rzucone. Nasz projekt to nie tylko skuteczne
rozwigzanie pozwalajace zredukowac ilos¢
marnujacej sie zywnosci w supermarketach,
ale tez dziatanie na rzecz zwigkszania Swia-

domosci konsumentéw odnosnie tego pro-
blemu. Owoce i warzywa pochodzity z sieci
supermarketow TESCO. Kontakt z firma uda-
to nam sie nawigzac podczas konkursu Enac-
tus Poland National Competition, na ktérym
byli obecni przedstawiciele firmy. TESCO
jako pierwsza sie¢ supermarketéw w Polsce
i Europie Srodkowej podata, jaka jest skala
wyrzucania zywnosci w jej sklepach. Fir-
ma aktywnie dziata na rzecz redukcji ilosci
marnowanej zywnosci w supermarketach
i dlatego dostrzegta potencjat w naszym pro-
jekcie. Soki MIONSZ byty produkowane przez
osoby wykluczone spotecznie z Kuchni Czer-
wony Rower. Restauracja jest przedsiebior-
stwem spotecznym dziatajgcym w ramach
stowarzyszenia Otwarte Drzwi. Wspiera ona
cate spektrum oséb wykluczonych spotecznie,
ktore byty zaangazowane w projekt MIONSZ.
W okresie wakacyjnym soki byty dostepne
w sprzedazy w Kuchni Czerwony Rower.

Konkurencja na World Cup

Pierwszego dnia konkursu zespoty z 36
panstw z catego $wiata zaprezentowaty in-
nowacyjne projekty biznesowe, ktére maja
na celu rozwigzywac lokalne problemy spo-
teczne, ekonomiczne, ekologiczne. Wszyst-
kie zespoty zostaty przydzielone do poszcze-
gélnych lig droga losowania. Nasz zespot
trafit do ligi czwartej, w ktérej konkurowali-
smy z reprezentantami Ukrainy, Tunezji, Ko-
rei, Niemiec oraz Indii. Jury liczace dziesigtki
menadzerdw i dyrektoréw najwigkszych firm
miedzynarodowych (m.in. KPMG, The Co-
ca-Cola Company, Unilever) oceniato pre-
zentacje konkursowe. Kazda z druzyn miata
17 minut na zaprezentowanie realizowanych
projektéw, nastepnie przez 5 kolejnych mi-
nut trwata sesja pytan zadawanych druzynie
przez juroréw. Z kazdej ligi zostaty wytonio-
ne 2 zespoty, ktére awansowaty do poétfinatu
konkursu. Z ligi numer cztery do kolejnego
etapu przeszedt zesztoroczny zwyciezca
Enactus World Cup 2017 — zespét z Indii oraz
zespot z Niemiec.

Niemcy

Projekt zespotu z Uniwersytetu w Mannheim
nosi nazwe Effishent. Projekt odpowiada na
problem niedozywienia, na ktére cierpi 795
miliondéw ludzi na catym Swiecie. Niedozy-
wienie w Togo (panstwo w zachodniej Afryce
nad Zatoka Gwinejska), jest skutkiem nie-
dostatecznej ilosci zywnosci bogatej w wi-
taminy i biatka. Petnowartosciowe produkty
spozywcze czesto nie moga by¢ uprawiane
w tym kraju z powodu nieurodzajnej gleby
i nieregularnych okreséw deszczowych. Pro-
jekt Effishent pomaga w rozwiazaniu proble-
mu niedozywienia w Togo. Dzieki wprowadze-
niu systeméw Aquaponic i Hydroponic plony
moga by¢ zbierane przez caty rok. Partner
spoteczny projektu wnosi wktad w celu kup-
na sktadnikéw potrzebnych do zbudowania
pierwotnego systemu. Zespét Enactus szkoli
lokalng spoteczno$¢ we wspotpracy z partne-
rem w dziedzinie techniki uprawy. Nastepnie
przeszkoleni mieszkancy Togo stajg sie Ope-
ratorami, odpowiadajg za budowe i utrzyma-
nie systemu oraz zbiér plonéw. Wyproduko-
wana zywnos¢ jest czesciowo przekazywana
osobom potrzebujagcym oraz sprzedawana
na lokalnych rynkach w celu refinansowa-
nia poczatkowej inwestycji. W ten sposdb
zesp6t Enactus w przedsiebiorczy sposéb
dokonat skutecznej zmiany wsréd spotecz-
nosci mieszkajacej w Togo. Drugim zaprezen-
towanym projektem przez zesp6t niemiecki
byt projekt BLAUHERZ. Studenci stworzyli
marke modowa, ktdra oferuje odziez dla osdb
na wozkach inwalidzkich, a takze t-shirty
i torby dla kazdego. Wszystkie produkty wy-
twarzane sg recznie przez uchodzcéw i osoby
w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Obecnie
w Niemczech istnieje tylko kilka firm specja-
lizujacych sie w produkcji odziezy dla oséb
na wozkach inwalidzkich, jednak dbajg one
gtownie o funkcjonalnos¢ ubran zaniedbujac
tym samym modny wyglad. BLAUHERZ ofe-
ruje osobom niepetnosprawnym mozliwos¢
ubierania sie funkcjonalnie oraz modnie two-
rzac spotecznie odpowiedzialny i ekologicznie
zrdwnowazony startup.

Wymiana kulturowa

Drugiego dnia konkursu odbyt sie potfinat,
ktéry wytonit 4 najlepsze zespoty nomino-
wane do finatu: Enactus Maroko, Enactus
Egypt, Enactus India i Enactus Canada. Tego
samego dnia mieliémy przyjemnos$¢ uczestni-
czy¢ w Cultural Experience (Dzien Kulturowy),
w trakcie ktérego kazda druzyna miata za za-
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danie przedstawi¢ swoja ojczyzne, jej zwy-
czaje, kulture i tradycje. Reprezentanci na-
szego zespotu byli ubrani w tradycyjne stroje
ludowe. Osoby podchodzace do naszego sto-
lika czestowaty sie polskimi stodyczami oraz
chetnie robity sobie z nami zdjecia. Trzeciego
dnia odbyt sie finat konkursu, ktéremu towa-
rzyszyt podniosty charakter i ogromne emocje.
Na scenie zaprezentowaty sie cztery zespoty,
ktére tak samo jak podczas eliminacji miaty
17 minut na prezentacje.

Maroko

Zesp6t z Maroko zaprezentowat trzy projek-
ty. Pierwszym z nich byt projekt Bluebinet,
czyli urzadzenie zaprojektowane przez stu-
dentéw Enactus, dziatajace analogicznie do
popularnych obecnie bezdotykowych baterii
tazienkowych. Urzadzenie posiada czujnik
na podczerwien, ktéry tatwo moze zostac
zainstalowany na tradycyjnym kranie w kaz-
dym domu. To rozwigzanie zmniejsza koszt
rachunkéw za wode w gospodarstwach do-
mowych, poniewaz podczas normalnego
uzytkowania eliminuje az do 72% strat wody.
Drugi projekt nosit nazwe Stepergy. Studen-
ci skonstruowali innowacyjny mechanizm
oswietleniowy, ktéry do zasilania wykorzy-
stuje wytacznie site grawitacji. Konstrukcja
sktada sie z kot zebatych, diody LED i torby.
Mechanizm polega na podniesieniu za pomo-
ca kota worka, ktéry opada stopniowo dajac
w rezultacie $wiatto. Stepergy to ekologiczne,
trwate i niedrogie urzadzenie, ktére generuje
Swiatto i moze zasila¢ lampe w cyklach przez
15 minut, przy czym nie potrzebuje zadnej
energii zewnetrznej. Ostatni z projektow to
Dif2, urzadzenie stworzone na bazie glinki,
zaprojektowane w celu ogrzewania domu.
Moze podnies¢ temperature o 15° C, jest
ono jednoczesnie dekoracyjne, ekonomiczne
i ekologiczne.

| Indie

Enactus Shri Ram College of Commerce
z Indii zajat 3 miejsce prezentujac dwa pro-
jekty. Projekt Asbah ma na celu zapewnienie
czystej wody pitnej w rozsadnych cenach
w slumsach, ktére s3 pozbawione doste-
pu do niej. Pierwszym etapem opracowanej
technologii jest filtracja oparta na systemie
odwrdconej osmozy. Drugi etap polega na
dodaniu do wody kilku kropel rozcieficzonego
roztworu podchlorynu sodu w celu oczysz-
czenia wody z organizméw patogennych. Wy-
twarzany roztwor chloru pakowany jest do



butelek o pojemnosci 200 ml, ktdre wystar-
czaja na 30 dni uzytkowania. Zespét obecnie
pomdgt 400 rodzinom w slumsach AC Nagar
i Nehru Colony, Faridabad. Drugim zapre-
zentowanym projektem byt Projekt Virasat.
.The Thatheras of Jandiala Guru” stanowi tra-
dycyjna technike wytwarzania mosieznych
i miedzianych naczyn, ktéra zostata wpisana
na liste dziedzictwa kulturowego UNESCO
2014. Niestety obecnie ta wyjatkowa forma
sztuki wymiera. Zesp6t Enactus pomogt lo-
kalnym rzemieslnikom, ktérzy specjalizuja sie
w metodzie recznego wytwarzania przyborow
dostosowac sie do obowiazujacych wa-
runkéw rynkowych. Wspélnie udato sie im
ulepszy¢ wyglad i funkcjonalnosé produktow
takich jak $wieczniki, kufle do piwa, zegary,
aby w konsekwencji zwigkszy¢ na nie popyt.
Zmiana bardzo pozytywnie wptyneta na zy-
cie rzemieslnikéw poprawiajac ich sytuacje
materialng zachowujac jednoczesnie cenne
dziedzictwo kulturowe.

Egipt

Enactus October 6 University z Egiptu zajat
2 miejsce i zaprezentowat projekt Blossom
majacy na celu zwiekszenie produktywnosci
i minimalizacje produkcji odpadéw we wsi
Shobra Bolula. Wies ta znajduje sie w regionie
potozonym we wschodnim Egipcie, odpowia-
dajacym za ponad 52% Swiatowe]j produkcji
oleju jasminowego, i jednoczesnie stojagcym
w obliczu wielu probleméw, takich jak wy-
korzystywanie dzieci do pracy, rynku mono-
polistycznego oraz niskiego wsparcia rzadu.
Projekt Blossom polega na zastosowaniu
ekologicznej metody pozyskiwania olejow
jasminowych. Odpady, ktére pozostaja po
zastosowaniu metod tradycyjnych sg spalane,
a sktadowanie ich jest réwniez jednym z pro-
bleméw natury ekologicznej Egiptu. Nowa
technologia umozliwia zwiekszenie wielko-
Sci produkgeji olejkéw poprzez czerpanie do-
datkowych korzysci z odpadéw. Tym samym
przektada sie ona na zmniejszenie ilosci od-
padéw pozostajacych po dodatkowej obrébce
i pozytywnie wptywa na lokalne $rodowisko.

Kanada - zwycigzca

Zwyciezcg zostat zespét Enactus Lambton
College z Kanady. Kanadyjska druzyna od
6 lat realizuje projekt One Seed w Zambii —
w kraju, ktéry zmaga sie z niewyobrazalnymi
dla nas problemami takimi jak brak dostepu
do $wiatta i czystej wody. W ramach projektu
One Seed zespét z Kanady pomdgt lokalnej

spotecznosci w zbudowaniu infrastruktury do
pozyskiwania energii stonecznej, zwigkszyt
ilos¢ wody zdatnej do spozycia oraz wspart
rolnikébw w zatozeniu firmy sprzedajacej
masto orzechowe. Te dziatania pozwolity na
czterokrotne zwigkszenie plonéw oraz na
blisko pieciokrotne zwigkszenie przychodéw
rolnikéw poprzez produkcje masta orzecho-
wego pod nazwag ,Hippy Peanut Butter”.
Projekt przez 6 lat dziatalnosci rozwinat sie
W znaczacy sposéb i osiagnat najlepsze wy-
niki, poniewaz pozytywnie wptynat na zycie
blisko 2700 mieszkaricéw Zambii. Zwycieski
zespot otrzymat nagrode o wysokosci 50 000
USD ufundowang przez firme FORD Motors.

Podczas konkursu

W trakcie konkursu Enactus World Cup 2018
nasz zesp6t Enactus SGH miat réwniez moz-
liwo$¢ uczestniczenia w serii inspirujgcych
spotkan i warsztatow. Na gtéwnej scenie
pojawili sie $wiatowi liderzy biznesu. Prele-
genci zachecali studentéw do podejmowania
sie zadan trudnych, a nie tych, ktére s3 nam
na reke. Podkreslali réwniez istote dziatan
na rzecz Srodowiska i lokalnych spoteczno-
$ci w obliczu zachodzacych zmian na $wie-
cie. Te tematy byty podejmowane réwniez
w trakcie warsztatéw zorganizowanych przez
topowe Swiatowe firmy takie jak The Coca
Cola Company, KPMG, Unilever czy Walmart.
Podczas konkursu oraz po jego zakonczeniu
umieszczalismy zdjecia w oficjalnych me-
diach spotecznosciowych naszego zespotu
Enactus SGH na Facebooku, Instagramie,
Twitterze. Do wsparcia wyjazdu przyczynita
sie nasza uczelnia Szkota Gtdwna Handlowa
w Warszawie oraz partnerzy naszego wyjaz-
du: Bank Millennium, Bank Gospodarstwa
Krajowego, firma doradcza Deloitte, Polskie
Linie Lotnicze LOT oraz firma Bigram, ktdra
jest gtownym organizatorem programu Enac-
tus w Polsce.

Co nam to dafo?

Uczestnictwo w tak wielkim i inspirujgcym
wydarzeniu dodato naszemu zespotowi wiele
motywacji na kolejny rok dziatania. Feedback
ze strony lideréw biznesu oraz ich wskazéwki
dotyczace rozwoju projektu MIONSZ byty dla
nas najwiekszg nagroda. Co wiecej, zespoty
z Kanady i Indii staty sie dla nas autoryteta-
mi, ktérych sladami chcemy podazac! Dzigki
moéwcom takim jak dr Condoleezza Rice i Lord
dr Michael Hastings poszerzylismy swoje ho-
ryzonty i zdaliémy sobie sprawe, ze kazdy cel

Fot. Piotr Pater

jest do osiaggniecia, a $wiat tylko czeka na
rozwigzania wprowadzane przez nasze po-
kolenie. Tym samym jesteSmy petni zapatu,
aby tworzy¢ nowe projekty biznesowe roz-
wigzujace problemy wystepujace w naszym
otoczeniu. W tym roku akademickim rozpo-
czelisSmy prace nad kilkunastoma nowymi
projektami, ktére dotykajg tematéw takich
jak: smog, wypadki samochodowe, autyzm.
Zespot MIONSZ po powrocie z konkursu pra-
cuje nad ulepszeniem modelu biznesowego
i usprawnieniem dziatalnosci operacyjnej
projektu. Chcieliby$my aby w Polsce powsta-
wato jeszcze wiecej projektow i programow,
ktore beda zmienia¢ zycie Polakéw na lepsze.
W trakcie Enactus World Cup 2018 moglismy
sie tego uczy€ sie od najlepszych! mmm

Koztowska

Przewodniczaca organizacji Enactus SGH
w roku akademickim 2017/2018. Przygode
z organizacjg Enactus rozpoczeta jako Le-
ader jednego z projektéw po czym zostata
wybrana na Team Leadera Zespotu Enactus
SGH. Wspétzatozycielka start-upu MIONSZ,
studentka | roku studiéw magisterskich na
kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ w Szkole
Gtéwnej Handlowej.

=1 Grzenkowicz

Studentka 2-go roku na kierunku Meto-
dy Ilosciowe w Ekonomii i Systemy In-
formacyjne w Szkole Gtdwnej Handlowej
w Warszawie. Wspétzatozycielka start-upu
MIONSZ, a obecnie réwniez Cztonek Zarzg-
du Organizacji Enactus SGH ds. Kontaktow
Zewnetrznych. Z organizacjg zwigzana od
2017 roku. W pazdzierniku 2018 r. prezen-
towata projekt MIONSZ w trakcie Enactus
World Cup.
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Nowoczesny lider - jak nim zostac?

Magdalena Ggasiorek

Konczac studia wymagajace analitycznego
i logicznego myslenia jesteS w stanie po-
liczy¢ catki potréjne czy napisac program.
Ale czy to wystarczy by osiagnac¢ sukces
w dzisiejszym Swiecie i zosta¢ nowocze-
snym liderem?

6 listopada 2018 roku Koto Naukowe
PMArt zorganizowato spotkanie dotyczace
nowoczesnego przywddztwa z Ritg Kurpisz,
prowadzacg grupe mtodych lideréw na SGH.
Okazato sie, ze temat ten bardzo zaintereso-
wat mtodych inzynieréw, o czym $wiadczyta
wysoka frekwencja na wydarzeniu. W $ro-
dowisku akademickim wspétczesnego lide-
ra dostrzezesz bez problemu. Jest to osoba
z gtowa petng pomystow i pozytywnej energii,
ktorg zaraza innych. Sam wykazuje inicjaty-
we oraz checi zaréwno do konwersacji, jak
i prowadzenia najbardziej skomplikowanych
projektéw. To jego podstawowe cechy, a jaka
jest reszta? Gdzie jest jednak haczyk? Tkwi
on w znalezieniu sposobu, zeby uruchomi¢
ten caty potencjat i skutecznie go rozwijac.
Jak tego dokonac? Ponizej prezentujemy naj-
wazniejsze cechy nowoczesnego lidera oraz
sposoby ich rozwoju.

| Komunikatywnost

Rozmawiajac ze wspétpracownikami korzy-
stamy miedzy innymi ze Slacka, a ze zna-
jomymi z Messengera, ktérego liczbe uzyt-
kownikéw szacuje sie na ponad 1 mld. Dzieki
osiggnieciom cywilizacji nowoczesny lider ma
mozliwo$¢ jednoczesnego kontaktu z wielo-
ma osobami z najdalszych zakatkéw naszej
planety. To znacznie usprawnia wymiang
informacji i rozprzestrzenianie sie trendow.
Istnieje réwniez mozliwos¢ dostosowania
kanatu informacyjnego do odbiorcy. Mozemy
to zaobserwowac¢ na portalach spoteczno-
Sciowych czy branzowych. Analizujac tresci
udostepniane przez uzytkownikéw na Insta-
gramie mozna zauwazy¢ tendencje do dzie-
lenia sig gtéwnie wydarzeniami z zycia pry-
watnego, w tym podrézami, nowym zakupem
czy lunchem ze znajomymi. Odmienny obraz
otrzymujemy patrzac na posty znajdujgce sie
portalu Linkedin, gdzie przewazaja informacje
branzowe. Dzigki temu lider otrzymuje moz-
liwos¢ kreowania swojego wizerunku w sieci
zaréwno jako profesjonalisty jak i zwyktego
cztowieka — troskliwego rodzica, podréznika
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czy fana kuchni wtoskiej. Najwazniejsza jest
przy tym jednak spjnos¢ wizerunku w Inter-
necie z tym codziennym. Jak rozwija¢ komu-
nikatywnos¢? Pomagajac w tworzeniu sieci
kontaktéw. Pamietajmy, ze czesto tatwiej
jest przetamac bariere nawigzania rozmowy
czy kontaktu z drugg osobg wtasnie przez In-
ternet. Czesto tatwiej jest nam napisaé, niz
podejs¢ i porozmawiaé. Tymczasem kiedy
mamy juz pierwszy kontakt za soba, drugi,
twarzg w twarz, przyjdzie nam o wiele tatwiej.
Nie bojmy sie wigc pisa¢ do ludzi, publikowac
postéw czy powieksza¢ sie¢ kontaktow. Im
wigcej ich mamy, tym do wigkszej liczby ludzi
mozemy dotrze¢ i tym bardziej jesteSmy ko-
munikatywni.

Dobrze rozwinigta inteligencja
emocjonalna

Grupa os6b posiadajacych te same kompe-
tencje rywalizuje ze soba o to samo stano-
wisko. Jak sposréd nich wytoni¢ najlepsze-
go kandydata? Dwoch cztonkéw zespotu
prowadzi otwarty spér o wizje nowego pro-
duktu. Jak poradzi¢ sobie z tego typu sytu-
acjami w zespole? Tutaj okaze sie niezbedna
inteligencja emocjonalna. Wedtug Daniela
Golemana kompetencje emocjonalne mo-
zemy podzieli¢ na: osobiste (samoswiado-
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mos¢, samoregulacja, motywacja) i spotecz-
ne (empatia, umiejetnosci spoteczne). Sa
one synergistyczne wzgledem umiejetnosci
umystowych. Ich rozwdj zapewnia nie tyl-
ko efektywne przewodzenie zespotowi, ale
takze tworzenie satysfakcjonujacych wiezi.
Dzigki tym umiejetnosciom nowoczesny li-
der moze zapewnia¢ swojemu zespotowi nie
tylko wsparcie merytoryczne, ale réwniez
emocjonalne. Rozwdj inteligencji emocjonal-
nej jest procesem ztozonym i dtugotrwatym.
Wymaga od nas opuszczenia swojej strefy
komfortu i podejmowania nowych wyzwan.
Mozna poréwnac¢ go do uprawiania sportu.
Im wiecej treningdw za Toba, tym istnieje
wieksze prawdopodobieristwo, ze stang sie
one Twoim nawykiem i odniesiesz sukces
w danej dyscyplinie.

Roznorodnosc i elastycznost

2018 Deloitte Millennial Survey pokazat zna-
czenie elastycznosci przy wyborze pracy. 50%
respondentéw nalezacych do millenialséw
i 44% z pokolenia Z wybrato jg jako bardzo
wazng przy podjeciu tej decyzji. Przed nig
znajdowaty sie tylko korzysci finansowe oraz
kultura miejsca pracy. Lider oséb nalezacy do
jednej z tych grup réwniez powinien te ceche
posiadaé, by czuty sie one dobrze w pracy.
Dlaczego to ma tak duze znaczenie? Wedtug
uprzednio przytoczonego zroédta 43% mille-
nialséw wyobraza sobie odejscie z miejsca
pracy w ciagu najblizszych 2 lat, jesli bedzie
miato mozliwos¢, a wérod pokolenia Z odse-
tek ten jest jeszcze wyzszy — 61%. Rozwdj
elastycznosci lidera mozna wspiera¢ poprzez
zlecanie mu niekonwencjonalnych zadan oraz
prace na réznych stanowiskach. Dzieki tym
dziataniom bedzie on mégt lepiej zrozumieé
cztonkéw swojego zespotu i wspierac ich.
Opublikowane 2018 roku badania Delive-
ring through diversity przeprowadzone przez
specjalistow z McKinsey dowodza, ze ren-
townosc¢ jest skorelowana z réznorodnoscia
zaréwno ptciowa, kulturowa, jak i etniczng
najlepszych zespotéw. Lider moze jg ksztat-
towac poprzez otwartos¢ na drugiego czto-
wieka i integracje zespotu.

Trwafo$c przy swoich
wartosciach

Wartosci s3 jak drogowskazy — kierujesz sie
nimi podejmujac wazne decyzje. Od nich dalej
bedzie zalezato, czy wszystko pdjdzie zgod-
nie z Twoim planem, czy okaze sie fiaskiem.

Nowoczesny lider ufa swoim wartosciom
i wie, ze droga obrana na ich podstawie jest
wtasciwa. Skad ta pewnos$¢? Wystarczy so-
bie przypomnie¢ przypowies¢ Jezusa (Mt 7,
21-29) o budowie domu na skale. Tylko budy-
nek o solidnych fundamentach jest w stanie
przetrwac niekorzystne okolicznosci. Analo-
gicznie jest przy podejmowaniu decyzji — tyl-
ko te, ktére podejmujemy w zgodzie ze sobg,
mogg doprowadzi¢ nas daleko. Mozliwe jest
to dzieki poznaniu wtasnego wnetrza i samo-
rozwojowi. Sprzyja temu réwniez szczero$c¢
i odpornos¢ na presje otoczenia.

Wsparcie

Lider powinien zapewnia¢ swojemu zespoto-
wi wsparcie i szanse na rozwoj. Mozliwe jest
to poprzez propagowanie pozytywnych zmian
zachodzacych w najblizszym otoczeniu, che¢
do wystuchania opinii wspétpracownika czy
niesienie pomocy w kryzysowych sytuacjach.
Stosunek lidera do zespotu definiuje jego
sukces. To on tworzy Srodowisko przyjazne
do pracy i otwarte na nowe inicjatywy. Re-
alizacja innowacyjnych pomystow przektada
sie nie tylko na rozwgj catej organizacji, ale
réwniez jej pracownikdw. Warto, zeby lider
stuchat uwaznie innych i dawat szanse na
realizacje nawet najbardziej zaskakujgcych
pomystéw. By¢ moze to one w przysztosci
przesadza o sukcesie organizacji.

Intuicja i wyczucie rynku

Lider jest czesto zalewany iloscig docieraja-
cych do niego danych. Mogg by¢ one niejed-
noznaczne badz nie posiada¢ wartosci mery-
torycznej. Lider powinien mie¢ intuicje, ktéra
umozliwia wybranie z wielu informacji czy
projektéw tych wartoéciowych, ktére moga
zmieni¢ obraz dzisiejszego $wiata. Dzieki niej
tatwiej jest réwniez uwierzy¢ mu w sukces
danego przedsiewziecia i porwac cztonkdw
zespotu do jego realizacji. Aby ja rozwijac¢
warto czytac ksigzki, portale czy magazyny
branzowe. Niezastgpione jest takze myslenie
nieszablonowe oraz kreatywnos¢.

Styl przywoédztwa
skoncentrowany
na coachingu

W projekcie bardzo wazny jest podziat obo-
wigzkéw oraz nieprzekraczanie pewnych
ustalonych terminéw. Jednak dawanie ze-
spotowi okreslonej swobody w realizacji za-

dan moze przynosi¢ ogromne korzysci. Dzieki
temu jest on w stanie wdrozy¢ najefektyw-
niejszy dla siebie styl pracy i pozna¢ swoje
mocne oraz stabe strony. Nowoczesny lider
zamiast prowadzi¢ zespot krok po kroku i po-
dejmowa¢ decyzje za niego daje mu swobo-
de dziatania i pozwala uczy¢ sie na btedach.
Dzieki temu kazdy cztonek grupy czuje wigk-
szg odpowiedzialnos¢ zaréwno za wspdlny
sukces, jak i porazke. Réwniez w ten sposdb
efektywniej uczy sie rozwigzywac skompliko-
wane problemy. Lider nie zostawia zespotu
w trudnych chwilach i zawsze stuzy pomo-
c3. Poprzez rozmowy i nieustanne wsparcie
wszystkich jego cztonkéw pozwala mu osia-
gaé coraz wiecej. Zeby rozwingé te ceche
warto ¢wiczy¢ aktywne stuchanie poprzez
praktyke. Mozna réwniez skorzysta¢ z po-
mocy profesjonalnego coacha, ktory przyblizy
idee przywodztwa opartego na partnerstwie
i pomoze osiggnac nasze cele.

Zaangazowanie i poczucie
przynaleznosci do grupy

Stare polskie przystowie méwi: ,jaki pan, taki
kram”. Analogicznie dzieje sie w przypadku
relacji lidera z jego zespotem. Odpowiedni
poziom zaangazowania po stronie przywodcy
wptywa pozytywnie na morale zespotu i efek-
tywnosc jego pracy. Jego wzrost mozliwy jest
poprzez rozwgj relacji interpersonalnych. Na-
wigzywanie i utrzymywanie pozytywnych
wigzi mozliwe jest dzieki okazywaniu empatii
i szacunku na kazdym roku.

Nowoczesny lider ma przed sobg wiele wy-
zwan. Do najwazniejszych z nich nalezy odej-
Scie od autorytarnego stylu przywodztwa na
rzecz budowania relacji partnerskich petnych
wzajemnego szacunku i zrozumienia. Lider
potrzebuje jednak to tego okreslonej prze-
strzeni i niezaleznosci, a przede wszystkim
mozliwosci zbudowania zgranego zespotu,
z ktérym mogtby osiggac sukcesy. mmm

¥ | Magdalena
" Gasiorek

Przyszta inzynier biotechnologii na Politech-
nice Warszawskiej. Aktualnie petni funkcje
prezesa Kota Naukowego PMArt. Pasjonuje
sie zwinnymi metodykami zarzadzania i sa-
morozwojem. Uwielbia nowe wyzwania. Pry-
watnie lubi dobre kino.
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rojektami - dla studentow

Zarzadzania Projektami we Wroctawiu

Joanna Maryniak

Ambicje, nauka, marzenia. Jak przygoto-
wac sie do wejscia na rynek pracy? Co zro-
bi¢, zeby podnies¢ swoje kwalifikacje i jak
wybic sie z ttumu zmierzajacego w te sama
strone? W poszukiwaniu odpowiedzi na te
pytania wiele mtodych osob szuka sposobu,
by pozyska¢ wiedze od tych, ktérzy swdj
sukces juz osiagneli.

Niezaleznie w jakim jeste$ wieku kiedy to
czytasz, na pewno stojg przed Tobg nowe
wyzwania, a dodatkowa wiedza pozwala na
stawienie im czota. Ill Studencka Konferencja
Zarzadzania Projektami to wydarzenie, ktére
zaciekawito swoja tematyka wiele oséb ucza-
cych sie na wroctawskich uczelniach. Dla-

czego? Przyszta praca, obowigzki, mnéstwo
nowych informacji do opanowania.

I Pierwsze kroki

Kazdy cztowiek ma jakas$ $ciezke do przejscia,
aby osiggna¢ szczyt swoich aspiracji zawo-
dowych. Dla studentéw stawiajacych swoje
pierwsze kroki w biznesie byta to niesamo-
wita okazja, aby pozna¢ tajniki zarzgdzania
projektami. 15 stycznia 2019 r. wielu z nich
miato okazje postucha¢ oséb doswiadczo-
nych i poszerzy¢ swoje zawodowe horyzon-
ty. Wydarzenie zostato zorganizowane dzieki
wspotpracy wroctawskiego oddziatu Project
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Management Institute oraz Samorzadu Stu-
dentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu.

Oczami studenta

Osoba przewodniczaca konferencji okazata
sie by¢ réwnie wazna jak prelegenci. Z tym
zadaniem zmierzyta sie Joanna Skoracka. Na
wstepie opowiedziata czym jest PMI i tym
samym zaciekawita stuchaczy, wprowadzajac
w tematyke konferencji.

Jak wyglada praca menedzera? Z czym tak
naprawde wiaze sie zarzadzanie projektami?
Czesto wchodzac w biznesowy $wiat, chec¢
uzyskania odpowiedzi na te pytania nasuwa
sie samoistnie. Teoria przekazywana nam
w formie wyktadow, prelekgji, ¢wiczen odby-
wajacych sie w ramach programu nauczania,
rézni sie od tego, czego tak naprawde ocze-
kuja od nas przyszli pracodawcy. Spotkania
z liderami, menedzerami, ktérzy zarzadza-
niem zajmuja sie na co dzien, daja mozliwos¢
poznania, jakie rozwigzania mozna zastoso-
waé w praktyce.

Zawodowcom i profesjonalistom w dzie-
dzinie Project Managementu pojecia takie jak
Agile czy Waterfall nie sg obce. Dla osdb, ktd-
re dopiero zaczynajg swojg przygode, wyglada
to zupetnie inaczej. Dlatego tak wazne byto

Fot. Tomasz Poh
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wyjasnienie poje¢ i wyttumaczenie, na czym
polegaja dane narzedzia i procesy — a tym
wtasnie zajeli sie prelegenci.

Iwinnie

W Agile specjalizuje sie Ewelina Wyspianska,
petnigca role Scrum Mastera w brytyjskiej
firmie IT. Zarzadzanie to zdecydowanie jej
konik, a dzieki duzemu doswiadczeniu mogta
podzieli¢ sie z uczestnikami konferencji swoja
wiedzg i umiejetnosciami. Praca w roli lidera
stuzebnego wigze sie z nieustajagcymi mody-
fikacjami w planowaniu dziatan zespotu oraz
dostosowywaniem sie do zmian w technolo-
gii, ktora te dziatania umozliwia. Narzedzia
powinny stuzy¢ usprawnieniu pracy, a nie jej
utrudnieniu. Nalezy pamieta¢, ze w catym
tym procesie uczestniczg przede wszystkim
ludzie. Wchodzenie w interakcje, bezposred-
nia wspotpraca z klientem, szybka reakcja na
zmiany jest wazniejsza niz Sciste trzymanie
sie planu i ciggte negocjacje umoéw. Takie
wnioski mozna byto wyciagnaé po prezenta-
cji, ktorg wraz z Eweling poprowadzit Tomasz
Sierpifiski — coach, trener oraz praktyk zwin-

UTIWETSTET EXONOMICEY

o Wretawn
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nosci. W swojej wypowiedzi podkreslit, ze
Agile nie odnosi sie tylko do kwestii projekto-
wych — jest to sposdb myslenia, a wtasciwie
nawet sposob zycia.

O zakresie i estymacjach w Agile miat okazje
wypowiedzie¢ sie Andrzej Ostrowski — repre-
zentujacy firme Atos, wprawiony w roli wykta-
dowcy, znakomity koordynator, lider z duzym
doswiadczeniem w zakresie zarzadzania.

| Tradycujnie

Kazdy projekt jest inny — nie mozna wiec sto-
sowac tych samych praktyk w kazdej sytuacji.
Wskazéwki dotyczace relatywnie krétkich
projektéw, gdzie cele i wymagania sg jasno
okreslone mozna znalez¢ w kolejnym podej-
$ciu do zarzadzania, jakim jest Waterfall. Do-
ktadnie zostat oméwiony aspekt etapow re-
alizacji projektu i powigzan miedzy nimi oraz
to, w jaki spos6b mozna uporzadkowac prace
zespotu. Jezeli chcemy osiggna¢ konkretny
rezultat, dostarczy¢ produkt lub ustuge, mu-
simy znac zakres wymagan, ktérych oczekuje
klient. Trzeba sie liczy¢ réwniez ze zmiana-
mi, ktére caty czas zachodzg i patrze¢ na nie
pozytywnie. Jest to podstawa do osiggniecia
celu. Takich informacji mozna byto dowie-
dzie¢ sie podczas sesji prowadzonej przez
Wiolete Kicman, pracujacg dla GDS Poland,
gdzie zarzadza projektami IT z zespotami mig-
dzynarodowymi.

Wuymagania

Wyjasnieniem na czym polega zbieranie
i analiza wymagan biznesowych zajeta sie
Katarzyna Wotczynska — menedzer ds. za-
rzadzania wiedza w sektorze Life Sciences.
Omowita najwazniejsze techniki zbierania
wymagan, a takze to, co powinno znalez¢ sie
w dokumentacji podsumowujgcej wymogi
biznesowe i przede wszystkim jak sukcesyw-
nie dazy¢ do wtasnych celéw. Mozemy obrac¢

Uniwersytet Ekonormicemy
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wiele drog, ale nie zawsze wszystko pojdzie
po naszej mysli. Wazne jest, aby uczy¢ sie na
wtasnych btedach i nie poddawac sie — takim
optymistycznym akcentem zakonczyta swojg
wypowiedz.

Panel dyskusujny

Po kazdej sesji uczestnicy mieli mozliwo$¢
zadawania pytan prelegentom, ktérzy chetnie
udzielali odpowiedzi. Czasem cigzko wyobra-
zi¢ sobie co$, z czym nigdy dotad nie miato sie
stycznosci, dlatego uczestnicy chcieli dowie-
dzie¢ sie wiecej o zastosowaniu wymienio-
nych metod w praktyce, réznicach pomiedzy
nimi, powigzaniach z Design Thinking i Scrum
lub o mozliwosci wykorzystania zaréwno
Agile, jak i Waterfall w branzach innych niz
IT. Oprocz suchych faktéw, uczestnicy mogli
wystucha¢ konkretnych opinii i przemyslen na
interesujace ich tematy od samych profesjo-
nalistow, dlatego tez panel dyskusyjny cieszyt
sie duzym zainteresowaniem. Z pewnoscig
takze prelegenci mogli nauczy¢ sie czegos
nowego od swoich doswiadczonych kolegow.

Dlaczego byfo warto?

Zarzadzanie projektami to obszar, w ktérym
zachodzg ciggte zmiany. Dlatego tak wazne
jest uzupetnianie informacji i poszerzanie
swojej wiedzy. Cztowiek uczy sie przez cate
swoje zycie, ale studia to najlepszy moment
na zapoznawanie si¢ z tym, czego jestesmy
ciekawi, zwtaszcza, gdy mamy do tego oka-
zje. Jedna z nich stworzyt wroctawski oddziat
PMI wraz z Samorzadem Studentéw. Pogte-
bianie wiedzy na szkoleniach czy tego rodzaju
konferencjach stuzy rozwojowi kompetenc;ji
i umiejetnosci twardych, dzieki ktérym ta-
twiej jest wejs¢ w Swiat biznesu. mmm

Joanna
Maryniak

Koordynatorka pionu Marketingu Il Stu-
denckiej Konferencji Zarzadzania Projekta-

mi. Studiuje na kierunku Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze. Swoje pasje i umie-
jetnosci rozwija w Komisji ds. Wizerunku
i Promocji Samorzadu Studentéw Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Poza
nauka i dziatalnoscig studencka swdj czas
poswieca przeréznym zainteresowaniom,
miedzy innymi takim jak rysowanie, grafika
komputerowa czy muzyka.
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Jak zarzadzac
ludzmi w IT

Monika Zofia Potiopa
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- Zarzadzanie'
ludzmi
w zespofach IT

Michael Lopp

Praktycznie
0 metodykach
Zwinnych

Anna Gambal
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Halion ¥ Ancisew Steliman, Jennidler Greene

Jezeli szukasz praktycznych wskazéwek jak
kierowaé zespotami inzynieréw ds. oprogramo-
wania, to ta pozycja jest wtasnie dla Ciebie!

Zaprawiony w bojach manager, Michael
Lopp, na tamach ksigzki Zarzgdzanie ludZmi
w zespotach IT. Zabawne historie z zycia ma-
nagera dzieli sie swoimi do$wiadczeniami ze-
branymi podczas dwudziestoletniego stazu
w branzy IT. Swoje spostrzezenia opisuje lek-
kim jezykiem (nierzadko zartobliwie) w formie
zbioru opowiadan.

Kazde z pie¢dziesieciu dwoéch opowiadan za-
wiera wartosciowg lekcje o zarzadzaniu ludzmi
w zespotach IT. Historie przyporzadkowane sa
do odpowiednich grup tematycznych stano-
wigcych czesci dzieta.

W czesdci pierwszej, zatytutowanej ,Mene-
dzerski kotczan” Autor skupia sie gtdwnie na
komunikacji. Opowiada o tym jak (nie) méwié
(,Menedzerska chinszczyzna”) oraz jak stuchac.
Podkresla role informacji oraz intuicji w proce-
sie kierowania ludZzmi. Wnioski Loppa dotycza-
ce przeczu¢ podczas zarzadzania sg niezwykle
inspirujace.

Druga cze$¢ ,To proces stanowi produkt”
dotyczy tematéw okreslania struktur. Struk-

Jak wiele ksiazek, przewodnikéw, e-learningdw
o agile przeczytaliscie? Czym musiataby sie wy-
rézniac kolejna, aby przyciggna¢ Waszg uwage?
A moze nie zaczeliécie jeszcze swojej przygody
z agile? W obu przypadkach pozycja Agile. Prze-
wodnik po zwinnych metodykach programowa-
nia moze Was zainteresowac.

Na pierwszy rzut oka to podrecznik dla pro-
gramistéw, ale czy na pewno? Otdz jest to
ksigzka dla kazdego, kto pracuje lub chciatby
pracowa¢ w branzy IT. Dla nowych w tema-
cie bardzo zrecznie pokazuje idee zwinnosci
osadzajac jg na praktycznych przyktadach, nie
tylko na teorii. Dla doswiadczonych, od$wieza
podstawy, ktére niekiedy umykajg w wirze co-
dziennosci projektowe;.

Ksigzka skupia sie na zwinnym podejsciu do
wytwarzania oprogramowania i jest bardzo do-
brym drogowskazem dla kierownika projektu
— jaka Sciezke obra¢, ktéra z mozliwych bedzie
najbardziej efektywna. Autorzy zaczynaja od
podstaw, a wiec od wartosci i zasad podejscia
zwinnego, kolejno pokazujg najbardziej popular-
ne podejscia i ich aspekty. Scrum, Kanban, XP,
Lean — by¢ moze nie sg Ci obce, ale czy wiesz,
w jaki sposéb budowac¢ z ich uzyciem produk-
tywny zespot?

Oprécz samej idei podejs¢ zwinnych publika-
cja przedstawia réwniez techniki w nich uzy-
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tur, ktére, jak twierdzi Autor, pomimo swoich
dobrych intencji wkurzajg ludzi. Przedstawia
tu teorie matych krokéw i gratyfikuje cieszace
sie duzg popularnoscig w $wiecie IT podejscie
iteracyjne. Radzi jak opanowaé swiat w kilku
krokach, kiedy wszystko sie wali.

“Rézne wersje Ciebie” to ostatnia czes¢ dzie-
ta Loppa. Przedstawione s3 tutaj rozmaite
sylwetki osobowosciowe w zespole (np. wilki,
stara gwardia, wolne elektrony) oraz sposoby
odpowiedniego kierowania nimi. Szczegélnie
ciekawy jest rozdziat “Kreatury Zzerujace na
spotkaniach”, opisujacy zjawisko znane kazde-
mu z nas.

Ksigzke Zarzgdzanie ludZzmi w zespotach IT.
Zabawne historie z zycia managera polecam
wszystkim osobom petnigcym role zarzad-
cze zwigzane z branzg IT. Opisywane historie
zawierajg uniwersalne prawdy, dzigki czemu
czytelnicy moga sie z nimi utozsamic, a rady
Autora sprébowac¢ wdrozy¢ w zycie. =

Michael Lopp, Zarzqdzanie ludZzmi w zespotach
IT. Zabawne historie z Zycia managera, One
Press Helion, Gliwice 2019, s. 296

wane. Przechodzimy w niej przez Scrum i to,
CO W nim najwazniejsze — samoorganizujace
sie zespoty oraz planowanie i wspélne zobowig-
zanie. Kolejno poznajemy XP i jego otwartos¢
na zmiany oraz prostote, a nastepnie czytamy
o0 ,0dchudzonym mysleniu” i eliminowaniu mar-
notrawstwa z Leanem. Na deser zostaje Kanban
i zarzadzanie przeptywem, oraz nutka coachin-
gu dla wzmocnienia efektywnosci wdrozenia
poznanych podejsc.

Co ciekawe w publikacji, to bardzo przej-
rzyste wskazywanie punktéw kluczowych
i obrazowanie idei dzieki diagramom, grafikom
i tabelom podsumowujgcym. Wszystko to
wzbogacone jest praktycznymi przyktadami,
czy wskazéwkami np. skad czerpa¢ wiedze
i co mozna zrobié¢ juz dzi$ oraz odpowiedziami
na czesto zadawane pytania. Przystepny jezyk
i obrazowos¢ tekstu pozwala na przyjemna lek-
ture. Rozpoczynajac swoja przygode z ksigzka,
nastawiona bytam na czysto teoretyczny pod-
recznik o agile, jednak zostatam mito zaskoczo-
na lekka, ciekawg publikacjg — czy moze zasko-
czy¢ tez Ciebie? mmm

Andrew Stellman, Jennifer Greene, Agile. Prze-
wodnik po zwinnych metodykach programowa-
nia, Helion, Gliwice 2015, s. 352
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Budowanie zespofu
W pigufce

Ada Grzenkowicz

Getting from TEAMS to TRIBES
by Creating a One Team Culture

Moda to wygoda,
a moze pufapka?

tukasz Paluszkiewicz

Stawomnir Jarmuz
Miroalaw Tarasiewicz
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O tym jak stworzy¢ zesp6t, ktéry odnosi suk-
ces i wspodlnie osigga wyznaczony cel powstato
mnéstwo publikacji, ale takiej ksigzki jeszcze
nie byto. Krétko, z prawdziwymi przyktadami,
rzeczowo i na temat. Autorka, Em Campbell-
-Pretty, na wtasnym przyktadzie opowiada
czytelnikowi o tym, jak zbudowaé nie zespdl,
a wtasciwie plemig, ktére dziata wspélnie,
wspiera sie i odnosi sukces w realizowanym
przez siebie przedsiewzigciu. Poruszane s3
najwazniejsze aspekty bycia zespotem i proces
jego tworzenia.

Ksigzka Tribal Unity to inspiracja dla kazde-
go, kto zarzadza zespotem. Daje nam gotowe
przepisy na budowanie zespotu, jego motywo-
wanie, rozwigzywanie probleméw. Wszystko to
podane nam zostaje w bardzo lekki i przyjemny
sposéb. Autorka obrazuje poruszane tematy
mnéstwem wtasnych przyktadéw, zaréwno
tych zakoniczonych sukcesem, jak i pomytkami,
jakie sie jej zdarzaty. Do kazdego zagadnienia
prezentuje zestaw Cwiczen, gier lub praktycz-
nych zastosowan. Dzieli sie dobrymi praktyka-
mi, ktére sama wykorzystata w swojej pracy.
Dzigki temu czytajac od razu wierzymy we
wtasny sukces, jesli tylko dobrze zastosujemy
niektére z praktyk, jakie nam zostajg zaprezen-

Co jaki$ czas pojawia sie kolejny “buzz word™:
reengineering, coaching, agile, lean, SAFe, tur-
kus czy inne stowo, ktére przewija sie w prasie,
czy nowych publikacjach ksigzkowych. Bardzo
rzadko stawiamy sobie pytanie o to, jakie na-
ukowe dowody stojg za tymi metodami. Wszy-
scy zaczynaja ich uzywaé, wiec jesli my nie be-
dziemy, to na pewno zostaniemy w tyle... Ale
czy na pewno?

Stawomir Jarmuz i Mirostaw Tarasiewicz
pokazuja nam naukowe badania popularnych
niegdy$ metod, mit po micie rozprawiajac sie
z niegdy$ czotowymi podejsciami do zarzadza-
nia firma czy zespotem. Kazdy rozdziat dotyczy
innego obszaru, narzedzia lub podejécia do pro-
wadzenia przedsigbiorstwa. Dowiedzie¢ si¢ mo-
zemy miedzy innymi o naukowych podstawach
coachingu, hamulcach rozwoju, decyzjach gru-
powych, budowaniu strategii, czy postaw ma-
nageréw. Kazdy z tych rozdziatow zmusza czy-
telnika do refleksji, na temat tego, czy i jemu
nie przydarzyto sie wpas¢ w putapke btedow
poznawczych, na ktére, jako ludzie, jestesmy
bardzo podatni.

Ksiazka jest petna przyktadéw i historii, ktére
pomagaja zrozumie¢ kontekst, a jednoczesnie
sprawiajg, ze nie zestarzeje sie zbyt szybko,

towane. Kazdy z szesciu rozdziatéw ksigzki za-
koiczony jest podsumowaniem rozdziatu. Jest
tez sporo innych ksigzkowych inspiracji — Em
Campbell-Pretty podaje nam catg liste publika-
cji, z ktérych sama korzystata w trakcie swojej
pracy.

Tribal Unity nie jest typowym podrecznikiem,
ale ksigzkg — inspiracja, ktéra zacheca nas od
razu po jej lekturze do uatrakcyjnienia naszej
pracy z zespotem. | choé niektére pomysty
moga nas zaskoczy¢ i wydawac sie wrecz ab-
surdalne, to warto jg przeczytac¢ i na wtasnym
przyktadzie sprébowaé choéby czesci praktyk.
W koncu, jak twierdzi sama autorka, jest to
lektura dla tych, ktérzy aspirujg do posiada-
nia wspaniatego miejsca do pracy dla siebie
i swoich wspétpracownikéw. Wszystko to jest
o wiele bardziej wiarygodne, poniewaz autor-
ce sie to udato i dzieki zmianie podejscia do
zarzadzania ludZzmi udato sie jej wyprowadzi¢
tonacy program na wtasciwe tory i zakonczy¢
go z sukcesem. mmm

Em Campbell-Pretty, Tribal Unity: Getting from
Teams to Tribes by Creating a One Team Culture,
SpiritCast Network, 2016, s. 150

bo, jak sie okazuje, w zarzadzaniu historia za-
toczyta juz kilka kétek. Po historii pokazane sa
konkretne, naukowe, systematyczne badania
przeprowadzone przez badaczy tych zjawisk.
Przedstawiona jest metoda badawcza, obiek-
tywnie zaprezentowane s3 przeciwstawne tezy
oraz fakty wynikajace z badan. Po krotkiej kon-
kluzji, nie zawsze jednoznacznej, nastepuje co
najmniej stronicowa bibliografia bedaca spisem
badan i metaanaliz opisywanych zjawisk.
Publikacje wydawnictwa GWP niewatpliwie
poleci¢ mozna kazdemu managerowi. Auto-
rzy udowadniaja, ze entuzjazm i podazanie za
modg to nie zawsze najlepszy sposéb przewo-
dzenia zespotowi. Jest to moim zdaniem jedna
z najlepszych i najbardziej rzeczowych publi-
kacji, ktérg kazdy, kto zarzadza innymi ludzmi
powinien przeczytac. Zatem zanim nastepnym
razem wprowadzisz nowe narzedzie lub metode,
zastandw sie czy to na pewno ma sens!

Stawomir Jarmuz, Mirostaw Tarasiewicz, Alfabet
mitéw menedzerskich czyli o putapkach bezre-
fleksyjnego dziatania, GWP Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2017, s. 272
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.Money makes the world go around” — tak $piewali
Liza Minelli i Joel Grey w filmie Kabaret. Obserwujac
rynek szkoler certyfikacyjnych z zarzadzania pro-
jektami, w tym szkolen Agile-owych, coraz czesciej
zastanawiam sie, czy szkolenia certyfikacyjne (czyli
przygotowujace do certyfikacji) nie staty sie wy-
tacznie ,maszynka do robienia pieniedzy”, krecaca
Swiatem certyfikacji ZP/Agile, czy jeszcze pozostat
w nich pewien sens.

Zaczne wiec od tego sensu. Logiczna odpo-
wiedZ na pytanie: po co przychodze na szkolenie
certyfikacyjne brzmi wg mnie tak: po to by zdoby¢
aktualna, najnowsza, zweryfikowang w praktyce
wiedze, ktérg w dodatku bede mégt wykorzystywac
w swojej praktyce projektowej. Wykorzystywaé po
to, by mnie, mojemu zespotowi, mojej firmie praco-
wato sie efektywniej, madizej, z wieksza refleksja
i... przyjemnoscia. Precyzyjniej méwigc: chciatbym
zdoby¢ kompetencje, ktére rozumiem — tak jak Wy-
tyczne Kompetencji Indywidualnych (IPMA ICB) v.4.0

— jako: zastosowanie wiedzy, umiejetnosci i zdolno-
sci w celu osiggniecia pozadanych rezultatéw. Jak
chcecie dowiedzie¢ sie wiecej o tych trzech skta-
dowych kompetencji, to po prostu $ciggnijcie ICB
v.4.0 ze strony IPMA Polska.

A praktyka? Sami wiecie, jak czesto wystepuje
zjawisko ,certyfikatu dla ... certyfikatu”. A moze

i sami w nim uczestniczycie?

Przyktady? Prosze bardzo. Zaczne od pewnej,
bardzo rozpowszechnionej metodyki. Wystarczy
przyjs¢ na jednodniowe szkolenie i na jego koniec
uzyskac certyfikat, wpisywany potem do CV. A na
koniec trzydniowego szkolenia uzyskac certyfikat
LPraktyka” nie pracujgc — w skrajnym
przypadku — ani dnia w projekcie. Owszem, kiedy

praktyka.
Wasza organizacja stosuje te metodyke zarzadzania

projektami, lub bedzie jg stosowac, to wtedy fak-
tycznie udziat w takim szkoleniu ma sens. Ale dla-
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.- tertyfikacje -
W tym-szalenstwie
. Jest metoda?

~ Jerzy Stawicki

czego nazywamy to ,szkoleniem certyfikacyjnym”
z metodyki? Po jednym, lub po trzech dniach?

A jak to wyglada to w $wiecie Agile-owym? Naj-
popularniejszy — przynajmniej w przesztosci — byt
Scrum, co oznacza, ze mamy na rynku wiele scru-
mowych certyfikacji (PSM-I, PSM-Il, itd.). To teraz
kilka pytan: czy bedac na tych szkoleniach dowie-
dzieliscie sie, jakie sg stabe punkty Scruma? A jest
ich catkiem sporo. Wiecie, jak potaczy¢ Scrum z ta-
kim wymogiem, jak podanie terminu realizacji pro-
jektu Waszemu Klientowi? A moze dowiedzieliscie
sie — jak to jest w podtytule ksigzki Jeffa Sutherlan-
da ,jak robi¢ dwa razy wiecej, dwa razy szybciej"?
Ale przeciez to kompletna bzdura (sorry Jeff). Czy te

— wzmiankowane na poczatku felietonu ,pozadane
rezultaty” zwigzane ze zdobyciem kompetencji, to
naprawde to, co w tym podtytule? Odpowiedzcie
sobie sami.

A znacie moze takg metodyke, jak DSDM Atern
i szkolenie Agile PM konczace sie certyfikatami?
A wiecie jaki procent firm i zespotéw w $wiecie sto-
suje w praktyce to podejscie? Zajrzyjcie to 12-tego
raportu State of Agile firmy Version One. Metodyka
jest catkiem rozsadna, tylko ze ... - nazwijmy to eu-
femistycznie — niezbyt czesto stosowana. Chcecie
certyfikat? A pamietacie tytut znanej ksigzki Simo-
na Sineka?

To byta ciemniejsza strona Ksigzyca. Na szcze-
Scie jest tez druga strona. Znajdziecie na niej sto-
warzyszenia PM, takie jak PMI czy IPMA, proponu-

jace praktyczne, zorientowane wtasnie na rezultaty,
podejscia dotyczace rozwoju kompetencji. IPMA
ma v. ICB 4.0, PMI swgj Talent Triangle. Zaréwno
model certyfikacji IPMA (poziomy: D-C-B-A), jak
i PMI-owe podejscie: najpierw CAPM, potem PMP,
a w dalszej kolejnoéci — w zaleznosci od sytuacji
kolejne certyfikacje — maja wg mnie sens. Bazuja
na wytycznych i kompendium wiedzy, wymagaja
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praktyki dla uzyskania certyfikatu. Ale uwaga by i te
podejscia nie staty sie taka ,maszynka”, na przyktad
poprzez wprowadzenie optaty za przedtuzenie cer-
tyfikatu na kolejne lata, lub wprowadzania szcze-
gbtowych certyfikacji waskodziedzinowych (ale czy
faktycznie majacych sens?). Wiecie z pewnoscig do
kogo pije.

Inny aspekt certyfikacji zwigzany jest z pytaniem:
kto potrzebuje certyfikatu? Jesli jestem szefem ze-
spotu, lub firmy, to owszem, zalezy mi na podno-
szeniu kompetencji moich wspétpracownikéw. Ale
czy zalezy mi na certyfikatach? Przeciez szkolenia
certyfikacyjne to tylko jeden z wielu sposobéw pod-
noszenia i rozszerzania kompetencji.

Jedli zas jestem konsultantem lub coachem? A to
zupetnie inna bajka. Chociaz moze nie do korca
taka inna. To przeciez takze bajka, w ktérej bardzo
dobrze sie ma ta ,maszynka do robienia pieniedzy”,
a sam coaching odszedt od szczytnych zatozen
i stat sie po prostu... biznesem.

Owszem, ,money makes the world go around”,
szczegélnie w ostatnich dekadach. Swiat zwario-
wat na tym punkcie. Ale nie oznacza, to bysmy my
w pod-$wiecie zarzadzania projektami musieli pod-
dac sie tej tendencji. | dobrze by byto by w tym na-
szym pod-$wiecie nie byto prawdziwe stwierdzenie
Marka Twaina ,Common sense is not so common”.
A wiec szukajac szkolen, zwtaszcza tych certyfi-
kowanych, skierujcie sie w pierwszej kolejnosci do
rzeczywistych stowarzyszein PM (jak PMI i IPMA),
a trafiajac na rézne University, czy domeny z kon-
cowka org przeswietlcie je, by zobaczyé, czy nie stoi
za nimi tylko ta ,maszynka do robienia pieniedzy”
w dodatku w reku indywidualnych oséb (nawet
tych ,posiadajacych nazwisko”). A po pierwsze od-
powiedzcie sobie na pytanie: po co chce iS¢ na takie
certyfikowane szkolenie, pamietajac jak definiowa-
ne s3 kompetencje.

Proste, ale stale warte przypominania. W=

dr Jerzy Stawicki

Ekspert z ponad 25-letnim doswiadczeniem
w obszarze zarzadzania projektami, programa-
mi i portfelem projektéw oraz budowania orga-
nizacji projektowych. Autor szkolen i trener oraz
konsultant i coach w tych obszarach. Promo-
tor praktycznego taczenia metod tradycyjnych,
zwinnych (Agile), Lean Management, tancucha
krytycznego w zarzadzaniu projektami a takze
nowoczesnych metod i technik zarzadzania, jak
Kanban, Lean, Management 3.0 czy OKR.

Jego pasja jest doskonalenie zespotéw i orga-
nizacji poprzez samo-organizujace sie zespoty
i zwinnych lideréw. Jest promotorem nowych
metod zarzadzania, upetnomocniania zespotéw
i samoorganizacji.

0d 15 lat (od 2003) wraz z gronem wspétpra-
cownikéw dziata pod marka JS PROJECT; wcze-
$niej pracowat m.in w SAP Polska, ICL Poland,
Siemens-Nixdorf.

Bywa tez liderem projektéw doskonalenia za-
rzadzania, trenerem prowadzacym warsztaty
i szkolenia, prelegentem, innowatorem oraz
autorem artykutow i felietondow.
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Portfolio Experience 2019

Konferencja — 8 kwietnia 2019 r. Warsztat — 9 kwietnia 2019 r.
PMO as the Transformation Enabler Strategies for Project Sponsorship
by Peter Taylor

Jedyne w Polsce wydarzenie o tematyce z obszaru Zarzqdzania Portfelem Projektéw i PMO,
skupiajgce praktykow i ekspertow z kraju i ze swiata. Wsrod nich m.in.:

J.s".. 3
Morten Sorensen Mustafa Hafizoglu Peter Taylor Remigiusz Kinas
z USA z Turcji z Wielkiej Brytanii z Polski

Zapisy trwajg do 02.04.2019 r.

&, Podczas Konferencji zostang ogtoszone wyniki Konkursu PMO AWARD A
“ PMO oraz wreczona nagroda w dwdch kategoriach -

‘v AWARD 2 Najbardziej dojrzate PMO oraz Najszybciej rozwijajgce sie PMO.
Zachecamy do Sledzenia strony www.pmoaward.pl. /|

. - Zapraszamy do rejestracji przez strone www.portfolioexperience.pl -
Organizator: J%wu_utsc_om p y do rejestracji pr e portfolioexp p ¥
ROl gt lub telefonicznie + 48 781 006 800 o~
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