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Agile Leadership Navigator plus PALI
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2nd virtual edition starts 28 Jan 2021

Agile w praktyce plus PSM I (Polish)
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Konferencji Portfolio Experience
odbedzie sie w Hotelu InterContinental Warszawa
w dniach 26-27 kwietnia 2021 roku.

Wiecej szczegétow wkrdtce!
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that something can be better drives the human race forward.

‘ ‘ The primary ingredient for progress is optimism. The unwavering belief
Simon Sinek

Drodzy Czytelnicy,

Jako przewodni temat niniejszego
numeru obralismy tytut wywia-
du z Antonio Nieto-Rodriguezem:
Projects — the greatest disruption
of the 21st century. Czy rzeczywi-
scie mamy prawo stawia¢ projek-
ty w rankingu stymulatorow zmian
i rozwoju wyzej, anizeli technolo-
gie, Al czy Big Data? Czy w ustach mitosnikow zarzadzania projektami nie brzmi to
jak lekka megalomania? Siegnijcie po wspomniany wywiad (s. 44), by przekonac sie
w jaki sposéb propagator idei Project Economy dowodzi, ze to wtasnie oparty w co-
raz wiekszym stopniu na projektach sposdb dziatania firm, organizacji, czy nawet
panstw — bedzie tym czynnikiem, ktory najbardziej zmieni rzeczywistos¢ dookota nas.

Poswiecamy w ninigjszym wydaniu ,Strefy PMI” rowniez sporo miejsca innym dri-
verom rozwoju. Szczegolnie polecamy rozmowe z Maria Parysz (s. 54), wraz z kto-
ra przygladamy sie blizej zagadnieniu Data Science oraz projektom Al. Czy wiecie
czym roznig sie od projektdw z innych obszarow? Jakie kluczowe kompetencije po-
siada Al Project Manager? Az w koricu czy sztuczna inteligencija jest tak straszna, jak
jest czasami przedstawiana? | co oznacza dla naszej branzy? A jesli juz o przyszto-
$ci mowa, rekomendujemy takze artykut Nikity Shtemenko (s. 64), ktéry zabiera nas
w podroéz do przysztosci projektow w branzy budowlanej.

XXI wiek to czas, kiedy stowo sustainability odmieniamy przez wszystkie przypadki.
Zastanawiacie sie w jaki sposob tgczy sie ono z zarzgdzaniem projektami? Czy my,
ludzie projektow, mamy realny wptyw na los naszej planety? Zajrzyjcie do arty-
kutu Artura Kaszy (s. 14), ktory omawia zwigzki pomiedzy zarzadzaniem projektami
a zrownowazonym rozwojem oraz przybliza nam metodyke PRISM, integrujaca oba
te obszary oraz standard P5.

A kiedy, co nieuniknione, wrocicie juz myslami do rzeczywistosci wokét nas, siegnijcie
po artykut Matgorzaty Kusyk (s. 18). Przeczytacie w nim o rezyliencji, antykruchosci
i zwinnosci organizacyjnej i dowiecie sig, jak budowac je w swojej organizacii. Wszyst-
ko bowiem wskazuje na to, ze w obecnych czasach przydadzg nam sie jak nic innego.
Podobnie jak zwinnos¢ na poziomie zespotu i osobistym — i tu réwniez mamy Wam
do zaoferowania szereg inspiracji — zaczerpniecie je z wywiadu z Markiem Linesem
o Disciplined Agile, artykutow Moniki Potiopy o Definition of Ready (s. 36) czy Jarosta-
wa Scislaka o kulturze sprzyjajacej eksperymentowaniu (s. 26). Cenne bedzie rowniez
spojrzenie Anny Gambal (s. 41), a wtasciwie spojrzenie, ktore proponuje Tobie — na
projekty, jego obszary, role, ktdre petnisz. Optyka zmienia sie jak w kalejdoskopie,
a Ty musisz tylko — i az — nauczyc sie dostrzegac réznice i adaptowac siebie i swoja
optyke, do zmian.

Listopad to juz tradycyjnie miesiac Miedzynarodowego Kongresu PMI Poland Chapter.
Udziat w nim to najlepsza okazja do wymiany pomystow, inspiracji i dobrych praktyk
zarzadzania projektami, zdobycia cennej wiedzy oraz poznania prawdziwych pasjo-
natow tematu. W tym roku to juz 15. edycja, ale pierwsza, ktéra w catosci odbedzie
sie on-line i mamy nadzieje, ze frekwencyjnie rekordowa — to gdzie jestesmy, nie ma
najmniejszego znaczenia! Przygotowalismy dla Was materiaty utatwiajace nawigacije
po Kongresie — sylwetki prelegentdw, agende wystapien i warsztatow (s. 5-13).

Liczymy, ze z czescig z Was bedziemy mieli mozliwos$¢ zobaczenia sie i porozmawia-
nia podczas Kongresu, a tym, ktérzy nie beda mogli w nim uczestniczyc, ,Strefa PMI”
bedzie towarzyszyc w jesienne wieczory. Przyjemnej i — nade wszystko — inspirujacej
lektury!
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23-26 LISTOPADA 2020

Nowa normalnoé¢. To hasto odmienia-
my W 2020 r. przez wszystkie przypad-
ki. Sytuacja, w ktérej sie znajdujemy
z pewnoscig jest nowa. Niekoniecznie
normalna. Jednak z pewnoscig juz po-
wszechna. Z czasem pewnie zastgpi
poprzednia normalno$¢ i faktycznie
znaczenie normalnosci istotnie sie zmieni. Takiego tempa zmian
W naszej rzeczywistosci nie przewidywat chyba nikt. Nawet wy-
znawcy disruptive innovations moga dzi$ by¢ zaskoczeni.

Nowa rzeczywistos¢ to réwniez nowe inspiracje w zarzagdzaniu
projektami. Dla PMI najwiekszg zmiang okazata sie w tym roku
wirtualizacja wydarzen i naszych konferencji. Wszystko musie-
lismy przenie$¢ do $wiata online. Réwniez online odbedzie sig
listopadowy Kongres PMI Poland Chapter, na ktéry goraco za-
praszam.

W tym roku na Kongresie pojawig sig cztery, mysle ze niezwy-
kte, obszary tematyczne. Skupimy sie tam na dziedzinie, ktéra na
Swiecie pochtania ogromne inwestycje i jest jednym z najmod-
niejszych tematéw technologicznych ostatnich lat.

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl
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Bedziemy méwili o sztucznej inteligencji i zarzgdzaniu projek-
tami. O tym, co jest faktycznie mozliwe, a nie tylko, o czym sig
mowi, opowie Millie Taing. Nie ma Al bez danych, na ktérych mo-
zemy uczy¢ maszyny wnioskowania i rekomendowania decyz;ji.
Dlatego zarzadzanie i podejmowanie decyzji oparte o dane
to nasza druga Sciezka tematyczna. Jak w arkuszu kalkulacyj-
nym stworzy¢ narzedzie do prognozowania oparte o empiryczne
dane projektowe, opowie William W. Davis. Czy nadchodzi era
post-agile? Czym jest skuteczna zwinnos¢ 17 lat po powstaniu
Agile Manifesto? Jak Agile zawraca kotem do tworzenia oprogra-
mowania i dlaczego u podstaw skutecznej zwinnosci s dosko-
natosé i kunszt tworzenia oprogramowania, a nie procedury i ce-
remonie — o tym opowie Daryl Kulak. Ostatni obszar to czysta
praktyka i koniecznos¢ wynikajaca z naszego obecnego kontek-
stu — wirtualizacja pracy. Wiecie, jak ustawi¢ $wiatto, kamere,
mikrofon czy biurko by nie wygladac jak zombie i nie brzmiec jak
z szafy? Jak wygladac i brzmie¢ $wietnie podczas wideokonfe-
rencji opowie Bartek Rychtarski.
Zapraszam na Kongres!

Tomasz Grochowski
Prezes PMI Poland Chapter
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Mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Paistwa do udziatu w XV Miedzynarodowym Kongre-
sie PMI PC, ktory odbedzie sie w dniach 23-26 listopada 2020 roku w przestrzeni
wirtualnej za posrednictwem platformy Hopin.

Zawsze jest to wyjatkowe wydarzenie, jednak w tym roku jest szczegélnie nad-
zwyczajne — przygotowalismy dla Paristwa catkowicie nowa formute Kongresu. Po
raz pierwszy spotykamy sie on-line, a co za tym idzie: prelegenci z réznych zakat-
kéw $wiata, nieszablonowe tematy, bezpieczny networking i duza dawka inspiracji.

Jest to wyjatkowe wydarzenie rowniez dlatego, ze w ciggu ostatnich 100 dni
Zespotowi Kongresowemu i Zarzadowi PMI PC udato sie w trudnych warunkach
nowej rzeczywistosci stworzy¢ nowe znaczenie ,Kongresu”. Jako Project Manager
wydarzenia jestem bardzo wdzigczna kazdemu Wolontariuszowi za to, ze wspélnymi sitami udato nam sie prze-
nies¢ Kongres w catosci do przestrzeni wirtualnej i uczynic¢ go jeszcze bardziej interaktywnym, a nawet przy tym
wzbogaci¢ tematami nietypowymi i poniekad trudnymi.

Dlaczego uwazam, ze ten Kongres bedzie szczegélnie ,inny”? Bo nie bedziemy rozmawiac o tym, co juz wie-
my — porozmawiamy o czyms$ jeszcze mato znanym, zeby razem zbudowac przestrzen do dyskusji. Sprzyja temu
fakt, ze nasi eksperci i praktycy mogg poszczyci¢ sie sukcesem w budowaniu efektywnych zespotow i dobrze
prosperujacych organizacji. Poprzez prelekcje w stylu ,TED” i warsztaty bedg oni tworzy¢ przestrzen pozwalajaca
na dynamiczng wymiane mysli i pomystow, a takze na zdobycie wiedzy z zakresu post-agile, sztucznej inteligencji,
zarzadzania opartego na danych, a takze zdalnej wspotpracy.

Wierze, ze XV Kongres PMI PC bedzie dla Paiistwa impulsem do dalszych dziatan, a dzieki zawartym znajomo-
Sciom i nabytym kontaktom beda Paiistwo mogli odkry¢ co$, co nieznane, a moze i z nowa perspektywa popatrzeé¢
na rzeczy juz wiadome.

Zapraszam serdecznie!
Marta Osadchuk
Project Manager

E

Ztoty Sponsor

- Hadrone"

Srebrny Sponsor

ALTTUT AKADEMIA



( —l 15 INTERNATIONAL o e o eoring Tearm
CONGRESS Inance and Sponsoring Tea

PMI Poland Chapter

p" Project Adam
Dolinski | Michat
Management Finanocénlfee:der Gotasfzwska II((::)éa

x Institute.
Poland

Coordination Team Anna Anna

Kustrzepa Marciniak

Marketing Team

Marta
Osadchuk Anna
Project Manager Krasowska
Klaudia
. Purchata-Przybyta Robert Anna
IT and Oper‘atlng Team Marketing Leader Fleischerowicz Marciniak

Klaudia

£

Purchata-Przybyta Rafat Sylwia Klaudia Nicola
IT&Operating Leader Mtotek Nadolna-Doliriska Stadler Startek
Dawid Mateusz Mateusz Beata
Smolski Szumetda Szumetda Waszkiewicz

Urszula Patrycja Agnieszka Adelia Mateusz
Chandlarska Imaszewska-Palm Sadtocha Sharipova Szumetda

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl 7


http://www.strefapmi.pl

N

16:00-16:30
16:30-16:45
16:45-17:35
17:35-17:50
17:50-18:20
18:20-18:25
18:25-18:55
18:55-19:15
19:15-19:45
19:45-19:55
19:55-20:25
20:25-20:30

16:00-16:30
16:30-16:35

16:35-17:25

17:25-17:40
17:40-18:10
18:10-18:15
18:15-18:45
18:45-19:05

19:05-19:35

19:35-19:40
19:40-20:10
20:10-20:30

8 s

™

S AR P R 2 ZJY PR S R AN A A 2

S R T N R I A S N O 2

Program Kongresu

Dzien 1 — poniedziatek, 23 listopada \

Rejestracja i networking

Uroczyste otwarcie — Tomasz Grochowski, Prezes PMI Poland Chapter

Keynote Speech: Maria Parysz — The secret knowledge of becoming a top Al Project Manager [PL]

Networking

William W. Davis — The Art of Data-Driven Forecasting [ENG]

Przerwa

Bartek Rycharski — Video calls like a pro — jak wyglgdac i brzmie¢ swietnie [PL]

Przerwa

Kiron Bondale — How do [ cultivate a culture of psychological safety within a virtual team? [ENG]

Przerwa

Ronald Schmelzer / Kathleen Walch — Cognitive Project Management for Al (CPMAI) [ENG]

Zakonczenie pierwszego dnia Kongresu

Dzien 2 — wtorek, 24 listopada

Rejestracja i networking

Powitanie

Keynote Speech: Mark Lines — Disciplined Agile: Past, present, and future. The path to true
business agility [ENG]

Networking

Grzegorz Szatajko — A teraz porozmawiajmy serio... Post-zwinnos¢ w duzych programach [PL]

Przerwa

Greta Blash - Disciplined Agile Program Life Cycle [ENG]

Przerwa

Zuzanna Skalska — LEGACY - are you a good ancestor? | Dziedzictwo — czy jestes dobrym
przodkiem? [PL]

Przerwa

Daryl Kulak — Flipping the Run/Build Ratio: The Business Case for Software Craftsmanship [ENG]

Zakonczenie drugiego dnia Kongresu

-y
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Program Kongresu

Dzien 3 — sroda, 25 listopada

Rejestracja i networking

S

Powitanie

Artur Kasza — Green Project Management i podejscie PRISM w zarzgdzaniu projektami [PL]

Networking

Millie Taing — "Al for project management” everyone is talking about it, but what is really possible
at this stage? [ENG]

Przerwa

Pawet Noga — Al — gdzie jestesmy z produktyzacjq? [PL]

Przerwa

Pawet Bochnowski — Dobre decyzje wymagajq dojrzatosci, czyli jak Ty i Twoja organizacja
radzicie sobie z podejmowaniem decyzji w oparciu o dane? [PL]

Przerwa

Pawet Sopkowski — /s human potential REALLY required to activate digital organization? [PL]

Zakonczenie trzeciego dnia Kongresu

Dzien 4 — czwartek, 26 listopada — Warsztaty

11:30-12:00
12:00-12:10
12:10-13:10
13:10-13:30

13:30-15:00

15:00-15:20
15:20-17:20
17:20-17:40

17:40-19:10

19:10-19:15

19:15-20:15

20:15-20:30

N T S A A A A R

Rejestracja i networking

Powitanie

Warsztat: Dr Jerzy Stawicki — Post Agile or Pre-Agile? Let's think Business Agility [PL]

Przerwa

Warsztat: Erich R. Biihler — Enterprise agility, an explanation of neuroscience of change, and how
to help people in the organization increase mental agility [ENG]

Przerwa

Demo Gra Raven 13 [PL]

Przerwa

Warsztat: Artur Kasza — Motywacje i przeszkody
dla zréwnowazenia w zarzgdzaniu i projektami [PL]

Warsztat: Ireneusz Zyzanski — Zarzgdzanie
i motywowanie zespotéw miedzykulturowych [PL]

Przerwa

Warsztat: Tomasz Zarzyka - Innowacyjne zastosowania Excela w rozwoju kompetencji
analitycznych [PL]

Zakonczenie warsztatow

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl 9
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Kongres — prezentacja prelegentow

Keynote Speakers

Maria Parysz

Maria Parysz jest $wiatowg liderkg spo-
tecznosci Data Science i dumna tworczy-
nig Kaggle Days — ruchu technologicznego
w najwiekszej spotecznosci Data Scientists
na Swiecie. Wspétzatozyta i jako CEO pro-
wadzi firme LogicAl realizujacg projekty z zakresu Data Science
dla globalnych korporacji oraz rzadow. Maria jest certyfikowanym
innovation managerem, a od ponad 15 lat dzieli sie¢ swoim do-
Swiadczeniem w takich dziedzinach, jak zarzadzanie projektami,
technologia Al i projektowanie doswiadczen uzytkownikéw. Wy-
ktadowczyni akademicka, ktéra z pasja skupia sie na IT i inno-
wacjach, a takze angazuje sie w liczne dziatania wolontariackie
wspierajagce mtodych przedsiebiorcow. Wystepowata na wielu
wydarzeniach, m.in. Google Next w San Francisco, Gitex i Al Eve-
rything w Dubaju oraz konferencjach Al w Londynie, Tokio, Paryzu
i Pekinie.

Mark Lines

Mark Lines jest wiceprezesem Disciplined
Agile Inc. w PMI. Wraz ze Scottem W. Am-
blerem stworzyt Disciplined Agile Toolkit.
Jest réwniez wspotautorem kilku ksigzek
na temat Disciplined Agile (DA). Mark po-
siada ponad 25 lat doswiadczenia we wspieraniu organizacji na
catym $wiecie w realizacji projektéw z wykorzystaniem metod
Agile, Lean, tradycyjnych i mieszanych. Ma na swoim koncie uda-
na transformacje catych organizacji w kierunku zwinnosci bizne-
sowej, tak aby mogty one szybko i nieprzerwanie dostarcza¢ war-
tos¢ swoim klientom i innym interesariuszom. Mark jest czestym
prelegentem na konferencjach branzowych na catym Swiecie.
W PMI Mark kieruje ogdlng strategig DA i kompleksowym part-
nerstwem w zakresie sprzedazy, rozwoju produktdw, komunikacji
i marketingu.

Wirtualizacja Pracy

Bartek Rycharski

Bartek Rycharski jest zatozycielem studia
CourseMakers i producentem kurséw on-
line z ponad 10-letnim doswiadczeniem.
Wspélnie z zespotem od 2018 r. wyprodu-
kowat ponad 100 kurséw online dla wioda-
cych firm szkoleniowych i konsultingowych w Polsce. Autor kursu
Zbuduj Profesjonalne Domowe Studio oraz LIVE Streaming Pro be-
dacego bestsellerem na platformie Udemy. Entuzjasta wszystkie-
go, co zwigzane z tym, jak bedzie wygladata edukacja zawodowa
przysztosci.

Kiron Bondale

Kiron D. Bondale, PMP, PMI-ACP, PSM
Il, ICP-ACC, PMI-RMP, DALSM/CDAI jest
starszym konsultantem w World Class
Productivity Inc. — firmie oferujacej ustu-
gi szkoleniowe i doradcze dla klientow
z Ameryki Pétnocnej. W ciggu ostatnich 25 lat Kiron $wiadczyt
ustugi doradcze w zakresie zwinnosci, zarzadzania projektami
oraz portfelami setkom klientdw z réznych branz. Kiron jest ak-
tywnym cztonkiem PMI od 1999 r. Przez szes¢ lat petnit funkcje
dyrektora w Zarzadzie PMI Lakeshore Chapter, a takze wspottwo-
rzyt platforme PMI Standards Plus oraz wiele standardéw i pod-
recznikéw PML.]

Pawet Sopkowski jest twércg i liderem
CoachWise SA. Rozwojem ludzi i organiza-
cji zajmuje sie od 1993 r. Zafascynowany
coachingiem, byt jednym z zatozycieli ICF
Polska, oddziatu najwiekszej miedzynaro-
dowej federacji zrzeszajacej $rodowisko coachingowe. Cztonek
sekcji coachingu w PIFS. Absolwent szkét coachingu: Co-Active
Coaching (CTI) oraz Future Achievement. W CoachWise SA petni
role inspiratora, projektanta i stratega w planowaniu systemo-
wych rozwigzan dla klientéw. Odpowiada takze za wspétprace
miedzynarodowg i innowacyjnos¢ dziatan.

Partnerzy Kongresu
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out of the box

iﬁlo

scorise



Kongres — prezentacja prelegentow

Ronald Schmelzer

Ronald Schmelzer jest gtéwnym anali-
tykiem, partnerem zarzadzajgcym i za-
tozycielem firmy analityczno-doradczej

Al & Project Management
Cognilytica zajmujacej sie Al. Ronald jest

takze gospodarzem podcastu Al Today, ju-

rorem SXSW Innovation Awards, pomystodawcg i organizatorem
serii wydarzen w formacie Demo Days - TechBreakfast oraz
ekspertem w dziedzinie Al, Machine Learning, architektury kor-
poracyjnej, funduszy venture capital i ekosysteméw dla startu-
pow i przedsiebiorcow. Cognilytica jest firmg badawczg, doradcza
i edukacyjng skoncentrowang na Al i Machine Learning.
Q

chine Learning oraz tacznikiem technologii

i biznesu. Jest gtowna analityczka, partne-

rem zarzadzajacym i zatozycielka firmy Cognilytica. Razem z Ro-
naldem prowadzi popularny podcast Al Today, w ramach ktérego
w spos6b tatwo przyswajalny porusza aktualne tematy zwigzane
z Al, przeprowadza wywiady, a takze obala mity na temat wdra-
zania sztucznej inteligencji.

Kathleen Walch

Kathleen Walch méwi o sobie, ze jest seryj-
ng przedsiebiorczynig, bystrym marketin-
gowcem, ekspertkg w dziedzinie Al i Ma-

Milie Taing jest prezeska firmy Lili.ai, a tak-
ze uznang méwczynig w dziedzinie sztucz-
nej inteligencji, stosowanej w zarzadzaniu
duzymi projektami. Lili.ai tworzy inteli-
gentny system bazujacy na Al, ktéry uczy
sie ze zrealizowanych i biezagcych projektéw i na tej podstawie
zabezpiecza sukces przysztych projektéw. Rozwigzania te zosta-
ty wdrozone w wiodacych koncernach energetycznych, budow-
lanych oraz w wojsku. Lili.ai moze pochwali¢ si¢ nastepujacymi
nagrodami: 100 Francuskich Osobistosci Al magazynu d'Usine
nouvelle, Al X-prize (w$réd 30 najlepszych zespotdéw na 10 000),
nagroda jury w konkursie Start-up Al na University of MEDEF
2018, Rising Star na CogX Al London 2017.

Pawet Noga od dekady zajmuje sie budo-
waniem zespotow, gtéwnie w branzy IT/
QA. W pracy stawia na indywidualnosé¢
i zrozumienie silnych stron kazdego pra-
cownika. Stosuje Strength Finder jako pod-
stawowe narzedzie i chetnie sie dzieli swoimi doswiadczeniami
z jego uzycia. Poza byciem managerem, zawodowo zajmuje sie
przekazywaniem wiedzy, a jego prelekcje sa oparte na praktycz-
nych problemach, petne anegdotek i niejednokrotnie zawierajg
proste i naiwne pytania, na ktore tylko wydaje nam sie, ze znamy
odpowiedzi. Wystepowat jako prelegent na kilkudziesieciu wyda-
rzeniach zwigzanych z branzg IT. Fan klockéw LEGO i budowania
z nich dioram.

Grzegorz Szatajko jako doradca strategicz-
ny i coach biznesowy wspiera organizacje
w doskonaleniu ich podejscia do zarza-

Post Agile
dzania portfelami, programami i projekta-

s Grzegorz Szatajko
mi. Jego doswiadczenie obejmuje zaréwno

wspotprace z firmami o zasiegu globalnym, jak i z lokalnymi lide-
rami rynku w wielu branzach. Wspéttworzy réwniez miedzyna-
rodowe standardy, m.in. jako cztonek zespotu PMI Risk Manage-
ment Standard for Portfolios, Programs and Projects oraz edytor
wiodacy IPMA Project Excellence Baseline. Regularnie dzieli sie
swoim doswiadczeniem wystepujac w trakcie lokalnych i mig-
dzynarodowych wydarzen dla profesjonalistow w dziedzinie za-
rzadzania.

Greta Blash

Greta Blash ma ponad 20-letnie
doswiadczenie w zarzadzaniu programami
i projektami, a takze w doradztwie
w zakresie analizy biznesowej i zarzadzania
w organizacjach $wiatowej klasy. Greta
opracowata kursy z zakresu zarzadzania projektami i analizy
biznesowej, aby pomdc poszczegélnym osobom poszerzy¢ wiedze

i osiggnac¢ cele certyfikacyjne. Opublikowata rowniez wiele =
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—» artykutéw na te tematy. Zostata wybrana przez PMI do zespotu

recenzentdw najnowszych edycji PMBOK® Guide. Jest czestym
prelegentem na wydarzeniach w obszarze Project Management,
Business Analysis i Agile.

Zuzanna Skalska

Zuzanna Skalska jako trendwatcherka od
kilkunastu lat zajmuje sie przewidywaniem
trendéw i zjawisk w réznych dziedzinach
przemystu. Nagrodzona licznymi prestizo-
wymi nagrodami w Swiecie designu. Specjalizuje sie w badaniach
i analizach strategicznych SignalS of Change dla biznesu. Wtasci-
cielka firmy 360Inspiration i partner zarzadzajacy FutureS Thin-
king Group. Wspélnie z prezesami, liderami i dyrektorami dziatow
badan i rozwoju opracowuje rozwigzania mozliwe do zastoso-
wania w przysztosci. Wyktada na wielu uczelniach na $wiecie,
wspotzatozyta School of Form na Uniwersytecie SWPS.

Daryl Kurak

Daryl Kurak jest liderem, konsultantem,
pisarzem i méwca zwigzanym z branza IT.
Posiada bogate doswiadczenie w zakresie
transformacji Agile i projektow IoT. Jego
najnowsza ksigzka to The Journey to Enter-
prise Agility: Systems Thinking and Organizational Legacy. Daryl
zajmuje sie biznesem i informatyka od 1998 roku, pomagajac
przedsiebiorstwom szybciej reagowac na zmiany rynkowe. Jego
zainteresowania obejmujg myslenie systemowe, biomimikre i po-
droze.

Artur Kasza to facylitator grupowy, kon-
sultant, kierownik projektéw, trener za-
rzagdzania projektami. Jest certyfikowa-
nym konsultantem i asesorem Green
Project Management. Projektuje i prowa-
dzi i warsztaty, w tym dotyczace strategii, portfela, programow,
projektéw oraz zréwnowazonego biznesu. Wyktadowca akade-

micki, doktor nauk spotecznych (Uniwersytet w Leuven, Belgia).
Ukonczyt réwniez studia podyplomowe w Kolegium Europejskim
w Brugii (Belgia), w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich. Biegle
wtada jezykiem angielskim i francuskim, komunikatywnie hisz-
panskim.

Data Driven Management

William W. Davis

William W. Davis ma 30-letnie do$wiad-
czenie w branzy IT jako Software Developer
i Technical Project Manager. Obecnie pra-
cuje jako Scrum Master i Agilist — tworzy
i dostarcza dostosowane do potrzeb szko-
lenia Agile i Scrum, oferuje Agile coaching oraz mentoring, towa-
rzyszac innym w ich podrézy do Swiata zwinnosci. William zajmu-
je sie rdwniez tradycyjnym zarzadzaniem projektami na zlecenie
firm zewnetrznych, a takze zarzadzaniem portfelami. William jest
cztonkiem PMI od 2005 roku, kiedy uzyskat certyfikat PMP. Ab-
solwent Nova Southeastern University (M.S. in Leadership) oraz
George Washington University w Waszyngtonie (M.S. in Project
Management).

Pawet Bochnowski doswiadczenie zdo-
bywat realizujagc projekty w energety-
ce, finansach i IT, zaréwno w Polsce jak
i w londynskim City. Aktualnie wspétpra-
cuje z dwoma firmami zajmujacymi sie
wdrazaniem automatyzacji i agregacjg danych, m.in. pod Data
Driven Decisions. W pracy bazuje na Evidence Based Management
i Data Driven Management, co wymaga statego pogtebiania wie-
dzy. By mie¢ dostep do aktualnych trendéw, wyktada na uczel-
niach, szkoli i prowadzi wtasng ksiegarnie. Pawet jest organiza-
torem i wspétorganizatorem RAZ Kongres 2020 i Polish Tech Day
2020. Wystepowat zaréwno jako prelegent na licznych meetu-
pach i seminariach online, jak réwniez prowadzit warsztaty online
czy nagrywat kursy do self learningu dla klientow.
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Warsztaty

Dr Jerzy Stawicki

Trener i konsultant zarzadzania i zarza-
dzania projektami, posiadajacy wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
oraz doskonaleniu firm i zespotow. Ekspert
z ponad 25-letnim doSwiadczeniem w ob-
szarze zarzadzania projektami, programami i portfelem projektow
oraz budowania organizacji projektowych. Autor szkolen i trener
oraz konsultant i coach w tych obszarach. Specjalista w zasto-
sowaniach zarzadzania ograniczeniami w zarzadzaniu projektami.
Fan praktycznego taczenia metod tradycyjnych, zwinnych (Agile),
Lean Management, TOC i taficucha krytycznego w zarzadzaniu
projektami oraz nowoczesnych metod i technik zarzadzania.

Erich R. Buihler

Erich R. Bihler jest niezaleznym konsultan-
tem w zakresie zarzadzania zmiang, ktory
z pasja podchodzi do transformacji orga-
nizacyjnych. Pomagat wiodgcym organiza-
cjom na catym $wiecie w przyspieszeniu
tempa wzrostu. Erich jest autorem bestsellerowej ksigzki o zwin-
nosci Enterprise Agility: Leading Exponential Change oraz twércg
wielu szeroko stosowanych frameworkéw w zakresie Enterprise
Agility. Opracowat réwniez The Organizational Pill, bezptatne na-
rzedzie, dzieki ktdremu specjalisci od wprowadzania zmian moga
uczyc¢ sie nowych umiejetnosci.

Ireneusz Zyzanski

Ireneusz Zyzanski jest konsultantem, men-
torem i coachem. Specjalizuje sie w mie-
dzykulturowym przywodztwie i zarzadzaniu.
Posiada 24-letnie dos$wiadczenie w sprze-
dazy i HR w miedzynarodowej korporacji,
z czego 18 lat spedzit jako expat na Ukrainie, w Dubaju, Chinach,
Rosji, Indonezji i Hong Kongu, gdzie zarzadzat migdzynarodowymi

zespotami. Z wyksztatcenia jest arabista. Ireneusz jest opieku-
nem merytorycznym programu mentoringowego w PMI. Pracuje
z senior liderami w Polsce i zagranica.

Tomasz Zarzyka

Tomasz Zarzyka jest zatozycielem i preze-
sem X-mart Group, firmy oferujacej inno-
wacyjne systemy zarzadzania produkcja.
Doswiadczenie zdobyte w zarzadzaniu fir-
mami (Mieszko SA, Infinite, Permedia, LFW
Fawag SA) przektada na rozwiazania informatyczne usprawniaja-
ce procesy zarzadzania. Pasjonat zastosowania Excela w biznesie.
taczy bogate doswiadczenie biznesowe z wiedzg informatyczna.

Biogram na str. 12

Prezenter

Maciej Kautz

Maciej Kautz jest prezenterem TV i radia
oraz konferansjerem. Jest pomystodawca
i autorem wielu programéw, w tym anglo-
Jjezycznego talk-show International Poznan,
ktory prowadzi od 2013 r. w Polskim Radiu.
Przeprowadzit setki wywiadéw, w tym z Jerzym Stuhrem i Janem
A.P. Kaczmarkiem. Studiowat na Appalachian State University
w Pétnocnej Karolinie. Ukoniczyt aplikacje radcowskg, a w 2018 1.
zdat egzamin zawodowy.
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the Planet

Artur Kasza

You might have heard of the Earth Over-
shoot Day (EOD). This is the day each year
by which the humanity starts using the re-
sources of the following year. It is calculat-
ed by dividing the world’s biocapacity by the
global ecological footprint and multiplying
this by 365. The biocapacity is understood
as the amount of natural resources gener-
ated by the planet in a given year and the
ecological footprint is understood as the
humanity’s consumption of those natural
resources in that year.

According to this measure, in 2019, we start-
ed using the resources of 2020 on the 29 of
July. In 2020 that day has been pushed by
three weeks, to the 22 of August. An ironic
impact of the coronavirus global epidemic. It
looks like if the humanity stops moving for
a while, the Earth catches it breath. More spe-
cific information about the EOD approach and
methodology is available from New Economic
Foundation and Global Footprint Network.

Y

Obviously, we are all looking forward to the
end of the pandemic. We are looking forward
to all our usual activities, including travel and
tourism. But that places the theme of sus-
tainability at the centre of the stage. Reduc-
tion of activities is not sustainable. Neither
is an excessive use of the planet’s resources.
Can we let the Earth keep its breath and re-
new its resources while we come back to our
usual activities? Project Management, being
a way of introducing change in organisa-
tions and communities, offers an avenue of
doing that. Such approach has been provided
by Green Project Management Association,
which has contributed two major components
of sustainable projects: the P5 Standard and
PRISM methodology.

P5 Standard

Traditionally, projects aimed at the delivery of
a defined product, at the desired quality level,
within the key constraints of time and cost.

Sustainability: Project Manager’s
Contribution to Protecting

The overall objectives were to achieve an out-
come that would generate some measurable
benefits. The project context was recognised
but to a more or less limited extent.

In 1994 another baseline appeared, with the
publication of the book under an all-telling ti-
tle Cannibals with Forks, by John Elkington. In
that book, Mr Elkington put forward a Triple
Bottom Line, composed of three elements:

e Profit — the traditional measure of business
effectiveness,

e People - the measure of the business im-
pact on communities concerned and of its
social responsibility,

e Planet — the measure of the business im-
pact on the natural environment and its
environmental responsibility.

GPM brings these two sets of constraints
together, leading to a new triangle of con-
straints. The traditional project triangle is
placed in a context where the risks, value and
benefits are integrated into project consider-
ations from the start, and these are not only
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perceived from the organisational perspective
but also from the social and the environmen-
tal perspective. The full model is presented in
Picture 1.
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Picture 1. Project constraints and impacts

Source: The P5 Standard for Sustainability

in Project Management, V 2.0, GPM Global,
2019

With such a view of project constraints and
contexts, GPM has developed a methodology
that places sustainability at heart of project
management. The foundation of that method-
ology is to be found in the P5 standard, where
the five letters ‘P’ stand for: Product, Process,
People, Planet, Prosperity.

Such a configuration of areas translates
into a tool of project context analysis that
brings the attention to many possible im-
pacts of projects on their environments. In the
P5 Standards each domain is broken further
down into detailed subdomains and areas of
focus, offering directions for specific insight.
And so, in the Product Impacts we will find
the Life Span of the Product and Servicing.
In process impacts we find effectiveness, ef-
ficiency and fairness of project management.

Going further down, the P5 map features
detailed sets of social impacts (People), en-
vironmental impacts (Planet), and economic
impacts (Prosperity). The P5 tool requires
a degree of selectiveness as well as broad

XXX

Subsequent
Delivery

Initial
Delivery \
x \

Benefits
XX

Implementation
Cost and Other
Dis-benefits

thinking. Perhaps, protection of indigenous
and tribal Peoples (in Social Impacts — Soci-
ety and Customers domain) will not apply to
every project. But if that is understood as the
consideration of local cultures and languages,
it will be important in regions such as Kaszuby
or Occitania.

Project Management
Integrating Sustainable
Methods (PRISM)

PRISM is not a new and distinct approach to
project management. Rather, it integrates
elements of sustainability into the existing
methods. First, PRISM brings in a specific un-
derstanding of project benefits and dis-ben-
efits. It is inspired by the benefits mapping
and modelling of PRINCE2, but it adds the
broader societal and environmental benefits
and dis-benefits to the picture. The task for
a project team committed to sustainability is
to go beyond the pure business benefits and
identify those that may concern the broader
community and the natural environment. The
PRISM approach to benefits is illustrated in
Picture 2.

This model also brakes away with the cra-
dle-to-grave thinking and prefers the cra-
dle-to-cradle approach. Many products at the
end of their life generate both the divestiture
costs and benefits from recycling and reuse
of components. If the reuse is taken into ac-
count from the early design, projects acquire
a regenerative power. This trend is already vis-
ible in the automotive sector.

From process perspective, in project initiat-
ing (PMI vocabulary) or starting up (PRINCE2
vocabulary), PRISM makes a strong reference
to the organisation’s corporate sustainability
strategy and the environmental management
system, assuming that the organisation has
developed those. The project charter or busi-
ness case should be levelled with such strate-
gy and system.

Benefits from
Recycling
and Reuse
Sustainability Benefits \

Traditional Benefits

Operations and

Maintenance Costs Divestiture

Costs

S

Picture 2. Project costs and benefits in the entire product life-cycle

Source:

GPM Global

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

Following this, PRISM introduces key steps
and tools that allow the sustainability to
be integrated into the project from the first
steps. The project team should carry out an
impact analysis, using the P5 impacts map.
Having full clarity of specific impacts, the
sustainability objectives of the project can be
defined and written down in a Sustainability
Management Plan. In this way PRISM intro-
duces a specific management product orient-
ed towards the definition and control of the
sustainability aspects of the project.

Conclusions

From the methodological point of view, Green
Project Management, with its P5 impact map-
ping and sustainability elements integrated
into the established methodologies, may not
amount to a revolution. And it is not its pur-
pose. But it is a major philosophical shift.
It is ethically substantiated, with a strong
value set. It encourages the project manag-
ers and teams to think in broad terms about
the projects contexts and environments and
consider all possible impacts, both positive
and negative, on these environments, with
the aim increasing the positive and reducing
the negative ones. This is not to argue that
such broad thinking is all absent from many
projects undertaken globally. But there is cer-
tainly room for improvement.

As projects are means to introduce or-
ganisational and societal change, sustaina-
ble project management may be a platform
upon which to introduce sustainability into
all spheres of business. Project management
systems and organisational structures, such
as project management offices, may become
the source of organisational sustainability.
If there is a critical mass generated in that
direction, this may be a stepping-stone to
avoiding the devastation of the planet that
we inhabit. &

Artur
Kasza

Group facilitator, consultant, project manager,
project management trainer. Accredited Green
Project Management Consultant and Assessor.
Designs and conducts workshops, including
those related to strategy, portfolio, programs
and projects, including project impact analysis
and sustainability. Doctor of Social Sciences,
university lecturer in Project Management.
Graduate of the University of Leuven in Bel-
gium. Owner at wefacilitate.eu.
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projektu
Maciej Bodych

Roli i wartosci z kierownika projektéw nie
trzeba przedstawiac, szczegdlne czytelni-
kom ,Strefy PMI”. Umiejetnos¢ planowa-
nia, przywadztwa, kontroli czy wyciagania
wnioskow stanowi aktualnie kanon pra-
cy menedzera projektu. Niestety bardzo
czesto efektéw pracy nie wida¢ wprost,
bo kiedy projekt idzie dobrze, to przeciez
kierownik ,tylko odcina kupony od dobre-
go planowania”. Dodatkowo mozna usty-
sze€ zarzuty w takiej sytuacji w postaci
stow: ,nasi kierownicy projektow nie daja
wartosci dodanej”, to ,forward mene-
dzerowie”, ktorzy tylko przesytaja prosby
dyrekcji do zespotu i raportujg dane od ze-
spotu do dyrekgji.

Czy w takim razie kierownik projektu powi-
nien zachowac sie jak ochotnicza straz pozar-
na, ktora dla udowodnienia swojej przydat-
nosci potrafi podobno podpali¢ jakas ,starg
stodote”? Dlatego tez, niektérzy rekomen-
duja, ze kierownik powinien wywotac kryzys
w projekcie, aby go uratowac. Tutaj bardzo
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podoba mi sie pomyst znalezienia ,starej sto-
doty” w projekcie, aby po pierwsze uratowac
projekt, a po drugie zaja¢ wszystkich poza
projektem tematem mato istotnym, ktéry
nie ma wptywu na losy projektu. Ale wroc-
my do tematu i skupmy sie na zadaniach,
ktére w mojej ocenie moze realizowac kie-
rownik projektu, aby dostarczy¢ cos$ wiecej
niz ,samo zarzadzanie projektem”!

Szukanie optymalizaciji
i oszczednosci

Na pewno kazdy z Was pomyslat wtasnie
o takim elemencie, wiec ja go wymienig
jako pierwszy. Znalezienie tanszego dostaw-
cy, .~wyrzucenie” z zespotu niepracujacego
cztowieka lub psujacego prace innych, usta-
wienie lepszej organizacji, wykorzystanie juz
dostepnych elementéw do innych obszaréw
(gotowe moduty, technologie, wnioski z in-
nych projektéw), wszystko co ma dopro-
wadzi¢ do tanszego zrealizowania projektu.
Czasami po prostu brakuje takiego myslenia.

stock.adobe.com
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Wartosc dodana z kierownika

Kierownik projektu sprawdza, czy zmiesci sie
w budzecie i jezeli sie udato, to zamyka te-
mat. Nalezy tylko pamietac, aby takg analize
wykona¢ w odpowiednim momencie z punk-
tu widzenia cyklu budzetowania firmy. Zgto-
szenie ,niewydanych” pieniedzy w ostatnich
miesigcach roku niestety w wielu firmach
bedzie traktowane jako ,niepotrzebne za-
mieszanie” i ,lepiej by byto, gdyby$ wydat
wszystko, bo wiesz ile rzeczy trzeba teraz
odkrecac?".

Zatrzymac to szalenstwo

Mnogos$¢ komitetow, dyrekcji i innych in-
teresariuszy powoduje, ze kierownik projek-
tu non stop otrzymuje rekomendacje (lub
0 zgrozo) decyzje dotyczace reorganizacji
i usprawniania swojego projektu. Niestety
wyzej wymienione zmiany odbywajg sie bez
udziatu kierownika projektu lub podczas ofi-
cjalnej konsultacji, gdzie kierownik projektu
de facto nie miat gtosu. | o ile nie na wszyst-
ko poza projektem mamy wptyw, o tyle sam



spos6b wdrozenia ,usprawnien” zalezy juz
od kierownika projektu i zespotu. Podam
tutaj przyktad oczekiwania raportowania
statusu projektu w modelu, ktéry w szcze-
g6towej postaci zajmowat co tydzien okoto
10 dniéwek pracy z zespotu projektowego!
Byt to wtasnie nowo wdrozony raport z cen-
trali dotyczacy wszystkich inwestycji. Po ne-
gocjacjach okazato sie, ze centrali tak zalezy
na otrzymywaniu tych raportédw (a oczywi-
Scie zawsze na poczatku jest to problem), ze
zgodzono sie na uproszczony sposéb liczenia
statusu do raportu (format sie nie zmienit,
ale sposob przygotowania i analizy danych
sie uproscity).

A tak przy okazji mam nadzieje, ze wszy-
scy pamietamy, ze taka sytuacja to zmiana
do projektu i to sponsor powinien finanso-
wac te dziatania, jezeli chce realizowac pro-
jekt zgodnie z wytycznymi centrali. Co warto
wdrozy¢, aby zatrzymac to szalenstwo?
Moim zdaniem kierownik projektu powinien
stac sie partnerem dla interesariuszy, ktoéry
nie tylko interesuje sie¢ swoim projektem,
ale patrzy réwniez na efekty zmian, ktérych
dokonamy w organizacji. Zainteresujemy
sie pozZniejszym rozwojem systemu, ktory
aktualnie wdrazamy, podpowiemy razem
z zespotem jak zwiekszy¢ korzysci z produk-
tu projektu, zaproponujemy zmiane, ktora
rozszerzy produkt o dodatkowe cechy, ktore
stanowig wiekszg wartos¢. | zawsze dawaj-
my rekomendacje. Nie kierujmy sie tylko
dobrem projektu, ktory prowadzimy, ale
wartoscig dla organizacji, w ktorej projekt
jest realizowany. Wiele oséb i firm ma juz
dosy¢ walki, jaka kierownik projektu toczy
na rzecz PR-u swojego projektu i ile marnu-
je czasu swojego i innych tylko na zadbanie,
aby wyszto, ze problemy w jego projekcie to
wina innych.
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Rozwijaj zespot
projektowy

Z punktu widzenia kierownika projektu kom-
petencje zespotu powinny by¢ dopasowane
do potrzeb projektu. Patrzac na sam projekt
nie powinniémy inwestowac czasu ludzi
w zdobycie wiedzy, ktéra bedzie potrzebna
po projekcie. Jezeli dodatkowo prowadzimy
projekt jako wynajety, zewnetrzny PM lub
jako dostawca, ktéry po projekcie ,zniknie”,
tym ciezej nam myslec o czasie po projekcie.
Ale co, jezeli potowa ludzi z projektu bedzie
pézniej utrzymywac i rozwija¢ budowane
rozwigzanie? Zainwestuj w ludzi w projekcie,
a uzyskasz efekty zaréwno w swoim przed-
siewzieciu, jak i po nim. Bedziesz miat efekt
dla cztonka zespotu, ale tez dla projektu.
A pomysl, jak zostanie z czasem oceniony
wasz projekt, jezeli faza stabilizacji przejdzie
bez problemow, bo firma bedzie posiadac
kompetencje i zdolnosci do utrzymania i roz-
woju efektow projektu.

Wykorzystaj swoja
wiedze merytoryczna
z innych obszarow

Zanim rozpoczelicie prace jako kierownik
projektu zapewne petniliscie inne role w or-
ganizacji. Wasze doswiadczenia w testach,
procesach, produktach czy obszarach wspar-
cia mogg okaza¢ sie wartoscig dodang dla
projektu. Moze masz umiejetnos$¢ edukacji
innych i to stanowi¢ bedzie réwniez korzy$¢
dla firmy? Nie bdj sie wykorzystywac swoich
dodatkowych atutéw, bo pamietaj, ze ina-
czej sie ocenia/ptaci za jedna role, a inaczej
kiedy masz kilka ,czapek”. Edukuj kolejnych
kierownikéw projektédw, dzielac sie wiedza
0 zarzadzaniu projektami.
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Patrz poza projekt

Jesli mozna doda¢ dodatkowy zakres do
projektu, ktéry utatwi pézniejszy rozwoj sys-
temu, ale oznacza wiekszg pracochtonnos¢
i moze wptyna¢ na opdznienie projektu to
podja¢ taka decyzje/rekomendacje czy nie?
Z punktu widzenia standardowego mysle-
nia kierownika projektu to oczywiste, ze nie.
Z punktu widzenia uzasadnienia biznesowe-
go — moze juz tak? Z punktu widzenia firmy,
zdecydowanie tak! Kierowanie sie wartoscia
dla firmy, a nie tylko wartoscia dla mojego
projektu stanowi kluczowy aspekt pracy
kierownika projektu. To, ze utozyliSmy pra-
ce w ramy projektowe/dziaty nie oznacza, ze
firma stata sie poszczegdlnymi niezaleznymi
wyspami i kazdy moze patrzec tylko ze swo-
jego punktu widzenia.

Na czym w takim razie powinien sie skupi¢
kierownik projektu, aby dostarcza¢ warto$¢
dodana do projektu? Przede wszystkich po-
winien ciaggle szukac¢ okazji do usprawnien
projektu, ale réwniez efektéw poprojekto-
wych. Badz partnerem i doradcg dla interesa-
riuszy w projekcie, ktory rekomenduje pewne
dziatania z punktu widzenia wartosci dla od-
biorcéw, a nie wygody projektowej. Pomysl,
co stanowi Twojg przewage konkurencyjng
nad innymi kierownikami projektéw? | nie
chodzi tutaj o korporacyjny wyscig szczuréw,
ale patrzenie troche szerzej — dlaczego firma
powinna zaptaci¢ mi wiecej? Czy zaptaci to
juz inna historia, ale zrébmy pierwszy krok
w tym kierunku i dostarczmy wartos¢ doda-
na do projektu lub z projektu! &

Maciej
Bodych

MBA, PMP, PfMP, ACP,
PMO-CP

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami,
portfelem projektow i PMO. Specjalizuje sie
W obszarze usprawnien organizacji poprzez
wdrozenie zarzadzania portfelem projektow
i PMO oraz w obszarze rozwoju kierownikéw
projektow. Od 2003 roku zwigzany z PMI®,
gdzie petnit m.in. funkcje Prezesa Oddziatu
Polskiego. Z centralag PMI® w USA zwigzany od
2010 roku — obecnie pracuje w Komitecie do
Spraw Certyfikacji (CGC).

0d 2010 roku prezes firmy WHITECOM Project
Experience specjalizujacej sie w szkoleniach,
ustawianiu PMO oraz zarzadzaniu projektami
i portfelem projektow.

Wspotautor ksigzki PMO. Praktyka zarzgdzania
projektami i portfelem projektéw w organizacji.
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‘Rezyliencja, antykruchosc
| zZwinnosc, czyli jak radzic sobie
w kryzysie?

Matgorzata Kusyk

~Anadlfabetami XXI wieku nie bedqg
ci, ktorzy nie potrafig czytac i pisac,
lecz ci, ktorzy nie potrafia sie uczyc,

oduczaé i uczyc na nowo”
Alvin Toffler

Tym cytatem Ralf Knegtmans rozpoczyna
przedmowe do wydania polskiego swojej
ksiazki Zwinny Talent. Dziewie¢ kluczowych
zasad wyboru pracownikéw, ktdrzy przetrwa-
jg nadchodzqce zmiany.

Ostatnie wydarzenia potwierdzity jak
nieprzewidywalny i zmienny jest dzisiejszy
Swiat, czesto opisywany akronimem VUCA,
ktéry pochodzi od stéw: volatility (zmien-
nosc), uncertainty (niepewnosc), complexity
(ztozonos¢) i ambiguity (niejednoznacznosc).
Wymyslony on zostat przez amerykariska
armie, a utworzony od pierwszych liter stow
opisujacych specyfike sytuacji podczas woj-
ny. Dosy¢ szybko VUCA przyjat sie w $wie-
cie biznesu, gdyz dobrze opisuje otoczenie,
w ktorym funkcjonuja dzisiejsze organizacje,
w ktérym gwattowne zmiany staty sie nor-
ma. Niektorzy tez méwig o Czarnych tabe-
dziach, cho¢ osobiscie bardziej przemawia do
mnie VUCA.

Czym jest rezyliencja?

Stowo rezyliencja — umiejetnosc¢ lub proces
dostosowywania sie cztowieka do zmienia-
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jacych sie warunkéw — odmieniane jest dzi$
przez przypadki. Przygotowujac artykut do
poprzedniego wydania Strefy PMI na te-
mat nowej normalnosci i trendéw w zarza-
dzaniu projektami zadatam pytanie, ktéry
z tematow warto zgtebi¢. Otrzymatam na-
stepujacg odpowiedz: ,Chetnie poczytam
o przyktadach rezyliencji z poziomu zespotu
i organizacji”.

Stad tez pomyst na napisanie paru stow
na ten temat, nie zapominajac réwniez o re-
zyliencji osobistej, ktdra zostata uznana jako
jedna z trzech najwazniejszych kompetencji
przywodczych w obecnych czasach (badanie
Talent Development Institute i Adventure for
Thought na podstawie 100 firm). Natomiast
Chris Burry podczas konferencji Infosha-
re 2020 wymienit jg na pierwszym miejscu
W wystapieniu zatytutowanym Mindset of
the Successful Entrepreneur.

W psychologii rezyliencja (ang. resilience,
okreslana takze jako odpornosé, elastycz-
nosé, sprezysto$¢ czy preznos¢ psycholo-
giczna) to ,proces adaptacji wobec przeciw-
nosci losu, traumy, tragedii, zagrozenia lub
duzego stresu — w rodzaju kryzyséw rodzin-
nych i partnerskich, powaznego zagrozenia
zdrowia lub stresoréw zwigzanych z pracq
i sytuacjg materialng. Oznacza «dojscie do
siebie» po trudnym doswiadczeniu” (Ameri-
can Psychology Association, 2018).

Antykruchosc

~ZloZzone systemy zostajg ostabione,
a nawet zabite, gdy sqg pozbawione
czynnikow stresogennych”

Nassim Taleb

Nassim Nicholas Taleb ukut termin anty-
kruchosci. Antykrucho$é jest czyms wiecej
niz odpornos¢, ktéra pozwala przetrwaé
wstrzas, gdyz dodatkowo pomaga zmieni¢
sie na lepsze.

Z pespektywy organizacji, antykruchos¢
to ,wypadkowa cech rzgdzqcych jg jednostek
skorygowana o elastycznos¢ i umiejetnosc
holistycznego postrzegania wyzwarn przez
lideréw. ZtoZonos¢ wymaga holistycznego
podejscia, zdolnosci do nadawania wtasci-
wych priorytetéw oraz czerpania z rézno-
rodnych doswiadczen i umiejetnosci zespotu”
(Taleb, Antykruchosc, 2014).

Niezaleznie od sposobu zarzgdzania przed-
siebiorstwo to ztozony system adaptacyjny
(ang. complex adaptive system, CAS), kto-
ry wymaga systemowego spojrzenia i za-
rzadzania z perspektywy catosci. To zbidr
indywidualnych czynnikéw, dziatajgcych
w sposéb, ktéry nie zawsze jest catkowicie
przewidywalny, a zachowanie jednego czyn-
nika wptywa na zachowania innych. W takim
systemie wystepuje wiele trudnych do wy-
krycia zaleznosci oraz nieliniowych reakcji —



brakuje efektu przyczynowo-skutkowego
(Taleb, Antykruchos¢, 2014). Nie wszystkie
organizacje jednak to rozumieja i postrzega-
ja organizacje jak maszyne napedzang parg
i systemem mechanicznym, czesto optyma-
lizujac pojedyncze jej czesci.

Osobiscie miatam nadzieje, ze dzisiejszy kry-
zys wymusi na organizacjach zmiane para-
dygmatu myslenia — holistycznego spojrze-
nia. | zamiast naprawiania poszczegélnych
elementéw maszyny — optymalizacji i cigcia
kosztow — zainwestujg w przygotowanie od-
powiedniego gruntu, dzieki ktéremu ludzie
beda rozkwitac. Bo jak stusznie zauwazyt
psycholog Jonathan Haidt (Szczescie, 2006)
ludzie to nie maszyny, a rosliny. ,Nie sposéb
naprawi€ rosliny — mozna stworzyc jej odpo-
wiednie warunki: zapewnic¢ jej wode, storice
i zyzng glebe - i czekac. Reszta nalezy do
niej”.

Zwinnosc¢ organizacyjna

Ze smutkiem obserwuje jednak jak daleko
nam do zwinnosci (ang. agility), ktérg Chri-
stopher Worley definiuje jako ,zdolnos¢ do
podejmowania skutecznych i trwatych zmian
organizacyjnych tam, gdzie wptywajg one
na wzrost wydajnosci i poprawe wynikéw".
Zwinna organizacja to taka, ktéra zmienia
sie szybciej i lepiej niz pozostate.

Zmiany powinny dotyczy¢ takich obsza-
row jak ustalanie celéw, udzielanie infor-
macji zwrotnej, ocenianie, nagradzanie czy
budzetowanie. Zwinne organizacje zbudo-
wane sg wokot interdyscyplinarnych zespo-
tow lub przynajmniej wspétpracuja ponad
departamentami w celu osiggania lepszych
rezultatow. Aktywnie zwalczaja mysle-
nie ,MY i ONI", inwestujac we wspélne zro-
zumienie.

Zwinng organizacje charakteryzujg wymie-

nione ponizej rutyny (Worley, 2015):

e ustanawianie  innowacyjnych  celéw,
wspotdzielonej strategii oraz tworzenie
sprzyjajacego otoczenia do jej wdrazania,

e ciggte monitorowanie otoczenia bizneso-
wego i komunikowanie zmian decydentom
w celu interpretacji i dziatania,

» stworzenie klimatu do ciggtego wdrazania
zmian — kultura wspierajaca wspotprace,
otwartg komunikacje i transparentnos¢,

e nauka przez eksperymentowanie — popet-
nianie btedéw jest czescia procesu uczenia,

e kunszt — ciggte doskonalenie i rozwdj
wszystkich cztonkéw organizacji.

Warto zwréci¢ tutaj tez uwage na teaming —
przetomowe myslenie o organizacji uczacej
sie i przywodztwie stworzone przez Amy
Edmondson. Poczawszy od czterech zacho-
wan charakteryzujagcych teaming: zabie-
ranie gtosu, eksperymentowanie, wspot-
praca i refleksja poprzez odpowiedni styl
przywoédztwa utatwiajacy ciggte uczenie
(ang. "Organising to Learn”) osiggamy cel,
czyli organizacje uczaca sie (ang. "Execu-
tion as Learning”). ,Execution as Lear-
ning” jest przeciwienstwem ,Execution as
Efficiency”, gdzie ceni sie kontrole ponad
elastycznos¢ oraz trzymanie sie zasad ponad

eksperymentowanie. ,Execution as Learning”

sktada sig z czterech krokéw: diagnoza, pro-
jektowanie, dziatanie i refleksja.

Jak rozwijac rezyliencje
w pracy?

»Kiedy jedne drzwi sie zamykaja, dru-
gie sie otwierajq; ale czesto patrzy-
my tak dtugo i z takim zalem na za-
mkniete drzwi, ze nie widzimy tych,
ktore sie dla nas otworzyty.”
Alexander Graham Bell

Nawet samoswiadomi i emocjonalnie silni
liderzy moga by¢ czasem zaskoczeni nie-
spodziewanymi wydarzeniami i wyzwaniami,
dlatego warto nauczy¢ sie zdrowych sposo-
bow radzenia sobie z przeciwnosciami, ktére
pomogga nam wzmocni¢ odpornos¢ psy-
chiczna.
Ponizej kilka wskazowek, ktorymi dzieli sie
psycholog Barbara Mréz w Kompasie Lidera.
e Rozwijaj samo$wiadomos¢
o Korzystaj z autorefleksji
e Zadbaj o odporno$¢ fizyczng: sen, odzy-
wianie, sprawnos¢ fizyczna
e Szukaj swojego obszaru wptywu
e Buduj sie¢ wsparcia spotecznego
e Ucz sie postrzega¢ sytuacje jako wyzwa-
nia a nie zagrozenia

e Szukaj sensu i znaczenia w tym, co robisz

e Wyrabiaj w sobie nawyk uczenia sie przez
cate zycie

» Swiadomie decyduj o swojej odpowiedzi
na to, co sie wydarza

e Rozwijaj pozytywnos¢

e Okazuj sobie wspétczucie.

Cwiczenie: Kiedy jedne drzwi sie
zamykaja, drugie sie otwieraja
.Pomysl o czasie w swoim zyciu, kiedy ktos
Cig odrzucit, przegapites co$ waznego lub
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upadt wielki plan. To bytyby momenty two-
jego zycia, w ktdrych drzwi sie zamykaty. Za-
standw sie teraz, co stato sie pdzZniej: jakie
drzwi otworzyty sie pézniej? Co by sie nigdy
nie wydarzyto, gdyby pierwsze drzwi sie nie
zamknety? Zapisz jak najwiecej doswiadczen,
ktére przyjdq Ci do gtowy". Zrédto: www.po-
sitivepsychology.com.

A
Adaptacja
Agility
Zmieniac sie lepiej i szybciej niz reszta
AR
Wyréznienie
Potencjat
Byc lepszym od reszty

Przetrwanie

Obecne praktyki zarzadzania
Byc jak najlepsi

Piramida Zwinno$ci.
Zrédto: Opracowanie wtasne za C. Worley

Epilog

Niestety moje obserwacje potwierdzajg, ze
pomimo wzrastajacej ztozonosci i niepew-
nosci oraz dostepnej wiedzy i praktyk jak
sobie z nimi radzi¢, organizacje caty czas
szukajg sposobow jak sie ,odku¢” — tna
koszty i optymalizujg ,maszyne”. Podob-
nie jak przeciwienstwem kruchosci nie jest
twardos¢ tylko anykruchosé — Taleb musiat
wymysli¢ nowe stowo, to przeciwienstwem
niepewnosci nie jest pewnos¢ tylko nowe
mozliwosci, a te wymagajg zmiany para-
dygmatu myslenia. &

Matgorzata
Kusyk

Pasjonatka zarzadzania projektami z ponad
20-letnim doswiadczeniem w globalnych
projektach i programach w réznych sektorach
i branzach. Ambasadorka zwinnosci i turkusu,
mentorka, trenerka biznesu i spoteczniczka.
Specjalizuje sig¢ w tranzycjach i transforma-
cjach, taczac w nich podejscia tradycyjne
i zwinne. Wtascicielka AgilePMO, koordyna-
torka merytoryczna Akademii Leona Kozmin-
skiego, tworczyni innowacyjnych programéw
szkoleniowych i rozwigzan biznesowych z za-
kresu zarzgdzania projektami, zespotami i orga-
nizacjami oraz przywodztwa takich jak Akade-
mia Transition Managera oraz wspoéttworczyni
Akademii Zwinnej Liderki, Akademii Zwinnego
Przywdédztwa oraz pierwszej na $wiecie sieci
pokoi webinarowych Be-Web. Wyr6zniona ty-
tutem ,Strong Women in IT 2019".
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Strotktury Wyzwalajace — sposob
na wartosciowespotkania

Ewa Koprowska

Czym sg Struktury Wyzwalajace, jaka nio-
sg wartosc i jak je zastosowa¢ w Twojej
organizacji lub zespole? Skad mozna za-
czerpnac o nich wiecej informacji? W jaki
sposob taczyc je ze sobg i tworzy¢ bardziej
skomplikowane ,tafncuchy facylitacji”?

Liberating Structures, czyli Struktury Wy-
zwalajace to 33 schematy przeprowadze-
nia spotkan lub konwersacji w okreslonym
gronie i celu. Autorzy: Henri Lipmanowicz
i Keith McCandless proponuja inne od tra-
dycyjnego podejscie do interakcji grupowych.
Zaproponowane przez nich struktury tworza
ramy, ktére majg wyzwala¢ w uczestnikach
kreatywno$¢, wyobraznie i inteligencje.
Liczne grono praktykéw LS promuje to po-
dejscie wtasnie dlatego, Ze struktury te maja
wyzwalaé to, co w uczestnikach najlepsze,
zamiast krepowac — jak to czesto bywa na
tradycyjnych spotkaniach.

Kiedy warto uzywac LS

Jesli w Twojej organizacji lub w zespole za-
uwazasz, ze duzo czasu marnujesz na typo-
wych spotkaniach, takich jak prezentacje,
dyskusje czy statusy, Liberating Structures
s dla Ciebie kotem ratunkowym. Nie musisz
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by¢ certyfikowanym moderatorem. Nie mu-
sisz nawet mie¢ szerokiego doswiadczenia
w facylitacji, aby zacza¢ pracowac z grupa
przy uzyciu najprostszych wybranych struk-
tur. W dalszej czesci artykutu zaproponuje Ci
kilka przyktadowych struktur na start. Struk-
tury Wyzwalajace intencjonalnie zostaty za-
projektowane w prosty sposéb tak, aby kaz-
dy mogt przeprowadzi¢ spotkanie stosujac je
bez wigkszego przygotowania praktycznie
w kazdej organizacji, czy grupie. Brzmi nie-
wiarygodnie - jak reklama, jednak tak po
prostu jest. Nie musisz mi wierzy¢ na stowo,
po prostu sprawdz na najblizszym spotkaniu,
jak angazuja sie ludzie, gdy poprosisz ich
o podzielenie sie wgladami zgodnie ze struk-
turg 1-2-4-All. Wiecej o tej strukturze znaj-
dziesz dwa akapity ponizej. Najpierw chce
wskazac¢ Ci podstawowe Zzrddta, z ktérych
skorzystasz przygotowujac swoje pierwsze
spotkanie z uzyciem LS.

Gdzie szukac¢
informacjio LS

Pierwsze kroki skieruj na strone Liberating
Structures: www.liberatingstructures.com
lub jej polskie ttumaczenie: liberatingstruc-
tures.org.pl. Strona jest prosta, mogtaby

by¢ bardziej przejrzysta, jednak zawiera
wszystkie niezbedne informacje. Znajdziesz
tam liste struktur, ich opis oraz przyktady
zastosowania. Na stronie oprécz wspomnia-
nego wyzej zestawu mozesz zapoznac sie ze
strukturami, ktére aktualnie sg testowane
przez spoteczno$¢ Liberating Structures.

Bardzo przydatnym narzedziem, doskona-
le zaprojektowanym i tatwym w uzyciu jest
aplikacja Liberating Structures dostepna za-
rowno na i0S, jak i Android. W aplikacji znaj-
dziesz opisy struktur i wszystkie niezbedne
informacje, ktére bedziesz mie¢ pod reka
podczas facylitacji. Aplikacja jest dostepna
w kilku jezykach, miedzy innymi w jezyku
polskim.

Ksigzka autorstwa panéw Henri'ego Lip-
manowicza i Keitha McCandlessa o tytule The
surprising Power of Liberating Structures jest
lekturg dla zaawansowanego uzytkownika
Struktur Wyzwalajacych. Pozwala zrozumie¢
idee i historie LS. Polecam te ksigzke, ponie-
waz oprocz opisu samych struktur, zawiera
inteligentne rozwazania dotyczace interakgji,
ktorych jestesmy nieustajacym uczestnikiem
w codziennym ztozonym Swiecie.

Jesli jeste$ uzytkownikiem Slacka i odpo-
wiada Ci asynchroniczna komunikacja, po-
lecam - zapisz sie do Liberating Structures.


http://www.liberatingstructures.com
https://liberatingstructures.org.pl
https://liberatingstructures.org.pl

Znajdziesz tam informacje o wydarzeniach,
ktére non stop odbywaja sie na catym swie-
cie. Sporo z nich jest realizowanych pro publi-
co bono. Przeczytasz, jakie nowe struktury sa
testowane, z jakimi problemami zmagaja sie
praktycy i znajdziesz odpowiedzi na swoje
pytania. W momencie pisania tego artyku-
tu link, ktory stuzy do zapisania sie na slack
LS to: bit.ly/lsrhizome. Link jest zmieniany
okresowo, wiec jesli nie dziata — poszukaj go
na stronie Liberating Structures w sekcji , Ask
Questions” lub popros$ kogo$ ze spotecznosci
LS, aby dodat Twoj adres. Mozesz w szcze-
gélnosci napisa¢ do mnie via LinkedIn, zrobie
to z przyjemnoscia.

Od ktorych struktur
zaczac

Zapewne kazdy z uzytkownikéw Struktur
Wyzwalajacych ma swoj preferowany ze-
staw, jednak kazdy z nich zacznie sie od 1-2-
4-All. Ponizej znajdziesz te wtasnie strukture,
od ktérej warto rozpoczaé¢ swoja przygode
z Liberating Structures oraz dwie moje ulu-
bione, do ktérych wyprébowania goraco Cie
zachecam.

1-2-4-All (12 min)

Struktura angazujaca wszystkich uczestni-
kéw spotkania w pieciu prostych krokach do
podzielenia sie wgladami i zagregowania ich
w najwazniejsze zdaniem grupy wnioski. Mo-
zesz te strukture wykorzystac¢ podczas spo-
tkania, rozmowy w wiekszej grupie, warszta-
tu czy spotkania projektowego. Dobrze dziata
wykorzystanie tej struktury w grupach, ktére
sg ciche i niechetnie wchodza w dyskusje.
Z drugiej strony, tadnie zmitygujesz osoby
dominujace na spotkaniach poprzez réw-
ne zaopiekowanie sie opiniami wszystkich
uczestnikoéw. Prosta sekwencja krokéw mo-
deracji wyglada nastepujaco: indywidualna
refleksja na zadany temat (1 min), dyskusja
w parach (2 min), nastepnie w czwérkach
(4 min), a nastepnie w catej grupie dzielimy
sie wgladami i wybieramy najistotniejsze
wnioski.

Troika Consulting (Trojkat wsparcia,

30 min)

Jest to struktura ,samopomocowa”, czyli
pozwala skorzysta¢ z wiedzy i doswiadcze-
nia cztonkéw grupy w sposéb réwnomier-
ny, tak aby uzyska¢ propozycje rozwigzan
dla probleméw przyniesionych na spotka-
nie. Dodatkowym atutem tej struktury jest
nauka aktywnego stuchania. Stucha tutaj

zaréwno osoba, ktora formutuje zagadnie-
nie — klient”, jak i ,konsultanci” — czyli oso-
by, ktére proponujg rozwigzanie. Sekwencja
krokdw wyglada nastepujaco: uczestnicy
dzielg sie na trzyosobowe grupy i ustalaja
w grupach, kto jest ,klientem”. ,Klient” opo-
wiada o problemie, a ,konsultanci” zadaja
pytania pogtebiajace. Nastepnie ,klient” od-
wraca sie (lub wytacza kamerke w Swiecie
wirtualnym) i w milczeniu stucha rozmo-
wy konsultantéw”. W ostatnim kroku klient
wraca do trojkata i informuje konsultantow,
ktére z zaproponowanych rozwigzan zasto-
suje w praktyce.

TRIZ (35 min)

Zabawna, petna energii struktura obracajaca
w konstruktywng dyskusje nasze najgorsze,
niskie instynkty. Zastosuj jg w sytuacji, gdy
chcesz zidentyfikowaé przeszkody, znalez¢
plan rozwigzania trudnych ztozonych proble-
mow lub wyrwaé zesp6t ze stagnacji. Minu-
sem tej struktury jest to, ze dla danej grupy
mozesz przeprowadzi¢ jg z sukcesem tylko
raz, poniewaz moment zaskoczenia jest
tutaj niezbedny. Dlatego nie podaje w tym
przypadku sekwencji krokdw.

Jak taczyc struktury?

Gdy juz z sukcesem zastosujesz kilka razy
pierwsze proste struktury, kolejnym natu-
ralnym krokiem jest taczenie ich w taricuchy.
Stosujac cytowane powyzej struktury mo-
zesz przygotowac prosty tancuch podczas
zbierania dobrych praktyk danej spoteczno-
$ci w Twojej organizacji. Najpierw przy uzyciu
Troika Consulting zbierz propozycje rozwia-
zan dla przyniesionych zagadnien, a potem
stosujac 1-2-4-All poszukaj wzorcéw, ktére
bedziecie mogli w uzgodniony sposéb odno-
towac i przekazac zainteresowanym osobom
w Twojej organizacji. Sukcesywnie, wraz
z eksperymentowaniem i zbieraniem do-
$wiadczen w prowadzeniu réznych struktur,
Twoje tancuchy moderacji stang sig bardziej
urozmaicone, a prowadzone przez Ciebie
spotkania petne energii i zaangazowania
uczestnikow.

Jak wybrac odpowiednia
strukture?

Po pierwszych udanych eksperymentach
znajdziesz sie w sytuacji, gdy chcesz siegnac
po kolejng strukture i nie wiesz, ktorg wy-
bra¢. Przed Toba kolejne spotkanie i kolejny
cel do osiggniecia. Zastanéw sie, co przyda
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sie do osiggniecia Twojego celu, a nastepnie
siegnij po narzedzie ,matchmaker” dostepne
na polskiej wersji strony z LS. Matchmaker
pomoze Ci dopasowac struktury do krokéw
niezbednych, aby Twdj cel zostat osiggniety
podczas planowanego spotkania i dyskusji.
Proste i niezwykle przydatne narzedzie kaz-
dego facylitatora.

Dlaczego polecam
Liberating Structures?

Uwazam, ze Struktury Wyzwalajace s3 cie-
kawym sposobem na radzenie sobie ze zto-
zonoscig wspotczesnego Swiata. Mate, pro-
ste schematy potrafig skupi¢ uczestnikow
i wydoby¢ z nich inteligencje, wyobraznie
i kreatywnos¢, a nastepnie potaczy¢ te skar-
by zinteligencja, wyobraznig i kreatywnoscig
innych oso6b, co daje nadspodziewane rezul-
taty w poréwnaniu do tradycyjnych spotkan
i dyskusji. W mojej pracy czesto widze or-
ganizacje, w ktoérych spotkania biznesowe
s3 bolaczka, koszmarem przesladujacym
niewinnych ludzi kazdego dnia. Stosowanie
Liberating Structures jako prostej formy fa-
cylitacji sprawito, ze znacznie wiecej spotkan
byto przeprowadzanych w energetyczny an-
gazujacy sposéb. Spotkania te realizowaty
zatozony cel i w konsekwencji dostarczaty
oczekiwany produkt lub ustuge.

Widzac, ze stosowanie kilku najprost-
szych LS pomogto mi w istotny sposéb
poprawi¢ jako$¢ prowadzonych spotkan,
postanowitam poznac ich jak najwiecej. Eks-
perymentowatam z kolejnymi strukturami,
zaangazowatam sie w promowanie ich i wy-
korzystuje je w swojej codziennej pracy za-
wodowej z sukcesem. Czego i Tobie zycze! &

Ewa
Koprowska

Od ponad 20 lat zwigzana z branzg IT. W trak-
cie swojej kariery pracowata m.in. jako actuarial
developer, analityk, project manager, Scrum
Master, Product Owner i Agile Coach, dzigki
czemu moze spojrze¢ na organizacje i zespoty
z szerszej perspektywy. Ewa byta réwniez jed-
nym z menedzeréw projektu Everest w PZU,
dzigki ktoremu zostata jedna z najbardziej roz-
poznawalnych znawczyn tematyki zwinnych
transformacji i skalowania w polskiej branzy.
Aktualnie w Code Sprinters petni role konsul-
tanta w obszarze nowoczesnych metod zarzg-
dzania i mentora dla organizacji, ktére chca
osigga¢ zwinnos¢.
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softserve

: 8 powodow, dia ktorych Twoja
organizacja powinna zatrudnic
Learning Partnera

Katarzyna Mikotajczyk

Bada potrzeby rozwojowe firmy i pracow-
nikéw, buduje strategie szkoleniowa, dba
o0 jakos¢ treningdw i w kofcu — sprawdza
ich przetozenie na biznes. O kim mowa?
To Learning Partner. Dlaczego by¢ moze
jeszcze nie styszate$ o takiej funkcji, ale
na pewno powinienes$ stworzy¢ ja w swo-
jej organizacji?

W Twojej firmie pracuje zapewne HR Busi-
ness Partner, ktéry czuwa nad komunikacjg
i relacjami w zespole. Nie jest Ci réwniez
obce pojecie Talent Success Lead'a, wspie-
rajacego pracownika w indywidualnej karie-
rze. By¢ moze miate$ okazje wspotpracowac
réwniez ze specjalistg organizujacym szkole-
nia i zastanawiasz sie, gdzie jest tu miejsce
dla kolejnej osoby? Jaka wtasciwie wniosta-
by wartosc¢?

)

Wyobrazmy sobie sytuacje, z ktérg wielu
z nas spotkato sie w swoich firmach. W ze-
spole projektowym znajduje sie 10 osob:
kilku deweloperéw, tester, analityk bizneso-
Wy, no i oczywiscie Project Manager. Kazdy
z nich ma inng potrzebe rozwojowa. Czyli co,
zorganizujemy 10 réznych szkolen? W teorii
da sie. Obrotny manager z niewielkg pomo-
ca (i budzetem) na pewno jako$ to zaplanuje.
Teraz pojdziemy o krok dalej. Powiedzmy, ze
mamy 10 takich zespotéw, w kazdym z nich
10 réznych potrzeb szkoleniowych. To juz
W sumie 100 treningéw do przeprowadzenia.
Dodajmy do tego rézny wyjsciowy poziom
wiedzy i doswiadczenia. Czy to oznacza, ze
potrzebujemy 100 albo i wiecej osobnych
szkolen? A moze cze$¢ potrzeb jest podobna
i mozna je zrealizowac¢ wspélnie? Jesli tak,
to w jaki sposéb, biorgc pod uwage chociaz-

by rézne doswiadczenie? Czy to powinno
by¢ szkolenie, czy moze inne rozwigzanie?
No i wreszcie, kto woéwczas podejmie sie
z petng odpowiedzialnoscia realizacji tego
zadania? Czy caty ciezar organizacji szkolen
spadnie na Project Managera?

| jeszcze kilka stow o drugim przypadku,
bardzo czesto spotykanym w organizacjach.
Firma oczywiscie rozumie, ze pracownicy
chca sie rozwijac. Tylko jakie ma na to roz-
wigzanie? Najprostsze — caty pakiet szkolen,
typowy benefit/program kafeteryjny. Oto
Twoj budzet na rozw6j pracowniku, a tu
menu — zamawiaj i rozwijaj sie. Od razu pod-
skérnie czujemy, ze to nie moze sie udac. Bo
zeby sie udato, musi by¢ kto$, kto sprawdza
skuteczno$¢ danych rozwigzan, zapewnia ja-
kos¢ szkolen, ogranicza menu do tych opcji,
ktére odpowiadaja na realne potrzeby pra-
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cownikdw i wspieraja cele firmy. Bez tego nie
ma prawdziwego systemu szkolen i rozwoju
talentow.

| wtedy wchodzi on, Learning Partner.

Learning Partner to ekspert T&D (Talent
& Development). Ma wiedze i praktyczne
doswiadczenie w rozwijaniu ludzi. taczy
kompetencje lidera i stratega, ktéry potrafi
dokona¢ gtebokiej, catosciowej analizy po-
trzeb rozwojowych — nie tylko na poziomie
os6b i zespotow, ale catej organizacji. Na-
stepnie tworzy i wdraza konkretne projekty
rozwojowe.

1. Ekspert partnerujacy
biznesowi (konsultuje,
doradza, analizuje)

Learning Partner wspiera biznes, $cisle z nim
wspotpracujac. Jest blisko pracownikéw,
liderow i tzw. funkcji wspierajacych. Ana-
lizuje strategie biznesowa firmy, ma wglad
do kompetencji, ktére organizacja planuje
rozwija¢ w najblizszej przysztosci, sprawdza
potrzeby rozwojowe czy treningowe i na tej
podstawie doradza najlepsze w danej sytu-
acji rozwigzania szkoleniowe. Skuteczny Le-
arning Partner z problemu/wyzwania potrafi
wytuskac¢ potrzebe rozwojowa i wie, jak naj-
skuteczniej j zaspokoic.

2. Angazuje
wewnetrznych ekspertow
i zwieksza wymiane
know-how

Learning Partner buduje relacje i stwarza
mozliwosci do wymiany know-how w fir-
mie. Angazuje wewnetrznych ekspertéw
tworzac communities, organizuje tez fir-
mowe meet-upy i webinary. Rekrutuje,
szkoli i przygotowuje treneréw, speakeréw
i mentoréw in-house. Dzieki temu w firmie
zwieksza sie wymiana wiedzy oraz jakos¢ jej
przekazywania.

3. Sprawdza prawdziwe
(obecne i przyszte)
potrzeby rozwojowe
(meta-analiza eksperta)

Learning Partner jest dobrym analitykiem.
Zna i stosuje narzedzia, dzieki ktérym zbiera
informacje o potrzebach rozwojowych, nie
tylko jakosciowo, ale i ilosciowo. Patrzy na
dane z wielu réznych ptaszczyzn i zestawia

je z celami strategicznymi firmy, $ciezkami
kariery oraz trendami $wiatowymi. Potrafi
wskazac zaréwno obecne potrzeby rozwojo-
we, jak i przewidzie¢ przyszte, a dzieki temu
zaspokoi€ je z wyprzedzeniem.

4. Dobiera metody
i rozwiagzania do potrzeb
i warunkow (tailor-made)

Co sprawdzi sie w jednej firmie, w drugiej
nie ma sensu. Learning Partner dba o perso-
nalizacje i skuteczno$¢ dziatan T&D. Koniec
z jednym szkoleniem, ktére ma by¢ dobre dla
wszystkich (a wigc w efekcie nie jest dobre
dla nikogo). Dzieki analizie oraz znajomosci
swoich klientéw (aka pracownikéw) Lear-
ning Partner planuje rézne rozwigzania i me-
tody rozwojowe. Takim dziataniem zapew-
nia rowniez wtasciwe lokowanie $rodkdw,
wysitku i czasu, a co za tym idzie pomaga
zwigksza¢ ROl naszej organizacji.

5. Usuwa blokery

Learning Partner czuwa nad tym, by istnie-
jace rozwigzania oraz strategia T&D dziataty
sprawnie i skutecznie. Dba o user experien-
ce, petni role pomocnika i innowatora. Stale
sprawdza, czy istniejace procesy funkcjonuja
prawidtowo. Jesli zauwaza potrzebe — wpro-
wadza usprawnienia i innowacje, zapew-
niajac elastycznos¢ strategii rozwojowej
w odpowiedzi na zmieniajace sie warunki,
potrzeby czy wizje biznesowa.

6. Ustala strategie
i kierunek T&D

Learning Partner dokonuje analizy po-
trzeb rozwojowych w organizacji na wielu
poziomach, a nastepnie zestawia je ze
swojg wiedzg w obszarze rozwijania ludzi,
a takze z najnowszymi metodami i tren-
dami szkoleniowymi. Na tej podstawie
opracowuje krotko i dtugoterminowa stra-
tegie T&D. W efekcie, dziatania rozwojo-
we staja sie ukierunkowane, zaplanowane
i efektywne.

7. Odciaza i oszczedza
czas Project Managera

| wreszcie, obecno$¢ Learning Partnera za-
pewnia wsparcie liderom, ktérzy moga skupic¢
sie na swoich zadaniach, wiedzac, ze Lear-
ning Partner pomoze zadbac o realizacje po-
trzeb rozwojowych (szkoleniowych) czton-
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kéw ich zespotu i znajdzie dopasowane do
nich rozwigzanie.

8. Przynosi oszczednosc
i wlasciwa inwestycje

ROl w przypadku szkolen to temat, ktéry
niejednej organizacji spedza sen z powiek.
Cho¢ rzeczywiscie w przypadku rozwoju
okreslanie wskaznikdw ROl niesie pewne
trudnosci, to jednak jest sporo przestrzeni
na poprawe zarzadzania w tym obszarze.
Wiedzac jakie kompetencje s3 potrzebne
oraz jakie rozwigzania/metody beda naj-
bardziej skuteczne w firmie/zespole, mozna
efektywnie zaplanowac budzet na dziatania
rozwojowe. W prosty sposéb przektada sie
to na wyzszy wynik ROl i oszczednos¢, bo
inwestuje sie jedynie w to, co niesie praw-
dziwg wartos¢ i wspiera realizacje celu.

Bardzo czesto obszar rozwoju pracow-
nikéw jest zarzadzany przez klika réznych
osob/funkcji jednoczesnie albo nawet cat-
kowicie outsourcowany (jak w przypadku be-
nefitu w postaci budzetéw szkoleniowych).
Treningi sg organizowane bez gtebszej stra-
tegii i raczej w odpowiedzi na istniejacy juz
problem. Do tego postrzegane s3 bardziej
jako realizacja indywidualnych potrzeb pra-
cownikdw czy zespotu, a nie catej organiza-
cji. Learning Partner pomaga spojrze¢ na ten
temat z zupetnie innej perspektywy i zrozu-
mie¢, ze kompleksowe podejscie do rozwoju
pracownikow sprzyja takze (a moze przede
wszystkim) rozwojowi biznesu. To funkgja,
ktoéra czuwa nad jakoscig szkolen i pilnuje,
aby zdobyta dzieki nim wiedza byta aktu-
alna i przydatna. Zatem - czy zamierzasz
teraz powigkszy¢ swoj zesp6t o Learning
Partnera? &

Katarzyna
Mikotajczyk

Learning Partner, Senior T&D Specialist
w SoftServe. Od 8 lat dziata jako trener i co-
ach biznesu, pracujgc z bankami, firmami
przemystowymi i branza IT. Wspéttworczyni
najwiekszej polskiej konferencji dla trenerow
JTrenferencja”. W SoftServe odpowiedzialna za
strategie T&D w Polsce, projekty rozwojowe
i szkolenia. Zakochana w backpackerskich po-
drézach i stolarstwie.
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Technical Project Manager
czyli pomiedzgiProject Managerem a programistag

Tomasz Springer

Schemat PMI Talent Triangle® okresla gru-
pe pozadanych kompetencji dziedzinowych
obejmujaca metody, procesy i narzedzia za-
rzadzania projektem jako tzw. Technical Pro-
ject Management. Wydawac by sig mogto,
ze ,technicznos¢” Project Managera (PM)
skupia sie na znajomosci metod i narzedzi, na
przyktad do zarzadzania zakresem, budzetem
czy ryzykiem. Jednak rzeczywistos¢ rynku
pracy w branzy IT pokazuje inny obraz, gdzie
Technical Project Manager to czesto kto$ po-
migdzy managerem a programista.

W organizacjach widoczne s3 zmiany
polegajace zaréwno na tworzeniu bardziej
specjalistycznych stanowisk technicznych
(np. DevOps Engineer, Al/ML Engineer), jak
i stanowisk hybrydowych, gdzie kompeten-
cje managerskie czy liderskie uzupetniane sg
o te zwigzane z technologiami i procesami do
tej pory ,zarezerwowanymi” dla ekspertow
technicznych. Wérdd tych profesji znalazt sie
takze Project Manager, odmieniany w ostat-
nich latach przez wszystkie przypadki.

Oczekiwania pracodawcy

Analizujgc rynek pracy w branzy IT w kontek-
Scie Project Managera, widoczna jest tenden-
cja do taczenia u idealnego kandydata kom-
petencji miekkich z technicznymi. Wsréd
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stanowisk bezposrednio nawigzujacych do
zarzadzania projektami znajdziemy na przy-
ktad Technical Project Manager (TPM), IT
Project Manager, czy Software Project Ma-
nager. Wszystkie majg jeden czynnik wspol-
ny — powiazanie z technologig. Stopien tego
powigzania jest zalezny od organizacji i nie
istnieje referencyjny zakres kompetencji
Technicznego Project Managera. Wsréd
oczekiwanych kompetencji znajdziemy mie-
dzy innymi: czytanie dokumentacji technicz-
nej, praktyczne doswiadczenie w analizie
biznesowej i projektowaniu systemow IT, ale
takze czytanie kodu Zrédtowego, znajomosé
dziatania protokotéw komunikacyjnych czy
nawet wczesniejsze doswiadczenie w pro-
gramowaniu. Obraz dzisiejszego TPM jest
zatem niespadjny i mocno zalezny od kon-
tekstu danej organizacji.

Technologia dla
bystrzakow

W organizacjach przyjmujacych podejscie
zwinne do wytwarzania produktéw [T, ale
takze do sposobu zarzadzania, wida¢ zmia-
ne polegajaca z jednej strony na zblizaniu
ekspertow technicznych (np. progra-
mistow) do tzw. biznesu i uzytkownika,
a z drugiej strony zblizanie managerow

do ekspertow i zagadnien technicznych.
W przypadku ekspertéw technicznych pole-
gac¢ moze to na probie aktywnego wtaczenia
ich w proces definiowania zakresu projektu,
ktory realizuj. Zaangazowanie tych o0séb
moze odbywac sie przez zachecanie do
uczestnictwa w bezposrednich spotkaniach
z klientem lub uzytkownikiem. W ten spo-
sob eksperci techniczni uczg sie rozmawiac
jezykiem wartosci biznesowych i jezykiem
uzytkownika. Dziatania te sprawiaja, ze
lepiej rozumieja i identyfikuja sie z tym, co
wytwarzaja (np. funkcjonalnos¢ w systemie
IT wspierajagca dany proces biznesowy). Jak
zatem wyglada zblizanie Project Managerow
do ekspertéw i zagadnien technicznych?
Kiedy Project Manager staje sie Technical
Project Managerem?

Jezyk obcy — techniczny

Odpowiedzi na to pytanie trzeba szukaé
w jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu
kazdego projektu — komunikacji. Transpa-
rentna komunikacja w projekcie wycho-
dzaca poza ustalone silosy kompetencyj-
ne wynikajace z przyjetego w organizacji
podziatu stanowisk powoduje zwigksza-
nie wiedzy i umiejetnosci wszystkich osob
W nig zaangazowanych. Jedli podzielimy



klasyczny zespét pracujacy nad produktem
IT na dwie grupy wzgledem wymaganego
poziomu znajomosci technologii, to w jednej
znajdziemy klienta, uzytkownika, PM i anali-
tykéw biznesowych. W drugiej natomiast ar-
chitektéw, programistow, testeréw i wszyst-
kie inne profesje techniczne. W ramach
kazdej z tych grup, ich cztonkowie postuguja
sie wtasnym jezykiem, procesami i narze-
dziami. Wzajemne zrozumienie potrzeb i pro-
bleméw pomiedzy cztonkami tych grup staje
sie nie lada wyzwaniem. Zrozumienie jezyka
grupy .biznesowej” przez ,techniczng” nie
stanowi zazwyczaj problemu dla oséb od-
powiednio zaangazowanych w proces ana-
lizy biznesowej czy codziennej komunikacji
z klientem. Natomiast zrozumienie jezyka
technicznego przez PM-a wymaga pewnego
przygotowania, wymaga nauki i doswiadcze-
nia — zupetnie jak z jezykiem obcym. W przy-
padku, w ktérym nie posiada wczesniejsze-
go doswiadczenia z dang technologia, jej
zrozumienie moze odbywac sie poczatkowo
w sposob organiczny, przyktadowo przez
uczestnictwo w dyskusjach technicznych
z ekspertami.

Przychodzi programista
do (TPM-a

Przeanalizujmy nastepujaca sytuacje: zespot
programistéw konsultuje z Project Mana-
gerem potrzebe tzw. refactoringu kodu zro-
dtowego systemu IT. Swiadomy technologii
(Technical) Project Manager wie, ze refac-
toring to dziatanie zmierzajace do poprawy
jakosci wewnetrznej produktu, a w efekcie
pozytywnie wptywajace na pézniejszy koszt
utrzymania i rozwoju systemu. Ten sam Pro-
ject Manager wie, ze to dziatanie niesie za
sobg pewne ryzyko, poniewaz nie jest ono
widoczne i wartosciowe z punktu widzenia
uzytkownika (klienta), nie dajac przyrostu
funkcjonalnego ani zmian niefunkcjonalnych
zwigzanych ze zwiekszeniem wydajnosci
czy niezawodnosci systemu. Decyzja o za-
kresie tego dziatania powinna by¢ $wiadoma
i wypracowana razem z zespotem na bazie
realnych potrzeb. W tej sytuacji poprawio-
ne moga zosta¢ jedynie wybrane elementy
systemu, ktére potencjalnie bedg rozwijane
w przysztosci. TPM podejmuje decyzje rozu-
miejac cel i konsekwencje refactoringu, zna-
jac jednoczesnie potrzeby biznesu dotyczace
planéw dalszego rozwoju produktu, kosztu
i czasu takiego dziatania oraz ryzyko ewen-
tualnego opdznienia w projekcie. Wniosek:
Technical Project Manager powinien swo-

bodnie rozmawia¢ z ekspertami technicz-
nymi i podejmowac trafne decyzje projek-
towe w wyniku tych rozmow.

Rozumiejacy
niepraktykujacy

Czy mozna zosta¢ Technical Project Mana-
gerem nie majac doswiadczenia zwigzanego
bezposrednio z dang technologig czy z pro-
cesem wytwarzania oprogramowania? Odpo-
wiedZ na to pytanie jest mocno zalezna od
kontekstu organizacji. W $rodowisku, w kto-
rym podejmowanie strategicznych decyzji
dotyczacych aspektéw technicznych projek-
tu wspierane jest na przyktad przez architek-
tow IT lub lideréw technicznych (tzw. Tech
Lead) udziat TPM w podejmowaniu tych de-
cyzji, a tym samym konieczno$¢ dogtebnego
zrozumienia technologii, moze by¢ ograni-
czony. W niedo$wiadczonych zespotach lub
w projektach, w ktérych nawet niewielkie
decyzje zwigzane z doborem lub specyficz-
nym wykorzystaniem konkretnej technologii
wptywaja znaczaco na projekt, kompetencje
techniczne TPM w tym zakresie stajg sig
kluczowe.

W kazdym z tych przypadkéw, TPM powi-
nien zna¢ mozliwosci konkretnej techno-
logii i konsekwencje jej zastosowania. Nie
ma co sie oszukiwac, praktyczna znajomosé
technologii, proceséw i narzedzi zwigzanych
z wytwarzaniem produktow IT zdecydowa-
nie pomaga utatwiajgc miedzy innymi:

e komunikacje z ekspertami (np. znajo-
mos¢ formalnych i nieformalnych notacji
graficznych do schematycznego przedsta-
wienia zagadnienia technicznego),

e zrozumienie struktury (Z jakich elemen-
téw sktada sie system?) oraz dynamiki
systemu (W jaki sposdb dziata system?),

e Swiadome zarzadzanie zakresem (np.
wspottworzenie driveréw architektonicz-
nych, zarzadzanie wymaganiami, zrozu-
mienie réznicy w postrzeganej a rzeczywi-
stej ztozonosci zagadnienia technicznego),

e Swiadome zarzgdzanie jakoscig (np. za-
rzadzanie dtugiem technologicznym, zro-
zumienie proceséw zapewnienia i kontroli
jakosci QA),

e okreslanie wymagan i mozliwosci w za-
kresie skalowania, bezpieczenstwa
i niezawodnosci tworzonego systemu
(np. aspekty wirtualizacji, konteneryzacji,
wykorzystania rozwigzan chmurowych),

e optymalizacje procesow wytworczych
w celu redukcji marnotrawstwa (np. wdra-
zanie praktyk i narzedzi automatyzujgcych
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wybrane czynnosci, znajomo$¢ mozliwo-

Sci narzedzi ciggtej integracji i dostarcza-

nia tzw. CI/CD).

Nie oznacza to jednak, ze od TPM wyma-
ga sie wczesniejszego doswiadczenia w pro-
gramowaniu lub projektowaniu systeméw IT.
Sama umiejetnos¢ zadawania odpowied-
nich pytan natury technicznej stanowi
duzg wartos¢ dla zespotu projektowego.
Pytan, na ktére czesto zespét znajdzie odpo-
wiedzi samodzielnie.

Podsumowanie

W projektach IT tradycyjny podziat na ,biz-
nes” i ,technologie” przestat by¢ aktualny,
a taczenie kompetencji migkkich, organiza-
cyjnych z twardymi, inzynieryjnymi nikogo
nie dziwi. Przy powszechnym stosowaniu
zwinnych praktyk (Scrum, XP, Kanban),
wzrasta potrzeba samoorganizacji zespo-
tow, gdzie uzupetnianie luk kompetencyj-
nych powinno odbywac si¢ w sposéb orga-
niczny i stymulowany przez jego cztonkow.
Dotyczy to takze Project Manageréw w kon-
tekscie zgtebiania wiedzy o technologiach
wykorzystywanych w projektach, ktérymi
zarzadzajg. Wiedza techniczna umozliwia po-
dejmowanie przede wszystkim bardziej Swia-
domych, szybszych i obarczonych mniejszym
ryzykiem decyzji. Niwelowanie bariery ,je-
zykowej” pomiedzy PM a ekspertami tech-
nicznymijest tutaj kluczowymi pierwszym
elementem zmiany do wdrozenia. Swiado-
mi i rozumiejacy potrzeby biznesowe inzynie-
rowie wraz ze swiadomym technologii Project
Managerem wydaja sie przepisem na idealny
zespot projektowy. Uwazajmy tylko... zeby
nie zamieni¢ sie rolami. &

Tomasz
., Springer

Lead IT Architect i Team Leader zespotu pro-
gramistow w ITTI sp. z 0.0. Z wyksztatcenia
informatyk, z zamitowania ttumacz pomiedzy
Swiatem biznesu i technologii. Od ponad 11
lat wspiera zespoty deweloperskie w réznych
rolach — architekta IT, analityka systemowego,
Technical Project Managera i Product Owne-
ra. Uczestnik wielu projektéw komercyjnych
i badawczo-rozwojowych Europejskiej Agenc;ji
Kosmicznej, Europejskiej Agencji Obrony czy
Komisji Europejskiej. Aktywny cztonek grupy
zajmujacej sie zwinng transformacja firmy. Mi-
tosnik rysowania wszelkiego rodzaju schema-
tow i diagramow.
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Bill Gates once said: “If I have a difficult
problem to solve, | hire a lazy person be-
cause he will find an easy way to do it". If
so, why so many projects are sentenced
to weeks and months of email discussions,
meetings, and internal struggles? Wouldn't
be just easier to give the task to someone
not giving a damn about protocol?

Jarostaw Scislak

Naturally, this is oversimplifying and any sane
Project Manager would think twice before do-
ing so. There are, however, benefits of making
things quicker, simpler, and more efficient.
One of them is time and money-saving. The
other — finding new ways to achieve goals.

Don’t think, act

We are socially conditioned to do the oppo-
site. “Think before you act”, they say. “Choices
have consequences”, they say. That might be
very much true but it's also limiting in a way
and forbids us from actively seeking new
solutions. Sometimes the best way to tack-
le a challenge is to face it head-on, rather
than analyzing it three times over.

2 2%

Deadbeat or a Rebel?
Welcome to the Team!

Especially in Agile, which promotes respond-
ing to change over following a plan. Paper can
accept everything, reality doesn’t. People who
work “smart not hard” are a valuable part of
a team.

Over the years, | have encountered or was
a part of, numerous situations where internal
processes slowed down projects and made
them unnecessarily complicated. Lack of
decisive actions combined with a lack of
determination to solve problems, made pro-
jects longer and expensive. Even fairly simple
decisions like choosing the right CMS to run
the company’s website took weeks.

People are actually made for making snap
decisions. The 2018 PNAS study by Nadav
Klein and Ed O'Brien proved that we notori-
ously overvalue long-term trials and neglect
the speed at which conclusions are formed.
In other words — as a species, we don't trust
our gut.

The revenue and company stability are ba-
sic motivators and factors for any business
decision-making process. So much in fact,
that many companies are paralyzed to think
outside the box. Especially large and estab-

lished organizations, where spending above
$100 needs to be often approved by a manag-
er. Parachutes and extreme caution super-
seded pioneers and internal thought leaders.
Life gave way to lethargy.

I'm not saying that teams should go out
there and approve every idea that comes to
mind. Nor to throw money at expensive pro-
totypes without proper business justification
and technical documentation. I'm saying
that Big Data and overengineering took
away what is best in us — Big Intuition. I'm
saying both should be respected and play
the same role in digital transformation and
continuous, everyday business develop-
ment.

Establish and
cherish a culture of
experimentation

In the 2gth issue of “Strefa PMI” | have pub-
lished an article (Polish only) about the role of
a company’s culture in project management.
It's time to expand on that. Many CEOs, CTOs,
PMs, and similar C-level executives are too


https://www.pnas.org/content/115/52/13222

risk-averse. They believe that if something
previously worked fine, there’s no reason to
change. But good enough is sometimes not
enough.

In December 2017, before the holiday travel
season, the director of design at Booking.com
proposed a bold move. He said: let's throw
away all these different options for customers
and simplify the process. Yes, we have opti-
mized it for years and it works just fine but
let's take a step further. Let’s eliminate op-
tions for hotel rentals, travel deals, and all this
noise. Instead, we could have a window that
asked our user three simple questions: where
are you going, when are you going, how many
people are with you. On top of that, let’s give
them accommodations, flights, and rental car
options. Why? Why not? What else would
they need? Right now, we expect people to
dive deep into the page and browse through
options they don't necessarily need. Making
life simple for them will make life profitable
for us.

The result? Booking.com’s CEO Gillian
Tans wasn't very happy. She feared that
changes will cause confusion among custom-
ers and drive navigational problems. That, of
course, could lead to frustration and a chang-
ing travel agency. She wasn't alone — Lukas
Vermeer, leading an in-house experimenta-
tion team, argued that everything would go
down: time spent on the page, customer con-
version, number of bookings. The experiment
should go down in flames, right? It didn't,
because at the very core of Booking.com’s
culture was the right to test anything without
management’s permission.

Personally, | believe this approach to be
too radical but in this case, it worked. The
team made the test and today Booking.com
is light and simple. It's because some com-
panies treat teams as forever-curious beings.
They allow them to try, make mistakes, and
fail. Even if they do, they come up on top with
new knowledge. Contained experiments
don’t necessarily burn money - they save
truckloads of burned money in the future.

Experiments come from curiosity. Cu-
riosity comes from a feeling of security. And
security comes from cultivating “save place
policy” when our inner child has the oppor-
tunity to play. Children are often amazed at
how complicated the “real world” is, where

people dress up every day and make “serious”

decisions. Children’s naive and oversimplified
take on the “real world”, however lovely and
innocent, is actually, in some regard, true. If
you can simplify processes, production, and

products, do it. If people want to play with
them and think they can make things easier,
why don't let them? Especially if they chal-
lenge the status quo.

Trust the devil’s advocate

Again, with the social conditioning — we
gravitate towards something we know
and feel safe with. When we are new in the
crowd, some of us hang out with trusted faces.
Meeting new people and talking about current
affairs with the opposite standpoint in mind,
scare us. We like to fit. Be part of something,
even for the evening. This approach feels
right but it actually and slowly kills us. If
we all think alike, no one is thinking at all.

It's not just Benjamin Franklin's quote but
also Charlan Nemeth’s. This professor and
academic researcher in 2018 published her
life's work. A book called In defense of trou-
blemakers told us that people follow others
in 70% of cases. No matter if we think the
other person is right. No matter if the domain
authority and experience are there. We will
follow whoever, just to belong and feel safe
with the choice. If someone else tells us the
white is actually black, so be it.

This behavior is also known in teams. Mem-
bers will often not seek approval of the original
idea but rather follow. That's why is important
to always have a “devil’s advocate role”. To
make conversation fresh, to question the
status quo, create “controlled chaos” and
make the team on the lookout for better
solutions. The problems with this:

e You can’t just appoint someone and
expect this person to walk the rebel path.
“Devil's advocate” works fine only if one has
a natural set of character traits, helpful for
the organization. Forcing someone to be an
innovator is counter-intuitive.

e Even if someone is a natural-born but
constructive rebel, the team can’t auto-
matically assume that every meeting will
be questioned. If something goes perfectly
right, it can be the case of great work. If
there’s no ferment from time to time, it's
ok. As long as everything is natural and
feels comfortable for everyone.

e The company’s culture should be ready
for both the deadbeat and the rebel. Im-
plementing advanced solutions like giving
people immense trust with expectations
to perform is not an easy thing to do. It
requires maturity from the entire organiza-
tion, CEO, and PM alone.
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Human nature — your
biggest operational
advantage

Social conditioning and our character attrib-
utes don't always turn right for us. We are
often afraid of rebels and take indolence for
granted. If something can be done in a differ-
ent way or with limited resources (simpler yet
effective), let’s do it just like that. People are
creative, passionate, and love to play with
others if we let them. What limits both in-
dividual and group efforts are unreasonable
and often artificial barriers.

Many managers are more cautious than
some CEOs. Company owners, these success-
ful ones, see problems in business, econom-
ic, and more importantly, cultural context.
They know that multiple viewpoints bring
a larger variety of solutions, driving better
decision-making processes. The bigger organ-
ization, the bigger problem. Corporate incen-
tives and control mechanisms often limit
human’s curiosity and passion for growth,
introducing controlling mechanisms instead.
There is a quarterly target to be made. There
is a chunk of paperwork to be filled. There is
a budget we should all respect. Some of these
mechanisms have a rational basis, some of
them don't.

The real question is not which of them are
which but rather can you really afford to block
natural human spirit in the name of the artifi-
cial path of growth? People leave their bosses,
not companies. At the same time, they work
for other people, not quarterly targets. If the
team can create and maintain trust, everyone
can have a productive role to play. Even if they
are just a bit lazy or well-spoken. &

* Jarostaw

Sciglak
/)v

The author is a branding, marketing, company
scaling, process optimizing, and content ex-
pert. He creates and develops brands, builds
an image, and marketing communication. He
believes in a holistic approach to sales, mar-
keting, public relations, human resources,
and employer branding. By relying on Cus-
tomer-centric Selling, Design Thinking, and
Created Shared Value (CSV), he helps compa-
nies increase revenue and build an attractive
image for both customers, business partners,
and employees. He published a few books,
first at 22 years old. Learn more by visiting
www.scislak.com
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A /dalne zarzadzanie projektem
w dobie COVID — jakie rozwigzanie

wybrac?
Grzegorz Laskowski

W obecnym czasie stangliSmy w obliczu
trudnych decyzji. Praca zdalna bez odpo-
wiednich narzedzi moze powodowac bar-
dzo duze utrudnienia, nie tylko z kontrola
obecnie realizowanych projektow, ale
takze ze sprawnym ich raportowaniem
(lub ze sprawnym zbieraniem raportow).
Jak sobie z tym radzi¢? Czy inwestowac
w narzedzia, czy probowac samemu przy-
gotowac zdalne narzedzie, na przyktad
w arkuszu kalkulacyjnym? Postaram sie
pomoc w podjeciu tej decyzji.

Od czego powinnismy
zaczac?

Zacznijmy od analizy potrzeb, jakie mamy
W organizacji. Zastanéwmy sie komu i w jaki
spos6b narzedzie powinno poméc. Kto jest
gtéwnym interesariuszem? Czy zalezy nam
na zbieraniu statuséw projektéw, czy moze
na przygotowywaniu raportéow? A moze ca-
tosciowe zarzadzanie projektem? Co wiecej,
zanim podejmiemy decyzje o wyborze od-

2

powiedniego narzedzia, zastanowmy sie, ile
mamy projektéw w naszej organizacji oraz
jak duze i dtugotrwate sg te przedsiewzie-
cia. Jesli w skali roku prowadzimy réwnole-
gle ponad 30 projektéw lub kilkanascie, lecz
duzych i strategicznych, to jest to moment
na zastanowienie sie nad narzedziem do za-
rzagdzania projektami i portfelem projektow.
W zaleznosci od uzyskanych odpowiedzi
wyjdzie nam, jakiego rozwigzania potrzebu-

jemy.

Pojawiajace sie
watpliwosci

Pytania, jakie pojawig sie¢ w organizacji to
oczywiscie uzasadnienie biznesowe takie-
go wdrozenia. Szczegdlnie teraz w dobie
oszczednosci i przeznaczania $rodkow fi-
nansowych jedynie na najbardziej potrzeb-
ne i niezbedne wydatki. Jak wiec uzasadnic¢
zarzadowi che¢ zakupu tego typu oprogra-
mowania? Précz poniesienia kosztéw zwia-
zanych z wdrozeniem i licencja mozliwe,

ze bedziemy musieli zmieni¢, dostosowac
metodyke w naszej organizacji i pojawia sie
pytanie, czy warto? | znédw nalezy zastano-
wic sie, co zyskamy. Najwazniejsza korzyscia
z wyboru specjalistycznego narzedzia do za-
rzadzania portfelem projektow i projektami
jest oszczedno$¢ czasu, ktéry kierownicy
projektéw musza poswieci¢ na przygotowa-
nie i zebranie danych. Nastepnie ten zaosz-
czedzony czas kierownicy moga wykorzystac
na doktadniejszg analize ryzyk w projektach
lub kontakt z zespotem projektowym, dzieki
czemu projekty bede realizowane w bardziej
efektywny i skuteczny sposob. Zyskamy
réwniez duzg oszczednosS¢ czasu na przygo-
towywaniu raportéw przez biuro projektow
i kierownikéw projektéw. Co réwniez jest
duzym plusem dla organizacji, kiedy zarzad
potrzebuje nie tylko ,jakichs” danych, ale
danych, ktére sg rzeczywiste i zweryfiko-
wane. W obecnym czasie decyzje musza
by¢ podejmowane szybko i nie mozemy po-
zwoli¢ sobie na pomytki, bo mogg by¢ one
kosztowne.



Jakie rozwiazanie
wybrac?

Jak juz przeanalizujemy potrzeby i wycig-
gniemy whnioski, nalezy rozpoznac rynek, ja-
kie rozwigzania s dostepne. Jesli chcemy
zbiera¢ statusy projektéw, to moze wystar-
czy arkusz kalkulacyjny przygotowany w od-
powiedniej strukturze, zamieszczony w sieci,
gdzie wszyscy maja dostep do niego. Jest to
najszybsze i najtansze rozwigzanie problemu
zbierania informacji o statusie projektu. Taki
arkusz warto uzupetnic réwniez o krétki opis
kierownika projektow, co udato sie zrealizo-
wacé od ostatniego raportowania i jakie sa
jego plany na kolejny okres raportowy. Ko-
lejnym rozwigzaniem jest narzedzie klasy BI.
Do takiego narzedzia musimy przygotowac
odpowiednie zapytania, tak aby raporty ge-
nerowaty sie z dostepnych Zzrédet, jakie po-
siadamy w firmie (arkusz kalkulacyjny, dane
z systemdw ksiegowych, itp.). Kompetencje
do przygotowania takich zapytan zapewne
znajduja sie w naszej firmie. Natomiast, je-
$li zalezy nam na monitorowaniu i wspar-
ciu kierownika projektéw w prowadzeniu
petnego zakresu projektu (harmonogram,
budzet, kompetencje, ryzyka, raporty okre-
sowe), to poszukajmy rozwigzania komplet-
nego. Zastanéwmy sie tez, czy chcemy za-
projektowac wszystkie procesy samodzielnie
i ,napisa¢” narzedzie doktadnie pod nasze in-
dywidualne potrzeby (co moze potrwac kil-
kanascie do nawet kilkudziesieciu miesiecy),

czy moze wybra¢ gotowe tzw. ,pudetkowe”

rozwiazanie i wdrozy¢ je w kilka tygodni (do
maksymalnie kilku miesiecy). Niektdre firmy
oferujg wdrozenie swojego oprogramowania
nawet w 5 dni. Brzmi $wietnie, a co w takim
razie z kosztami...? Narzedzia do zarzadza-
nia portfelem i projektami sg bardzo drogie?
Niekoniecznie. Wigkszo$¢ dostawcow oferu-
je swoje oprogramowanie w formie subskryp-
cji w ofercie Saa$ i koszt miesieczny nie jest

wecale taki zabdjczy. Zastanéwmy sie jednak
czy bezpieczenstwo naszej firmy pozwala
na przechowywanie danych poza serwerami
firmy. Jesli nie, to zwro¢my uwage czy do-
stawca oferuje model subskrypcji, ale w roz-
wigzaniu On-Premises. Dzieki temu, koszty
miesiecznej lub rocznej subskrybcji nie beda
tak duzym obcigzeniem dla budzetu firmy.
Opcji finansowania w obecnej sytuacji jest
wiele i warto zapozna¢ sie z oferowanymi
rozwigzaniami na rynku.

Na co zwroci¢ uwage?

Przy tworzeniu krotkiej listy dostaw-
cow sprawdzmy ile wdrozen zrealizowat
dany dostawca. Czy posiada referencje,
moze nasi znajomi mieli juz kontakt z kto-
ryms$ z tych dostawcow? Zapytajmy dostaw-
ce, czy moze umowi¢ wizyte referencyjng
u jednego ze swoich klientéw, ktéry juz ko-
rzysta z narzedzia i przy okazji poznamy do-
bre praktyki innej organizacji. Obecnie firmy
chetnie dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem.
Poprosmy dostawce o mozliwos¢ przete-
stowania rozwigzania, najlepiej wstepnie
skonfigurowanego pod nasze potrzeby. Po-
zwoli to na zweryfikowanie, czy narzedzie
spetnia nasze oczekiwania. Bedziemy w sta-
nie sprawdzi¢ jak nasza organizacja musi sie
przygotowac na petne wdrozenie. Co nalezy
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jeszcze uwzgledni¢ przed podjeciem decy-
zji? Sprawdzmy, czy konsultant, ktéry bedzie
wdrazat narzedzie, posiada doswiadczenie
projektowe, poniewaz dzieki temu réwniez
précz ,suchego” wdrozenia uzyskamy wiele
cennych rad i sugestii ptynacych z jego do-
$wiadczenia. A dodatkowo w cenie wdroze-
nia uzyskamy takze konsulting projektowy.

Podsumowujac

W obecnej sytuacji, gdy nie mozemy omoéwic
z zespotem tematdw projektowych oraz ze-
bra¢ statuséw projektéw bezposrednio ,.przy
kawie”, kompleksowe narzedzie do zdalnego
zarzadzania projektami moze bardzo uspraw-
ni¢ prace. Przy zapewnionym dostepie online,
zarzad oraz inni interesariusze projektu maja
zapewniony dostep ad-hoc do rzeczywistych
i aktualnych informacji o projektach i ich
statusach. Biuro projektéw moze skupi¢
sie przede wszystkim na tych projektach,
ktére wymagaja rzeczywiscie uwagi. Dzigki
jednemu zintegrowanemu rozwigzaniu do
zarzadzania portfelem projektow i projek-
tami wiekszos¢ czynnosci wykonuje sie au-
tomatycznie. A to wszystko jest mozliwe
dzigki temu, ze kierownicy moga prowadzi¢
swoje projekty w petnym zakresie w jednym
miejscu. &

Grzegorz
Laskowski

Pracuje w firmie Hadrone gdzie prowadzi pro-
jekty wdrozeniowe oraz szkolenia z narzedzi
PPM. Posiada wieloletnie doswiadczenie w roli
kierownika projektow oraz portfolio managera.
Prowadzit audyty biur projektowych, przy-
gotowywat rekomendacje i finalny raport dla
klientéw. Doradzat firmom w zakresie doboru
odpowiednich narzedzi do zarzadzania projek-
tami oraz portfelem projektow.
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Leszek tukaszewski

Metodyk zarzadzania projektami jest wie-
le. Regut rzadzacych nimi jest kilka. Jesli
je poznasz, twoje projektowe zycie stanie
sig tatwiejsze.

Wedtug statystyk az 67% projektéw jest re-
alizowane bez uzycia konkretnej metodyki.
Z perspektywy odbiorcy kwestia sposobu
prowadzenia projektu moze wydawac sie
nieistotna. Patrzac jednak na dane dotycza-
ce projektow, ktére prowadzone byty w opar-
ciu o wiedze i doswiadczenie, bez wyboru
metodyki, tylko okoto 20% zakonczyto sie
sukcesem. Jesli juz decydujemy sie na za-
rzadzanie bez konkretnego podejscia, spré-
bujmy chociaz bazowaé¢ na podstawowych
pryncypiach taczacych najbardziej popularne
metodyki.

Pomimo rosngcej popularnosci stosowa-
niametodyk w zarzadzaniu projektami, nadal
wiele firm decyduje sie na wybdr wtasnego
podejscia. Zarzadzanie takie nazywam ,za-
rzadzaniem ptynacym z serducha”. Projekty
tego typu prowadzimy wedtug tego, co czu-
jemy, wedtug wtasnych ustalonych regut
opartych na zebranym doswiadczeniu. Czy

230

: Reguty gry

jest co$ ztego w takim prowadzeniu pro-
jektéw? Teoretycznie nie, ale takie podej-
Scie, patrzac na statystyke, oddala Cie od
sukcesu.

Tworzac wtasny sposéb zarzadzania pro-
jektami pamietaj, by byt on oparty o pod-
stawowe zasady project managementowego
$wiata. Brak znajomosci tych pryncypiow
przy tworzeniu metodyk przybliza nasze
projekty do zderzenia z twarda, zelazng pie-
$cig otaczajacych nas realiow.

Bliski kontakt z ,pigchg” nie jest mity dla
nikogo i zdecydowanie nie stuzy uzebieniu.
Popularne metodyki oparte s3 o podstawo-
we reguty rzadzace nimi, ktdre ponizej posta-
ram sie scharakteryzowac.

Regula 1 - Zadbaj o dobra
komunikacje

Komunikacja w pracy projektowej jest za-
rowno przyczyng porazek, jak i kluczem do
sukcesu. Dbajmy o sprawng komunikacje we
wszystkich kierunkach. Méwmy, co zostato
zrobione (komunikacja wstecz) i informuj-
my o tym, co planujemy zrobi¢ (do przodu).

Komunikujmy sie z zarzadem (komunikacja
w gore) i z zespotami (komunikacja w dot).
Sprawng komunikacja wyeliminujesz spon-
sora nieobecnego duchem, a to przeciez je-
den z czynnikéw niepowodzenia projektow.
Zacznijmy od podstawowych aspektow sku-
tecznej komunikacji.

Dlakazdego projektustwodrzjednomiejsce
wymiany informacji. Wazne jest, by zespot
dobrat narzedzia dogodne dla siebie, to zmak-
symalizuje skutecznos¢ przeptywu informacji.
Przeprowadzaj regularne statusy z zespo-
tem projektowym. Spotkania takie zawsze
wnosza co$ nowego. Informacja bedaca dla
jednego oczywistg dla drugiego juz by¢ nie
musi. Regularne spotkania niwelujg problem
skupiania sie ludzi tylko na wybranym odcin-
ku prac z ich zakresu. Omawiaj zadania do
wykonania oraz przedstaw, w ktérym miej-
scu aktualnie z projektem jestesmy. Nawet
jak jestesmy w trudnej sytuacji, to zespot
powinien o tym wiedzie¢ i sie z tym iden-
tyfikowac.

Systematycznie twdrz raporty z prze-
biegu realizacji prac. Dokumenty te dosko-
nale sprawdzaja sie jako element wtaczania
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sponsordw i interesariuszy do komunikacji
projektowej. Jesli nie bedziesz informowat
o tym, ze projekt ,zyje” to szybko moze znik-
nac zainteresowanie nim.

Reguta 2 — Doprecyzuj
wymagania

Efektem kazdego projektu jest produkt —
dobrze, by byt on jednak zgodny z oczeki-
waniami. Prawidtowe zdefiniowane efektu
koricowego na etapie planowania stanowi
podstawe sukcesu.

W poézniejszych etapach zmiana decyzji
podjetych na poczatku projektu jest czesto
nieodwracalna i bardzo kosztowna. Dlatego
tez doprecyzowaniu wymagan powinno sie
poswieci dostatecznie duzo uwagi. Jest to
takze element uzasadnienia biznesowego,
bez ktérego zaden projekt nie ruszy z miejsca.

Wymagania projektu najczesciej sg wy-
padkowa oczekiwan i potrzeb klienta. Klu-
czem do sukcesu jest wtasciwe zidentyfiko-
wanie wizji i oczekiwan, ktére s jednakowo
rozumiane przez strone realizujaca i zlecaja-
ca projekt. Dobrze jest, jesli strona zlecajaca
posiada doswiadczenie w zarzadzaniu pro-
jektami. Im jest ono wigksze, tym bardziej ja-
sne, precyzyjne i realistyczne sg oczekiwania
wobec projektu, a to przetozy sie na zadowo-
lenie odbiorcy korcowego.

Podstawowe aspekty na, ktére trzeba
zwroci¢ uwage na etapie formutowania wy-
magan mozna ujaé w kilku punktach:

e Jasne i klarowne spisanie wymagan wobec
projektu. Mozemy je podzieli¢ na funkcjo-
nalne i techniczne. Wymagania funkcjo-
nalne powinny by¢ spisane tak, by byty
zrozumiate bez wchodzenia w szczegoty
techniczne. Jest to rodzaj opisu produk-
tu koncowego. Wymagania techniczne sg
rozwinigciem opisu funkcjonalnego i sta-
nowig podstawe do okreslenia sposobu
realizacji zdefiniowanego przedsiewziecia.

e Dobrze jesli wymagania da sie opisac ce-
chami mierzalnymi, pozwoli to w pézniej-
szych etapach monitorowac na przyktad
postep prac. Jesli nie wszystkie wymaga-
nia da sie zmierzy¢, pozostaje mozliwie jak
najbardziej precyzyjne opisanie cech jako-
Sciowych.

e Hierarchizacja projektu — wykonawca
musi doskonale wiedzie¢ na czym najbar-
dziej zalezy zlecajgcemu. Natézmy priory-
tety na wymagania np.: musi by¢, powinno
by¢, nie bedzie.

» Wazne by realizowane zadania miaty okre-
Slony stopien szczegotowosci.

Reguta 3 — Angazuj
sponsora i interesariuszy

Dziatanie takie wptywa motywujaco, po-
maga w jasnym sprecyzowaniu celéw bizne-
sowych i dbaniu, by zostaty one spetnione.
Sponsor to wysoka pozycja dla rozwigzywa-
nia zagadnien biznesowych i podejmowania
decyzji finansowych. Pamietajmy jednak, ze
najwazniejszy interesariusz to koricowy od-
biorca. Bez niego praca, ktéra robimy, nie ma
sensu. Interesariusze moge mie¢ rézny sto-
pier wptywu na projekt i moze by¢ negatyw-
ny lub pozytywny. Logiczne jest zatem, by
wptywy negatywne niwelowac a pozytywne
wzmacnia¢. Gtéwnym celem angazowania
interesariuszy jest dbanie o to, by lepiej ro-
zumieli cele projektu, korzysci i zagrozenia
zwigzane z nim.

Zacznij od identyfikacji interesariuszy.
Rozpoznaj ich oczekiwania oraz to, jaki maja
wptyw na projekt. Zaplanuj sposéb zarzadza-
nia nimi np. poprzez dwustronng komunika-
cje, scisle wspétpracuj, konsultuj wszelkie
istotne sprawy.

Reguta 4 — Monitoruj
postep prac

Upewnij sig, ze miescisz sie w terminie i bu-
dzecie. Orientuj sie czy projekt rusza do przo-
du, czy z jakich$ przyczyn stoi w miejscu.
Wazne by przypominac zespotowi co jest do
zrealizowania oraz jaki jest cel projektu.

Proces monitorowania projektu pozwala
miedzy innymi na:
e Ocene prac, ktére zostaty wykonane
i ktore jeszcze pozostajg do wykonania.
o Poréwnanie faktycznie zrealizowanych
prac z zaktadanymi celami.
e Mozliwo$¢  wprowadzania ~ zmian
w przypadku wystepowania probleméw

Reguta 5 — Stworz zespot
specjalistow

W dzisiejszych realiach popularne powie-
dzenie ,Nie matura lecz che¢ szczera zrobi
z ciebie oficera” staje sie archaizmem. Bez
odpowiednio dobranego zespotu nie ruszysz
z miejsca. Potrzebujesz ludzi, ktérzy wiedza
co robia. Jesli masz co do tego watpliwosci,
zastanow sie czy wolatbys by¢ operowany
przez lekarza z wyksztatceniem medycznym
czy takiego, ktéry ma naprawde szczere che-
ci, ale brak wiedzy?
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Reguta 6 — Zachowaj
zdrowy rozsadek

Bedac kierownikiem projektu nie wytaczaj
myslenia. Zdrowy rozsadek stawiaj wyzej,
niz $lepe podazanie za celem. Projekty moz-
na realizowaé stosujac logiczne myslenie,
dochodzac do pewnych rozwigzan. Wazne
jednak by nie odkrywa¢ ognia na nowo -
wiekszos$¢ rozwiagzan juz ktos opisat.

Reguta 7 — Dbaj o ludzi

To ludzie tworza firmy i projekty, a nie od-
wrotnie. Miliarder Richard Branson w swojej
ksigzce Like a Virgin przypomina to, o czym
dzisiaj wielu juz nie pamieta — kazdy biznes
to ludzie, ktérzy go tworza: ,Sitg sq ludzie. To
prawdziwy motor kazdego biznesu. Dobrzy
ludzie nie tylko sq kluczowi dla firmy, oni sg
firmg! Znalezienie ich, zarzgdzanie nimi, in-
spirowanie ich i zatrzymanie przy sobie to
Jjedno z najwazniejszych wyzwari, jakie stojg
przed przywédcami biznesowymi, a to, czy
uda ci sie temu sprostac czy wrecz przeciw-
nie, na dtuzszg mete odgrywa decydujgcg role
w sukcesie i rozwoju Twojego biznesu”.

Nieustanne zmienne $rodowisko funkcjono-
wania praktycznie kazdego biznesu wymusza
konieczno$¢ dostosowywania sie i zmiany
naszego dziatania. Metodyki zarzadzania
projektami to tak naprawde zbiory najlep-
szych praktyk, spisanych i ujetych w ramy.
Jesli nie mozesz zdecydowac sie na wybér
konkretnego sposobu prowadzenia projek-
tu, to traktuj je jako potke z narzedziami,
po ktére siegasz, gdy s potrzebne. Wazne
jednak, by podstawowy komplet narzedzi
posiada¢. &

Leszek
tukaszewski

Na co dzien szlifuje umiejetnosci zarzadza-
nia projektami, pracujac jako Project Manager
w firmie Vector Solutions, specjalizujacej sie
w projektowaniu, integracji i utrzymaniu kom-
pleksowych rozwigzan end-to-end. Prowadzi
projekty dla operatoréw telekomunikacyjnych
oraz data center, sektora enterprise, a takze
branzy mediéw w Polsce. W celu potgczenia
praktyki i teorii ukonczyt studia MBA Project
Management. Hobbystycznie prowadzi bloga
agile-lives.com. Po godzinach spedza czas ak-
tywnie. Meczy go siedzenie w jednym miejscu.
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Aleksandra Gepert

We are still fascinated with all the pos-
sibilities that working in IT has to offer.
We hope that we can change the world
for the better by creating the most use-
ful and helpful application, or just create
a service using the most advanced ML or
Al technologies, and all those dreams are
so close... But then we got hit by the real-
ity of being stuck in a boring project work-
ing on another website or internal service
that will not change anything.

| really can’t say how many times I've heard
developers saying that the only thing they
need at work is an interesting project —
a sexy one as some recruiters say. So fruits,
soy milk, young, dynamic team, or interna-
tional customers are not required to make
them more satisfied with their job. Not even
a mystic 15k PLN net. Just an interesting
project and maybe, if possible, no deploys
on Friday after 4 pm.

44 32

We are getting more and
more satisfied

Before we move forward, let’s take a quick
look at numbers: according to the research
carried out by Randstad in March 2019, 79%
of the Polish respondents are satisfied
with their jobs and that was the highest
result in the history of this research. At the
same time, 66% of the audience admitted
that they are not afraid of losing their job.
The main reason for changing employers as
indicated by the responders was the willing-
ness to grow professionally.

To summarize, we are satisfied with our
jobs but we are also open to new opportu-
nities: not because of money, but because
of the inner need to develop ourselves. So
again, an interesting project comes to mind.

Then we have a pandemic gap that is
still there. It has obviously influenced the
employees’” morale all over the world, the
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How to deal with work when you
have a boring project to deliver?

stability of companies, and job security has
become more important than other factors.
At some point, we will get back on track and
we will face the same problem again: if you
don't have an interesting project, | won't
work for you. To be honest, | already faced it
again, and | lost a great developer.

Satisfied = Happy

Keep it all in mind and let’s move in a slight-
ly different direction with the assumption
that being satisfied with your work, means
that you are happy with it. | really like this
definition: “(...) happiness is related to an
individual’s sensing of their own affect.” (af-
ter ResearchGate). So we are happy when we
care about our work, our actions, and when
we can see that we are able to do some-
thing meaningful and we have the power to
change the current state of things. For the
better, of course.



But that’s not all. There are more and more
researches that reveal the truth that has
always been out there: people need to feel
happy to be productive and it is not enough
to just feel happy. This happiness should
stem from the tasks that we do at work. Oh,
how greedy we all are, aren't we?

Developer’s Voice

There is another truth relevant to all of this:
Developers bring Value. Developer’s work
brings Revenue, all beyond the Develop-
ment Team is Waste.

Following another definition, “We consider
a software developer to be a person concerned
with any aspect of the software construction
process (including but not limited to research,
analysis, design, programming, testing and
management activities), for any purpose
such as work, hobby, or passion” (ibid). We
can admit that the majority of developers
care about what they do and they are not
fans of half-measures or other shortcuts. All
developers that | have already worked with
hate: spaghetti code, not having the time for
tests, technical debt and promises that they
will have some time during the Sprint to pay
it back.

According to the research that | have
already shared here (What happens when
software developers are (un)happy), the main
reason for developers to be unhappy at work
is frustration caused by not interesting tasks
(sic!), lack of understanding of the work prin-
ciples by the teammates, handling a broken
project, bad code written by others, feeling
that code must be restructured, and more.

Let's give them the voice here and find out
how they actually feel when put in such
a situation:

“[the unhappiness] has left me feeling very
stupid and (...) feel like I'm being forced to
code to live as a kind of punishment”;

“I really start to doubt myself and question
whether I'm fit to be a software developer in
the first place”;

“[...] can lead to working long hours and trying
to find shortcuts. I'm sure this does not lead
to the best solution, just a quick one”;

“[...] I'm working at a really slow pace [...] be-
cause I'm just not as engaged with the work”.

And, on the other hand, how it feels to work
as a happy person:

“great pride in the work ['ve just completed”;
“I get more proud of myself";

“The sense of accomplishment when finishing
something that actually works, is very re-
warding”;

“This give you energy [which] feed your crea-
tivity and you come up [with] more crazy and
wonderful ideas”.

Money and digital
transformation

Remember those and let's proceed to the
idea behind every business that has been
ever created. Money. Yup, this is it. We
started to call it Revenue so it wouldn't
be so harsh. We keep falling in love with
various ideas but if they don't bring money
and if profitability is too low they are sim-
ply useless from a business point of view. It
does not matter if you work for a start-up
company that develops its own product, or
at a software house that only has exciting
projects for cool customers understanding
Agile, or for a professional corporation where
all the procedures keep being updated all the
time. In all those places you will, sooner or
later, end up with a task that you don't want
to do and your team will break the national
record when it comes to complaining during
a daily meeting. And in the case of all these
projects, it all started with money and plans
for how to get more of it.

The digital transformation is an enormous
venture and many companies have just
started to consider it. They finally got the
budget for this and they've been working so
hard to make it happen because in most of
these organizations the people with money
to invest do not know a dime about IT and
how software development works. Some of
them still think that Scrum is something
related to rugby. Some people responsible
for gathering requirements on Customer’s
site have never done it before and it's hard
for them to understand that someone tells
them that what they want is impossible, or
at least — a lot more expensive than they
expected. Last but not least, a customer
will ask why on Earth something takes so
much time, and you will have to explain that
a person that used to work on this solution
before you, didn't have a clue what was go-
ing on and right now somebody else has to

pay for it.

Does it mean that we should tell them: sorry,
you are not an interesting prospect for our
Development Teams, see you like never?
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No, it only means that we will have to
work hard. Not particularly harder than the
other teams, but in a different way.

Because we are also doing business and
we need money. And not every company
gives you the possibility to spend some of
your time on personal development and you
might not be the one to come up with an-
other Gmail service. Does it mean that you
should quit? | don't think so.

It’s all about perspective

The IT industry is the only one that focuses
on employees so much and companies try
to outdo one another in terms of offered
benefits, mentioned at the beginning of this
article in a little sarcastic way, but still, no-
where else you will find so many perks as in
IT. I used to work as a Project Manager in
different industries before I joined IT and be-
lieve me, nobody asked me if | enjoyed my
work on a weekly basis. Nobody was really
concerned about losing anyone, myself in-
cluded and I had to bring my own coffee to
the office. Remote work? Forget about it.

But even the most friendly IT company was
created to bring money and value to their
customers no matter what, so we need to
keep going and make our people feel happy
even if the technology is not the modest
one, or if a customer always asks to squeeze
more features within the Sprint, or we got an
old project previously developed by a bunch
of students and our job is to bring it to life —
| strongly believe that it is possible.

Because we can never think that doing
what you love means not doing things you
don't love. 44

Aleksandra
Gepert

Project Manager at SoftServe. She’s been
working in IT for the past 4 years and from
the very beginning of her professional career
in project management. She strongly believes
that people are more important than process-
es, so at work she always puts relations first.
At SoftServe she is mostly responsible for im-
plementing platform projects (e-commerce).
A Russian linguist, technology enthusiasts just
like her father, real chatterer, she spends her
free time at the gym.
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Maciej Bodych

O wnioskach z doswiadczen napisano
juz bardzo duzo. Z jednej strony standar-
dy zarzadzania projektami dostarczajg
wytycznych i przyktadéw zastosowan,
z drugiej strony nawet Swiat zwinny od
poczatku swojego ,istnienia” postawit na
zbieranie i wdrazanie usprawnien (w po-
staci na przyktad retrospektywy w Scru-
mie). | o ile w zespotach scrumowych
rzeczywiscie retrospektywa jest bardzo
czesto stosowana, o tyle na duzych pro-
jektach stanowi to ,dodatek do kozucha”
i gtownie jest robiona na koncu projektu
(bo wymaga tego dokumentacja zamknig-
cia projektu).

Dlatego dzisiaj zaproponuje bardziej interak-
tywng metode wspétpracy z czytelnikami,
a mianowicie chciatem przedstawi¢ Wam
studium przypadku z jednego z projektow

44 34

il

z pro$bg o analize i zaproponowanie podej-
$cia do zbierania wnioskéw z doswiadczen.
Zachecam Was do przygotowania krotkiej
propozycji zastosowania wnioskéw z do-
Swiadczen w projekcie, a najciekawsze roz-
wigzania wraz z moj3 propozycjg zostang
opublikowane w kolejnym numerze ,Strefy
PMI". Propozycje nalezy wysta¢ na adres:
mbodych@whitecom.com.pl.

Studium przypadku

Projekt optymalizacji proceséw biznesowych
trwa od 1,5 roku. Jego celem jest zwieksze-
nie przychodéw poprzez pozyskanie nowych
klientéw oraz zwiekszenie marzowosci na
istniejacych klientach firmy. Cele majg zo-
sta¢ zrealizowane dzigki usprawnieniu pro-
ceséw biznesowych zwigzanych z obstugg
klienta oraz wdrozenie nowego systemu

Whioski z doswiadczen —
studium przypadku

informatycznego. Projekt ma dotkna¢ ponad
1000 uzytkownikéw obstugujacych klientow
firmy, a w jego realizacje zaangazowanych
jest bezposrednio ponad 50 0séb.

W projekcie do tej pory byto wiele zmian
(zgtaszanych zaréwno do Sponsora projektu
jak i do Zarzadu firmy) wynikajacych zaréw-
no z probleméw technicznych, jak i zmian
w wymaganiach biznesowych. Projekt zostat
podzielony na 7 obszaréw:

1. Nowy model obstugi klienta (optymali-
zacja procesow)

2. Powotanie jednego centrum kontaktu
klienta z firma

3. Wdrozenie modutu do obstugi wnioskéw
klienta (M1)

4. Wdrozenie nowego modutu finansowego
do rozliczen z klientami (M2)

5. Wdrozenie modutu zarzadzania danymi
klienta (M3)
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6. Wdrozenie modutu raportowania obstugi
whnioskow (M4)
7. Integracja z innymi systemami

Kazdym obszarem zajmuje sie osobna linia
biznesowa w firmie, natomiast dodatkowo
zespot do nowego modelu obstugi klienta
uczestniczy w pracach obszaréw 2, 3, 5, 6.
W kazdym obszarze powotany jest Koordy-
nator obszaru, Dyrektor oraz zespét bizne-
sowy dedykowany do zagadnienia. Czesc
Dyrektoréw uczestniczy réwniez w komite-
cie sterujgcym projektu, w ktérym réwniez
znajdujg sie Dyrektorzy Pion6w.

W ramach prac nad projektem istnieje
trzech dostawcow czesci  informatycz-
nej (obszary 3-7). | tak modutem M1 i Mg
zajmuje sie wewnetrzny zespo6t IT, ktéry
realizuje prace w ramach jednego zespotu
scrumowego. Wszystkie zgtoszenia trafiaja
do jednej listy prac (backlog) i co tydzien
zapada decyzja o realizacji kolejnych funk-
cjonalnosci. Priorytety sg ustalane przez
kierownika projektu po stronie IT na pod-
stawie dyskusji z osobnymi dwoma liniami
biznesowymi. Za modut M2 odpowiada do-
stawca, ktory realizuje prace na zasadach fix
price i ma przygotowany harmonogram ca-
tego wdrozenia. Wiele aspektow jest zarza-
dzanych przez niego na bazie wewnetrznej
metodyki opartej o PMI, ale do tej pory nie
zbierat wnioskdw z doswiadczen. Dostawca
modutu M3 realizuje prace na zasadzie dwu-
tygodniowych sprintéw i bardziej doktadnie
pilnuje backlogu prac. Zdarza sie, ze w ra-
mach usprawnien warsztaty prezentujace
produkt (demo) i warsztaty zbierania wnio-
skow z doswiadczen (retrospektywy) zostaja
potaczone w jedno spotkanie i w praktyce

\

brakuje czasu na dtugg dyskusje o uspraw-

nieniach (a jezeli juz jakie$ s3, to nie sg one

nigdzie udokumentowane).

System do obstugi klienta bedzie wspot-
pracowat z 7 innymi systemami, z czego dwa
kluczowe to system finansowy oraz sys-
tem planowania produkgji. Pierwszy z nich
jest réwniez aktualnie wdrazany i na styku
dwéch projektéw jest wiele problemow,
ktére na biezaco sie rozwigzywane. Drugi
z systemdéw dziata produkcyjnie, wymaga-
nia zostaty jasno okreslone i do tej pory nie
byto zadnych probleméw we wspoétpracy
z zespotem utrzymania systemu planowania
produkgji.

Prace nad zdefiniowaniem modelu obstugi
klienta zostaty zamkniete 6 miesiecy temu,
natomiast aktualnie trwajg prace nad za-
mknieciem prac programistycznych w obsza-
rach 2-7. Kolejne kroki w projekcie to:

o Przeprowadzenie testéw akceptacyj-
nych poszczegélnych modutéw - do
29.01.2021

e Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych
catosci rozwigzania — do 26.02.2021

» Przygotowanie materiatéw i przeprowa-
dzenie szkolern — do 19.03.2021

» Migracja i wdrozenie wtasciwe rozwigza-
nia — do 9.04.2021

Wiedzac, ze do tej pory nie byto wdrozonego
podejécia do zarzadzania wnioskami z do-
$wiadczen w projekcie, zdecyduj:

e W jaki sposob zorganizowac proces
zbierania wnioskow z doswiadczen
w projekcie?

e Kiedy powinien odbywac sie taki proces
i kto powinien w nim uczestniczy¢?

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

Podsumowanie

Dla tych, ktérzy nie s w stanie czekac¢ do

kolejnego numeru na podsumowanie stu-

dium przypadku, przygotowatem kilka moich
wnioskéw z doswiadczen z zastosowania ich

w projektach. Mam nadzieje, ze ta pigutka

pomoze w przemysleniu swojego podejscia

do tego tematu. Na co warto zwrdci¢ uwage:

e Whioski z do$wiadczen s3 tylko forma
posrednig we wdrozeniu usprawnien. Nie
zbieramy wnioskéw dla samego rejestru,
ale do wdrozenia ich w projekcie lub w or-
ganizacji.

o Whioski z doswiadczen muszg zostac , ku-
pione” przez zespot projektowy. W pro-
cesie nie chodzi o to, aby kierownik lub
dyrekcja obserwujac projekt zgtosili swo-
je uwagi (bez dyskusji) do zastosowania,
tylko o to, aby zesp6t zrozumiat btedy
i elementy mozliwe do poprawy i chciat je
poprawic.

» Pamigtajmy réwniez o dobrych praktykach
(a nie tylko o btedach, ktére popetnilismy).

e W ramach warsztatéw nie interesuje nas,
kto popetnit btad, ale jakie elementy w or-
ganizacji projektu, wiedzy zespotu projek-
towego, narzedziach czy procesach nie
zagraty.

e Whioski z doswiadczen powinny by¢ wyko-
rzystywane przez caty cykl zycia projektu.

Na rozwigzania czekam do 31.12.2020 . i za-
checam do sprébowania swoich sit. Sprawdz
czy znajdziesz wszystkie elementy rozwiaza-
nia zaprojektowane przeze mnie. 44

Maciej
Bodych

MBA, PMP, PfMP, ACP,
PMO-CP

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami,
portfelem projektéw i PMO. Specjalizuje sie
w obszarze usprawnien organizacji poprzez
wdrozenie zarzadzania portfelem projektow
i PMO oraz w obszarze rozwoju kierownikéw
projektéw. Od 2003 roku zwigzany z PMI®,
gdzie petnit m.in. funkcje Prezesa Oddziatu
Polskiego. Z centralg PMI® w USA zwigzany od
2010 roku — obecnie pracuje w Komitecie do
Spraw Certyfikacji (CGC).

0d 2010 roku prezes firmy WHITECOM Project
Experience specjalizujacej sie w szkoleniach,
ustawianiu PMO oraz zarzadzaniu projektami
i portfelem projektow.

Wspétautor ksiazki PMO. Praktyka zarzgdzania
projektami i portfelem projektéw w organizacji.
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Do biegu, gotowi? Start!

Definition of Ready jako wsparcie w wyscigu

O sukces
Monika Zofia Potiopa

Zapewne wigkszos¢ sympatykow Agile
korzysta juz z koncepcji Definicji Ukon-
czenia Prac (ang. Definition of Done, DoD),
ktora informuje kiedy de facto zadanie
mozna uznac jako zakonczone. Korzysci
wynikajacych z wdrozenia DoD jest wiele.
W mojej opinii najwazniejszg z nich jest
to, ze zapewnia ona poczucie bezpieczen-
stwa oddania produktu zgodnego z na-
szymi oczekiwaniami oraz wyznaczonymi
standardami.

To poczucie bezpieczenstwa nie powinno
jednak by¢ budowane wytacznie przy odbio-
rze produktu. Mozna je takze zapewni¢ jesz-
cze przed rozpoczeciem prac. Jak? Poprzez
zawarcie umowy, informujacej kiedy dane
zadanie dopuszczamy do podjecia.

| Gotowosc¢ rozpoczecia

Definicja Gotowosci (ang. Definition of Re-
ady, DoR) jest zdecydowanie rzadziej wy-
korzystywanym konceptem niz Definicja
Ukonczenia Prac. | osobiscie bardzo mnie to
dziwi, poniewaz odpowiednio przygotowana
i wdrozona DoR jest poteznym narzedziem.
Z jednej strony zabezpieczajagcym Zespot De-
weloperski przed wykonywaniem pracy nara-
zonej na ryzyko zmian (na przyktad przez to,
ze nie zostaty przedstawione/potwierdzo-
ne zatozenia z interesariuszami), z drugiej,
wspierajagcym tworzenie zadan o wysokiej
jakosci przez osoby zlecajace. Mamy zatem
sytuacje win-win.

Dobrze przygotowana Definicja Gotowosci
Rozpoczecia Prac powinna zawiera¢ wszyst-

kie warunki, jakie zadanie spetni nim trafi do
realizacji czy, wczesniej, na planowanie. Nie
ma jednoznacznego przepisu jak powinien
wygladac taki Kontrakt — kazdy zespét be-
dzie miat swoje DoR, poniewaz wszystko za-
lezy od jego sktadu, kontekstu produktu/pro-
jektu oraz srodowiska w ktérym funkcjonuja.
Pewne jest jednak, ze Definicja Gotowosci
powinna przechodzi¢ przez cykl, w ktérym
to inkrementacyjnie podczas swojego zycia
moze (ba, nawet powinnal) ulega¢ zmianom.
Na pewno przy pierwszym podejsciu okaze
sig, ze o wielu elementach zapomnielismy, ze
stopien szczegbtowosci jest zbyt niski. Przy
kolejnej iteracji prac mozna doda¢ elemen-
ty DoR lub odjg¢ nadmiarowe. Jest to zywy
artefakt, zmian mozna sie wiec spodziewac
dopdki dany produkt czy tez projekt bedzie



istnie¢. Wynika to gtéwnie z dwoch powo-
déw: wraz z cyklem zycia produktu/projek-
tu moga sie tez zmienia¢ wzgledem niego
wymagania, oraz w miare z dojrzewaniem
zespotu i doswiadczania nowych sytuacji ma
on potrzebe dokonania zmiany w podjetych
wczesniej decyzjach. Jest to naturalne.

Proces zakonczony
Kontraktem

Artefakt Gotowosci Rozpoczecia Prac po-
winien by¢ kontraktem miedzy jego intere-
sariuszami. Aktualnie pracuje jako Product
Owner i jestem absolutnym przeciwnikiem
narzucania swoich przekonan zespotowi.
Wole wspélnie wypracowywaé rozwigzania,
niz w sposob dyktatorski je narzuca¢. Wo-
bec tego, jestem zwolennikiem wspélnego
wyznaczania DoR, dzigki czemu utrzymany
zostanie wysoki poziom zaangazowania kaz-
dej ze stron.

W spotkaniu inicjujgcym powstanie Defi-
nition of Ready powinny uczestniczy¢ wszyst-
kie zainteresowane osoby: osoby, ktére beda
korzystaty z artefaktu DoR — osoby, ktdre
miedzy soba zawra Kontrakt. Bedg to zarow-
no role wytworcze, czyli cztonkowie zespo-
tu deweloperskiego (w tym np. Programisci,
Analitycy, Testerzy) jak i role ,zarzadcze”,
takie jak Project Manager, Product Owner,
Servant Leader. Generalnie: wszystkie osoby,
ktére tworzg zadania, badz majg wptyw na
ich tworzenie, a takze wszystkie osoby, kt6-
re beda pracowa¢ nad tym zadaniem.

Podczas spotkania, powinien zostaé¢ za-
chowany komfort wypowiedzenia sie dla
kazdej ze stron i wszyscy powinni wyjsé
z przekonaniem, ze zostat obrany odpowied-
ni kierunek. Facylitator zdarzenia zobowia-
zany jest poprowadzi¢ je w taki sposob, aby
zostaty zachowane wszystkie elementy dys-
kusji. Swietnie sprawdzi sie tutaj technika
burzy mozgow.

Definicja rozpoczecia prac:

Najlepiej rozpoczac¢ dyskusje od refleksji
w obszarze falstartéw nad zadaniami. Warto
postawi¢ sobie pytania: Co dla nas oznacza
stabej jakosci zadanie albo przeciwnie — co
sie sktada na wysokiej jakosci zadanie? Czego
zazwyczaj brakuje nam, o jakich informacjach
najczesciej zapominamy bgdz pomijamy? Za-
stanowmy sie, kiedy najbardziej efektywnie
zespot pracuje nad zadaniem, a kiedy traci
czas, na przyktad na domyslanie sie, dopo-
wiadanie sobie pewnych zatozen badz przyj-
mowanie zatozen (bez uzgodnien) powodu-
jacych wysokie ryzyko powrotu do zadania
w przysztosci.

Liste pomystéw nalezy pogrupowac, zre-
dundowac powielajace sie informacje. Spisa¢
w jednym dokumencie i voild - mamy utwo-
rzony zywy artefakt Definition of Ready. Kaz-
dy z uczestnikéw powinien dobrze sie z nim
czuc i zaakceptowac ten Kontrakt.

Ponizej przedstawiam przyktad, jak mo-
gtoby wygladac potencjalne DoR do zadania
produktu IT.

Cykl zycia DoD powinien zawierac ele-
ment weryfikacji jego prawidtowosci. Do-
brym miejscem na to jest retrospektywa.
Podczas niej mozna dywagowac na temat
optymalizacji Definicji Gotowosci Rozpocze-
cia, co w dalszej kolejnosci stanie sie otwar-
ciem dyskusji o wprowadzaniu usprawnien.

Ostatni bardzo wazny element — Kon-
trakt Gotowosci Rozpoczecia powinien by¢
transparentny! Dostepny dla wszystkich
zainteresowanych. Moze by¢ wywieszony na
tablicy wewnatrz pomieszczenia w ktérym
pracuje zespot, zataczany jako checklista do
zadan w Jira czy dodany do Wiki w Conflu-
ence. Miejsce nie ma wigkszego znaczenia —
wazne jest zapewnienie jego dostepnosci.

Niebezpieczenstwo DoR

Zalet DoR jest wiele — sama jestem zwo-
lennikiem tej koncepcji. Pozwala mi ona na

1. Zadanie posiada stan obecny (w przypadku, gdy zlecana jest

zmiana badz usprawnienie)

N o AW

Zadanie posiada cel biznesowy
Zadanie posiada stan docelowy

Zadanie jest wyestymowane

. Zadanie posiada kryteria akceptacji zgodne z INVEST

. Zadanie zostato zweryfikowane przez dziat prawny
Zatozenia zostaty przedstawione i potwierdzone z Klientem

Przyktad Definition of Ready dla zadania produktu IT
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przygotowanie wysokojakosciowych zadan
dla zespotu. W sposéb zauwazalny widze
redukcje liczby powtérnych podejsé do zre-
alizowanych funkcjonalnosci.

Jest jednak jedna bardzo wazna kwestia
ktorg chciatabym poruszy¢. Jest to ryzyko
zwigzane z posiadaniem DoR, polegajace na
tym, ze Zespdt zbyt dosadnie bedzie trak-
towat zawarte w niej elementy. Rozpocznie
sie zero-jedynkowe podejscie do klasyfikacji,
czy dane zadanie moze zosta¢ rozpoczete
czy nie. Kiedy Definicja Gotowosci zawiera
regute, ze cos MUSI by¢ zrobione, zanim za-
cznie sie kolejna rzecz, powoduje to, ze tak
naprawde wprowadzamy kaskadowo$¢. Na
przyktad jezeli zesp6t uprze sie na posiadanie
zakonczonych widokdw UX przed rozpocze-
ciem pracy, caty etap projektowania bedzie
musiat by¢ zakoniczony przed faktycznym
programowaniem. W takim przypadku ,gubi-
my” zwinno$¢. Odmowa podjecia sie zadania,
ktére nie spetnia DoR moze skutkowac nie
tylko frustracja, ale i takze moze by¢ szko-
dliwe dla samego projektu, na przyktad nara-
zac na ryzyko nieukonczenia prac w terminie.
Bardzo wazne s3 wobec tego zdrowy rozsa-
dek, elastycznos$¢ oraz edukacja w zakresie
zwinnosci.

Podsumowanie

Definicja Gotowosci Rozpoczecia Prac jest
z pewnoscig koncepcjg wspierajaca osia-
gniecie sukcesu. Dla 0séb zlecajacych prace
jest to swoisty przewodnik jak dane zadanie
powinno zosta¢ przygotowane. Dla wyko-
nawcow jest to lista kontrolna pozwalajgca
na upewnienie sie, ze sukces w dostarczeniu
zadania jest w zasiegu reki. Kontrakt zawar-
ty miedzy jego interesariuszami daje kazdej
stronie poczucie bezpieczenstwa w kontek-
Scie realizowania prac. W odpowiednich ,re-
kach” i przy odpowiednim mindsecie staje sie
poteznym narzedziem. 44

Monika
Potiopa

Product Owner & Product Team Leader o tech-
nicznymbackgroundzieiproject managemento-
wej przesztosci. Ex-perfekcjonistkapo ,odwyku”
identyfikujaca sie z mottem ,bgdz najlepszym
niedoskonatym sobg, jakim zdotasz". Fan spe-
cyficznego humoru pétswiatka IT, jazdy konno
i dobrego portugalskiego wina!
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Ktotnie i konflikty zespotu
droga do jego sukcesu

Project Managera skrzynka z narzedziami, cz. XV

Ada Grzenkowicz

Efektywny zespot, ktéry potrafi ze soba
pracowac i realizowa¢ wyznaczone mu
cele musi umiec radzi¢ sobie z porazka-
mi, a takze poktoci¢ sie konstruktyw-
nie. Patrick Lencioni w ksigzce o pieciu
dysfunkcjach pracy zespotu jako jedng
z najwazniejszych wymienia obawe przed
konfliktami. Ktétnie w kazdym zespole
powinny mie¢ miejsce, bo to one moga
by¢ katalizatorem do wypracowania lep-
szych rozwigzan czy wspotpracy opartej
na szczero$ci i zaufaniu. Na nas, jako lide-
rach projektow, spoczywa odpowiedzial-
nos¢, aby stworzy¢ przestrzen dla zespotu
i pomoc mu poktacic sie w sposab, ktory
przyniesie pozytywne skutki dla dalszej
jego wspatpracy.

Brak dbatosci
o wyniki

ial

A
Brak
zaangazowania
Obawa
przed konfliktem

Rys 1. Pigé dysfunkcji pracy zespotowej
wg Patricka Lencioni’ego
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Storming - Burza

Performing - Dziatanie

Faza budowania zespotu
wg Tuckmana

Fazy budowania zespotu opracowat w 1965 1.
Bruce Tuckman, psycholog, ktéry zajmowat
sie dynamikg pracy zespotéw. Wypracowany
przez niego model zostat spopularyzowany
i obecnie wykorzystywany jest w pracy z ze-
spotami. Wyrézniono w nim cztery kluczo-
we fazy i wedle autora nie mozemy zadnej
z nich pomina¢, aby doprowadzi¢ zespot do
osiggniecia sukcesu. Ostatnia, pigta faza,
ktéra dodana zostata kilka lat pdzniej doty-
czy kwestii rozstania sie zespotu.
Jakkolwiek mozemy dyskutowac¢ z mode-
lem, jaki opracowat Tuckman i nie zgadzac
sie ze wszystkim, o czym méwi, to warto

Norming - Normalizacja

poswieci¢ chwile czasu na to, aby zgtebi¢
teorig, ktéra stoi za nim. Bowiem kazdy
zespot, ktéry tworzymy realizujac projekt,
aby odnidst sukces powinien przej$¢ przez
wszystkie fazy. Pokrywa sie to takze z teorig
Patricka Lencioniego o dysfunkcjach zespo-
téw. Sama pracujac w wielu réznych zespo-
tach z doswiadczenia wiem, ze unikanie kon-
fliktu i proba przeskoczenia fazy ,.burzy” (ang.
storming) nie pozwoli nam osiggna¢ dobrych
relacji. Storming pomaga nam w budowaniu
zaufania pomiedzy cztonkami zespotu, daje
nam mozliwo$¢ wytworzenia szczerych,
opartych na szacunku i zrozumieniu wiezi.
Bedac liderem w zespole, niewazne czy
w roli Project Managera, Scrum Mastera, ko-
ordynatora, czy jakiejkolwiek innej, powinni-

Powoli poznajemy sie, tworzymy zasady, definiujemy nasz cel
Towarzyszy nam niepewnos¢, dezorientacja

Zaczynamy sie ze sobg nie zgadza¢, mamy rézne zdania i opinie
Moze pojawiac sie ztos¢, wrogosg, tarcia, ,walka o wptywy”

Dochodzimy o konsensusu, zaczynamy sie dogadywac
Pojawia sie zaufanie, che¢ wspétpracy, redefiniujemy swoje role

Odnosimy sukcesy, realizujemy wspdlnie wyznaczone cele
Pomagamy, jestesmy elastyczni w rolach i zadaniach

Koriczymy prace jako zespét — rozwigzujemy go
Czas na refleksje

Rys 2. Model Tuckmana - pigé faz budowania zespolu i jego podstawowa charakterystyka.
Zrédto: Opracowanie wtasne.



Smy by¢ w stanie pomoc naszemu zespotowi
przejs¢ przez tg faze z jak najlepszym wy-
nikiem. Efektywne i konstruktywne ktdtnie
potrzebuja zawsze facylitatora, ktéry umie-
jetnie stworzy przestrzen dla pracownikow
i doprowadzi do konkretnych wnioskéw lub
ustalonych akgji. Zdarzy¢ sie moze takze sy-
tuacja, w ktorej konflikt potrzebny jest nam,
aby roztadowac negatywne emocje, oczyscic
atmosfere, i da¢ mozliwos$¢ pojscia dalej do
przodu. Konflikty moga mie¢ rézne podtoze
i wazne jest, abysmy byli w stanie o tym roz-
mawiac. Rownie wazny jest fakt, ze nawet
jesli napiecie istnieje pomiedzy dwiema oso-
bami, to posrednio zawsze bedzie ono doty-
ka¢ catego zespotu.

Proste zabiegi

Zacznijmy od prostych zabiegéw, ktore
pozwola nam tatwiej i przyjemniej ze sobg
wspotpracowag, ale tez ztagodzi¢ to, w jaki
spos6b sie miedzy sobg spieramy. Ponizej
przedstawiam kilka wybranych i sprawdzo-
nych technik, ktére nam to utatwia.

1. Wstan - Czy wiedziate$, ze spotka-
nia, podczas ktérych stoimy powoduja
w ludziach lepsza energie? Jesli macie
do przedyskutowania pilny problem,
a cztonkowie zespotu moga mie¢ zu-
petnie odmienne zdanie, warto zapro-
ponowac krétkie spotkanie na stojaco.
Pozwoli nam to na szybkie dojscie do
konsensusu i wypracowanie kolejnych
krokéw. Zminimalizuje tym samym ryzy-
ko zbyt dtugich wywoddw, ktére niewiele
wnoszg do samej dyskusji.

2. ,Ale” zastgp: ,Tak, i...” — jesli masz
w zespole osoby, ktore naduzywaja sto-
wa ,ale”, popro$, aby nastepnym razem
sprébowaty je zamieni¢ na ,tak, i”. Po-
moze to w zbudowaniu pozytywnego
przekazu, a osoba do ktérej adresowa-
ne jest ,ale” nie odbierze tego jako nie-
ustanna krytyke jej pomystu lub zdania.
Poza tym drobnym zabiegiem, gene-
ralnie powinniémy pamigta¢ o tym by
nawet podczas ktotni, jezyk, ktérego
uzywamy byt odpowiedni. Non-violent
communication (z ang. porozumienie
bez przemocy) nie powinno by¢é nam
obce i jako liderzy zespotu musimy za-
dbac o to, by zespot odnosit sie do siebie
z szacunkiem, nawet jeéli targaja nimi
szczeg6lnie trudne emocje.

3. Neutralny facylitator - konflikty
szczegdlnie trudne moga wymagac po-
mocy facylitatora, jesli sami jako liderzy

jestedSmy w nie zaangazowani emocjo-
nalnie powinnismy poszuka¢ odpowied-
niej osoby, ktéra jako neutralny prowa-
dzacy pomoze nam przejs¢ przez temat,
z ktérym sie borykamy. Kto$ kto nie ma
zadnego emocjonalnego stosunku do da-
nego problemu, da mozliwos¢ wypowie-
dzenia sie¢ wszystkim zaangazowanym
stronom, i za pomoca odpowiednich na-
rzedzi pomoze nam wypracowac wtasci-
we rozwigzanie.

4. Zrob przerwe — czasem warto w odpo-

wiednim momencie zrobi¢ po prostu prze-
rwe. Moze na kilka minut, aby ochtonac,
a moze na kilka dni, aby da¢ wszystkim
szanse na zastanowienie sie nad proble-
mem i mozliwosciami jego rozwigzania.
Moze nam sie zdarzy¢ sytuacja, kiedy
jedna z oséb podczas spotkania zaczy-
na krzycze¢, ptakac albo po prostu wy-
chodzi zeztoszczona. W tym momencie
bardzo wazne jest, aby takiej osoby nie
zostawia¢ catkiem samej. Mozna zrobi¢
przerwe, da¢ ochtona¢, a potem spro-
bowac spokojnie porozmawia¢, czasem
najpierw moze indywidualnie, a dopiero
potem z catym zespotem.

5. Zespotowo czy indywidualnie, oto jest
pytanie. Wszystko zalezy od tego, jaki
mamy konflikt, kogo i czego dotyczy.
Sami musimy sie zastanowi¢, jak od-
powiednio zarzadzi¢ i pomdc zespotowi
w momencie ktdtni. Nie zawsze ,pranie
brudéw” musimy robi¢ na forum catego
zespotu. Powinnisémy wykazac sie empa-
tig i probowac zrozumie¢ emocje innych.
Czasem do tego potrzebujemy rozméw
jeden na jeden, aby lepiej poznac ludzi,
z ktérymi pracujemy i poméc im po-
czu¢ sie dobrze w zespole jaki tworza
z innymi.

ELMO w Las Vegas

ELMO i Las Vegas — to dwie wazne zasady
niemalze wszystkich spotkan zespotowych,
zwtaszcza podczas tych, w ktérych omawia-
ne moga by¢ kwestie dotyczace wytacznie
zespotu, jego struktury, zasad wspétpracy.
Warto o nich przypomnie¢ na poczatku spo-
tkania, tak aby uczestnicy mogli poczu¢ sie
komfortowo, by¢ ze soba szczerzy i otwarci.
ELMO - to skrét z ang. Enough let’s move
on, mozemy go uzywac po prostu wypowia-
dajac to hasto, albo w troche bardziej luznej
formie pokazac¢ grafike lub maskotke czer-
wonej postaci Elmo, znanej z Ulicy Sezamo-
wej. Regute Las Vegas mozemy skojarzy¢
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ze znanym przystowiem: ‘What happens in
Vegas, stays in Vegas’ (z ang. Co wydarzyto
sie w Vegas, zostaje w Vegas). Oznacza to,
ze cokolwiek wydarzy sie podczas spotka-
nia, powinno na nim zostac, nie powinnismy
omawia¢ z innymi tego, co omawialiémy
z naszym zespotem.

Terapia grupowa

~Doktor przyjmuje” to rytuat, ktérego pre-

kursorem jest Don Price, futurysta pracujacy
w Atlassian. Jest to metoda, ktéra przede
wszystkim pozwoli nam na zrozumienie, ja-
kie problemy ma nasz zespét. Polega ona na
tym, ze jedna osoba, najczesciej lider, ktéry
zna juz dobrze organizacje i jej struktury oraz
cieszy sie sporym autorytetem, wciela sie
w role lekarza. Aby cato$¢ potraktowac z dy-
stansem, moze sie przebrac za lekarza, mie¢
przy sobie odpowiednie medyczne gadzety
i zakonczy¢ spotkanie wypisang receptg lub
zaleceniami, jakie zespét wypracuje podczas
rozmowy.

Sesje tego typu mogg odbywac sie cyklicz-
nie, ale nie za czesto, aby nie doprowadza¢
do sytuacji gdzie tylko méwimy o tym co nie
dziata. Majg mie¢ charakter oczyszczajacy
i pobudzajacy do zmian, wypracowania no-
wych zasad i regut wspétpracy. Istotny ele-
mentem jest takze fakt, ze kazdy ma prawo
sie wypowiedzie¢, a osoby ktdre milczg s
angazowane w rozmowe.

Zespotowa ksiega
porazek

Nikt z nas idealny nie jest, kazdy popetnia
btedy, wazne zebysmy potrafili z nich wy-
cigga¢ wnioski i nie popetniali ich powtérnie.
W zwinne metody pracy wpisane od poczat-
ku sa regularne refleksje nad nasza praca. To
one s3 katalizatorem dla rozwoju i osiggania
lepszych wynikéw. Powinnismy potrafi¢ wy-
tworzy¢ w zespole kulture pracy, ktéra po-
zwala nam bezpiecznie dziata¢, rozwijac sie,
uczy¢ sie na btedach wtasnych i kolegow.
Technikg, ktéra pomoze nam w zminimalizo-
waniu sytuacji, w ktérych obwiniamy innych
za btedy i ktécimy sie o to, dlaczego cele nie
zostaty zrealizowane, moze by¢ zespotowa
ksiega porazek. Mozemy ja zrobi¢ wirtualnie
lub w wersji ,analogowej”. Moze by¢ jedna
dla catego zespotu, a moze by¢ tez osobna
dla kazdego cztonka zespotu. Chodzi o to,
by kazdy regularnie wpisywat do niej swo-
je btedy, pomytki i wnioski, jakie z tej lekcji
wyciagnat. Forma moze by¢ dowolna, warto
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zacheci¢, aby nie byta to $ciana tekstu, a na
przyktad rysunki, zdjecia i ciekawe grafiki,
ktére przykuja oko. Mozemy wykorzystaé
tu takze sposoby na robienie notatek wizu-
alnych. Zespét powinien sie dzieli¢ zawarto-
$cig i umiejetnie rozmawiac. Graficzny spo-
sob jest duzym utatwieniem, pomaga nam
w przeanalizowaniu naszej porazki i utatwia
pozniejsze mowienie o niej. Dodatkowo ze-
spot nie skupia sie na tym, dlaczego do tej
sytuacji doszto, ale na tym, jak unikna¢ tego
w przysztosci i co mozna zrobic lepiej.

Narzedzie to pozwoli nam zbudowac
poczucie bezpieczenstwa w zespole oraz
atmosfere, w ktorej pokazujemy, ze kazdy
popetnia btedy i warto o nich dyskutowaé,
by stawac sig jeszcze lepszym zespotem.
Ksiega porazek pomoze nam skupi¢ sie nad
rozwigzaniami probleméw i odciggnie nas
od zbyt dtugiego analizowania, dlaczego
tak sie stato, daje nam mozliwos¢ uniknie-
cia tzw. ‘blame game’ (z ang. gra w obwi-
nianie sie).

Spalona kiotnia

Jesli przez pewien czas pracujemy pod duza
presja, zaczyna nam brakowac czasu na spo-
kojne rozmowy i zastanowienie sig co robi¢
dalej, aby osiggnac¢ zamierzony efekt, albo
pracujemy w zespole, w ktérym permanent-
nie unikamy konfliktdw, mozemy by¢ pewni,
ze jest to bomba z opdZnionym zaptonem.
Predzej czy pdzniej zaczng sie problemy,
ludzie zaczng sie ktécic¢, dogryzaé sobie na-
wzajem, obarczac sie wzajemnie wing za zte
wyniki lub inne porazki. W najgorszym wy-
padku spadnie motywacja do dalszej pracy
i ludzie zaczng nam uciekac z zespotu. Ide-
alnie gdybySmy tej sytuacji zapobiegli jak
najwczesniej i byli w stanie nad nig panowac
zanim dojdzie do eskalacji konfliktu, w ktérej
cztonkowie zespotu zaczynaja sie poddawac
i odchodzi¢. Jesli pojawiaja nam sie dosé¢
burzliwe ktdtnie obarczone poktadami nega-
tywnych emocji pomocna moze by¢ metoda
tzw. ,Spalonej ktotni”.

Polega ona na tym, ze osoby, ktére za-
angazowane sa w konkretny konflikt zapra-
szamy do jednego pomieszczenia, przy czym
wazne jest, aby zaznaczy¢, ze celem spo-
tkania jest wtasnie rozmowa na temat danej
ktotni. Nikt z uczestnikow nie moze sie czué
przymuszony do uczestniczenia i powinni-
smy podkresli¢, ze udziat jest dobrowolny,
jednak wazny z uwagi na chec¢ jego rozwia-
zania. Uczestnikom dajemy co$ do pisania
oraz samoprzylepne karteczki. W pierwszym
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kroku prosimy kazdego o napisanie jak sie
czuje lub czut w zwigzku z danym konflik-
tem, jedno odczucie na jednej karteczce.
Potem uczestnicy wieszaja je na $cianie, tak
aby kazdy widziat wszystkie wypisane emo-
cje. Po zapoznaniu sie z nimi popro$ grupe,
zeby kazdy sam w skupieniu zastanowit sie
co mozna zrobi¢ by dany konflikt zostawic
za sobg i pojs¢ naprzod. Po chwili refleksji
popro$ grupe o zdjecie kartek z emocjami
i wrzucenie ich do niszczarki albo ich podar-
cie na mate kawatki i wrzucenie do jednego
pojemnika. Potem mozecie wyjs¢ z biura i je
wspolnie spali¢. Na koniec przypomnij, zeby
od teraz zespot patrzyt w przysztosc, a nie
w przesztosc¢ i omawiany konflikt zostawit za
soba. Sesja ta ma stuzy¢ jako oczyszczenie,
warto jednak zwréci¢ szczegdlng uwage czy
przyniosta ona oczekiwany efekt i czy kon-
flikt nadal gdzie$ nie czai sie pomiedzy czton-
kami zespotu. Jesli tak, by¢ moze potrzebna
jest jeszcze rozmowa.

Lekcja kompromisow

~Kompromisowe suwaki” to technika po-
mocna w minimalizowaniu konfliktéw, ktére
moga sie pojawi¢ w zespole dopiero w przy-
sztosci. W momencie kiedy tworzymy nowy
zespot warto pochyli¢ sie nad tym narze-
dziem i zrobi¢ z zespotem spotkanie, podczas
ktérego oméwimy w jakich granicach zespot
moze samodzielnie podejmowac decyzje i na
co ma wptyw.

Spotkanie ma kilka czesci i jego celem
jest ustalenie, ktére mierniki s negocjowal-
ne, a ktore nie. Te, ktore nie s3, bedg potem
niepodwazalne i nie bedg podlegaty ciggtym
dyskusjom, a to pozwoli nam skupi¢ sie nad
tym na czym realnie mamy wptyw. Na po-
czatku spotkania prosimy aby zesp6t wy-
pracowat liste miernikéw, ktére majg wptyw
na realizacje powierzonego mu projektu (np.
budzet, czas, ludzie, priorytety, zakres, itd.).
Dla kazdej kategorii rysujemy osobny pasek,
ktory bedzie stuzyt jako suwak, na jednym
jego koncu piszemy: ,najmniej negocjowal-
ny”, a na drugim: ,najbardziej negocjowalny”.
Nastepnie prosimy, aby zespot za pomoca
samoprzylepnych karteczek oznaczyt jak
bardzo negocjowalne sg poszczegélne mier-
niki. Warto przypominac o tym, ze nie mogg
by¢ wszystkie na tej samej skali. Poréwnu-
jemy i dyskutujemy o nich, az do momen-
tu, w ktérym zespét uzna, ze wypracowat
wszystkie suwaki.

Catos¢ dokumentujemy i od tego mo-
mentu pilnujemy, aby rozmawia¢ o tym, na

co mamy wptyw. Jesli czas projektu byt naj-
mniej negocjowalny nie rozmawiajmy o nim,
araczej o tym jak za pomocg suwakéw, kto-
re byty duzo bardziej negocjowane osiggnac
zamierzony cel i efekt. Tego typu spotkanie
pomoze nam w unikaniu niepotrzebnych
rozméw i sporéw w dalszej pracy zespotu,
pozwoli nam takze zaoszczedzi¢ czas, a na-
wet unikna¢ niepotrzebnych frustracji.

Nie ignoruj stonia
w pokoju

Konflikty w zespole beda pojawiaé sie za-
wsze. Czasem mogg by¢ bardziej widoczne
i otwarte, innym razem czai¢ sie gdzie$ po
katach. Najwazniejsze, abysmy jako liderzy
byli w stanie pobudzac zespét do szczerych
i otwartych rozméw. Od naszych umiejetno-
ci obserwatorskich, stuchania i méwienia
bedzie zaleze¢ jak sprawnie uporamy sie
z problemami w zespole. Wiedzac o konflik-
cie, nie mozemy sie ba¢ o nim rozmawiac,
przygotujmy sie odpowiednio. Jesli nagle
podczas spotkania zaskakuje nas ktétnia
pomiedzy uczestnikami spotkania, a my
czujemy, ze nie jesteSmy gotowi na uporanie
sie z nia, sprébujmy ja zatagodzi¢ lub zapar-
kujmy na osobne spotkanie. Bgdzmy czujni
i uwazni, otwarcie pytajmy i uswiadamiajmy
zespot, ze konflikty sa czasem potrzebne,
aby wtasnie ruszy¢ do przodu. Ze szczegdl-
ng atencja dbajmy o to by jezyk uzywany do
dialogu byt odpowiedni, nie pozwdlmy na
personalne ataki pomiedzy cztonkami ze-
spotu. | na koniec, jesli dostrzegamy problem
i widzimy, ze wszyscy celowo go omijaja,
nazwijmy go sami i rozpocznijmy rozmowe
o nim. Ignorowanie ,stonia w pokoju” nigdy
nie przynosi nic dobrego dla zespotu. Warto
rozmawiac o problemach, ktére wszyscy do-
strzegamy, ale z jakiego$ powodu nie mamy
odwagi ich poruszy¢. 44
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Being a Project Manager you need to act
in different roles at once depending on
many factors in a certain time. Nowadays
in the DNA of the PM there is an ability to
play and juggle different roles and respon-
sibilities for the success of the project.
You as PM need to be a functional or hi-
erarchical manager, sales person, finance
manager, change manager, risk manager
etc. at once. Sometimes you ought to be
a psychologist as well or even play a role
of devil's advocate to make sure your
team will achieve their deliverables in the
boundaries of the project. Sounds like you
shall see your projects as if they are pic-
tures in a kaleidoscope to lead your Team
to success and bring customer satisfac-
tion - from different angles, in different
shades and colors.

Project manager and
their interdisciplinary role

Let's get back to the basics of the project
management. “The project manager is the
person assigned by the performing organiza-
tion to lead the team that is responsible for
achieving the project objectives.”*

In many cases PMs are very focused on
the primary goal of the project only and this
leadership is concentrated on delivery of the
project itself. They are focusing on project
goals, progress, operational issues, daily re-
porting, daily ceremonies or they are just try-
ing to make sure the project is going forward
by firefighting as much as possible. Multiple
roles of PM and interdisciplinary character
of this role make us, PMs, forget or neglect
certain aspects of it. Usually this depends
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Project Manager’s kaleidoscope

mostly on the project situation like — tight
deadlines, very demanding clients, lack of
resources, very big scope, too much bureau-
cracy in the organization etc. All of those
make our lives harder and make us focus on
fighting windmills not consciously managing
all aspects of our projects.

Don’t forget about different
perspectives in the kaleidoscope

“A kaleidoscope is an optical instrument with

two or more reflecting surfaces tilted to each
other in an angle, so that one or more (parts
of) objects on one end of the mirrors are
seen as a regular symmetrical pattern when
viewed from the other end, due to repeat-
ed reflection.™

Being a Project Manager you cannot stick
just to the basis. You need to remember
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abnut the “other end” of the kaleidoscope
and remember about different areas of the
project that shall be addressed. In my view
there is an art in it, as you attempt to adjust
those areas to multiple layers such as the
project itself, organizational and environ-
mental factors around as well as the Client
expectations and needs.

From my perspective, what | can often ob-
serve or |'ve taken as lessons learned, both
junior and senior Project Managers may
overlook different aspects in their project
fervor of the fight.

First of all, quite an obvious and surprising
field - continuous improvement.

Delivery focus may put us in the shoes of
firefighters, when issues are arising and the
Team works hard to solve them we forget
about root causes elimination and making
sure this is not happening again. Here the
learning curve of our Team is helpful but it
won't address all needs on the way. Project,
to be successful, needs to continuously
evolve in the meaning of people and pro-
cesses as well as product (up to Customer’s
expectations). Project Manager ought to
ensure there is a continuous improvement
process embedded in the project mechan-
ics. Great tool for this is retrospective. You
identify what works well and what is not
working to make sure you and your Team
are not repeating wrong patterns. Let the
Team vote and include actions till the next
retrospective. Do not cancel this ceremony
and prioritize other work instead — without
that you will be in the same place all the
project long. Make sure as well you analyze
root causes of the errors made and elimi-
nate them for the future. Possibly your Team
would like to forget about the issue that has
just been solved, nevertheless don't address
only symptoms as the project will not be on
the success path.

Another point is to listen to feedback
and adjust to that feedback - this will
also let you better adjust to Client needs
and improve — don't forget the feedback
shall be incorporated in your Sprint Re-
view meetings. If you will treat it as sta-
tus or demo meeting only, you will lose
the perspective of the Client and you may
land far away from their expectations.

Risk management is a second impor-
tant point which is overlooked by PMs or
performed as a process which is never
used in practice of the project. Statis-
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tics show that “Risk management prac-
tices are widely used across (..) organiza-
tions — 27% say they ‘always” use them,
while 35% use them ‘sometimes’. 3% of
surveyed organizations say they
use risk management practices. (PMI)".
Both ‘always” and ‘sometimes’ answer bare-
ly summarizes to more than half of organi-
zations surveyed, while ‘sometimes’ does
not mean risks are managed effectively.
PMs are very often fighting with the project
fire, looking very short term on the goals
and deliverables, which is why they are at-
tempting to make the situation better here
and now but they forgot those fires can be
prevented or mitigated if they try to identify
them earlier on and prepare for them.

Dr H. Kerzner in his article is showing
very nicely what might cause ignoring of po-
tential problem: “Knowing about a problem
and not addressing it can be seen as a ‘kiss
of death’ by the sponsor to the point where
the project may be subject to termination.™
Lack of risk management is like knowing
that something may happen and that it can
have a really big impact on the project and
not trying to manage it. You as PM shall
remember about this important knowledge
area and process. Identify risks, plan risk
management, embed it into your project
management processes, plan risk responses
and breathe life into that process so that the
Team is part of it. Do not let your risk man-
agement be just a risk register which is never
updated during the project lifecycle.

Stakeholder and expectation manage-
ment are two processes which are obvious
and known possibly for all Project Managers.
Have you reflected how you address them in
your projects?

“Poor stakeholder-project manager alignment

is a big cause of project failure. Only 55% of
people involved in projects — team leaders
and project managers — feel that the project’s
business objectives are clear to them. More
than 80% also feel that the requirements
process doesn't articulate the needs of the
business. And when the project is wrapped
up, only 23% of respondents say that project
managers and stakeholders are in agreement
when a project is done. (Geneca)”3

PMs in many cases limit themselves to
identify and manage stakeholders who are
the closest to the project. For instance,
working with the Product Owner on the
Client side they focus only on this per-
son and forget about other stakeholders

‘never’

whom the project is interacting with and
who may have a significant impact on
the overall satisfaction form the project
result. You can think about different per-
sons — so called “Business”, where the
product of the project will be serving cer-
tain business people in the organization
or you can think about the managers of
your Product Owner or Client’s IT Depart-
ment etc. Those examples should already
ring you a bell and show you how much
you can be wrong not caring about those
guys expectations or influences wider.

People management — this area is associ-
ated with line manager responsibilities. In
projectized structures this is a more visible
field of responsibility — PMs shall generally
care about their people as a rule of thumb
and have to play a role of manager who sup-
ports their development, goals setting, gives
feedback or makes sure people are feeling
appreciated as well as feel good in the or-
ganization and the project. Is this so obvi-
ous? In many cases no, as PM being totally
focused on project delivery, current perfor-
mance, metrics, results may put that area
somewhere on the back side, which may be
really dangerous for the project and the or-
ganization leading to dissatisfied or burned
out Teams. There is also the perspective of
PMs who are in matrix organizations, where
their Team members are just “borrowed” for
the projects — here the motivation of indi-
viduals plays a key role so people manage-
ment aspect sounds even more important for
project results.

Maybe you think this is black and white
view but | hope it will lead you to reflect on
whether you are saying ‘thank you’ for a good
job and asking your Teammates in which ar-
eas they would like to develop themselves
and have more frequent one-on-ones to
understand ‘how is it going?" in general.

Being a psychologist in the project — man-
aging projects is working with people and
their psychological side as well as handling
emotions. Talking with people you work
with, knowing something more about them,
letting them integrate together even by
small talks, short coffee meetings or some
off work integrational activities will help the
project to be effective and make people feel
that they are working in a nice environment
with great people around. PMs may just un-
derestimate the power of integration of the
Team, sometimes they need to balance be-



tween profitability and team buildings but
always they can try to find creative ways
to do that — especially in our current virtual
times.

Longer term planning horizon — delivery
focus may keep us in a very short term plan-
ning horizon, especially if you think agile
and you focus with your Team on the next
two Sprints, nevertheless you cannot forget
about the bigger picture and strategic / long
term horizon. In case you'll be looking only
on your current contract with the Client and
focusing only on it you may find yourself in
the situation where the prolongation of the
contract will be missed. Another possible
result is that you will need to release the
Team because preparation of the contract or
budgeting process on the Client side takes
very long — does it sound serious enough
to ensure you take a look broader than two
Sprints ahead? Obviously details of planning
should be adjusted to the planning horizon
but still actions shall be taken. In many cas-
es PMs are too much into current operational
delivery that are forgetting about this super
important aspect of planning.

Playing a bit of a sales representative
role — You possibly heard about upselling
and cross selling and you also think this is
the task for a sales person — actually not
only. The practice shows that you, as the
PM, are the closest to the Client and you
know very well where additional needs may
appear. Your main source of this information
may be your Team. Listen carefully and grab
opportunities. Once you are working with
external Clients think about your account
development plan. Plan actions that will
let your Teams grow. Sometimes there are
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opportunities that will be really lucrative for
both — your Client that will get a very de-
cent level of delivery and your organization
in terms of profit.

Next aspect that may be put by PMs some-
where aside is thinking as a finance person
and balancing that with aspects such as
people satisfaction, project quality, organi-
zational requirements, profitability required,
project goals, customer satisfaction and
many more... This one sounds very complex
and it is because you deal with projects,
people, processes and there is one more
P — PROFITABILITY — that is required by
your organization. Being focused blindly
on it may lead you to loss of people, lack
of proper quality and finally loss of your
Client. This is where art of management
appears again, where you need to balance
and maneuver between all those priorities.
There is yet another aspect of being a finance
person and managing finance properly — do
you like administrative processes? | bet the
answer is no, but guess what? — you have to
be super careful and super cautious with the
numbers. Lack of proper focus on tracking fi-
nance of your project may lead you as well to
big troubles. Think about points like: is your
Team reporting hours diligently? Are the fig-
ures form reporting systems aligned with the
invoices? Have you forecasted costs well for
next period? Those questions shall appear in
your head at minimum to effectively manage
costs and budgets.

Those and many more

There are many more areas which PM may
neglect or overlook being really focused on
daily delivery only. You can also consider:
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e being a change agent — treating a change
as positive but in organized manner,

e communication aspects — making sure
everybody is aligned about current state
of the project,

e planning activities that may be done only
really briefly or focusing on too many de-
tails on the other hand or

« neglecting organizational factors that are
influencing the project etc.

| bet as many PMs as many additional points
that can be added to the list.

You may then ask — how to use that ka-
leidoscope of PM? So many views, so many
angles and so many topics to address. In my
view receipt is simple and very complicated
at once — keep the balance and adjust to
what surrounds you. This golden rule is the
hardest to be achieved for humans in every
aspect of life but you can always try to be as
close to the balance as possible. If | am to
advice, that would be: think creatively, learn
to operate within colors and angles of the
project and people, think out of the box and
use the best practices as well as be flexible
and adjust to changes. 44

Sources:

1. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide), Sixth Edition

2. https://en.wikipedia.org/wiki/Kaleidoscope

3. https://www.workamajig.com/blog/project-
-management-statistics

4. https://www.linkedin.com/pulse/twenty-com-
mon-mistakes-made-new-inexperienced-pro-
ject-kerzner
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Justyna Kosmalska

Termin PMO zostat odmieniony juz chyba
przez wszystkie przypadki i cho¢ na ten te-
mat powiedziano juz duzo, wciaz jednak dla
wielu organizacji wydaje sie on by¢ zupetnie
odlegty.

Ale od poczatku... Zagadnienie PMO (Project
Management Office), ma juz pewng histo-
rie, jednak wcigz ewoluuje i wymaga ciaggtych
zmian. Funkcjonowanie w $rodowisku VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)
determinuje konieczno$¢ statego uczenia sie
organizacji, obserwowania otoczenia i dosto-
sowywania do aktualnych warunkéw w odnie-
sieniu ogélnym do strategii firmy, ale réwniez
jej poszczegdlnych obszaréw. Podobnie z PMO,
na ktére nie ma jednej uniwersalnej recepty.
Wazne jest tu obserwowanie wszelkich wyste-
pujacych zaleznosci lub zmiennych wptywaja-
cych na skuteczno$¢, sprawnos¢ jego dziata-
nia, a tym samym dziatania catej organizacji,
zwtaszcza w $Swietle powszechnie obecnego
zarzadzania projektowego w kazdym juz aspek-
cie zycia i pracy.

Obserwujac zmagania organizacji ze $wiatem

project managementu mozna zauwazy¢ duze

zréznicowanie zarébwno w podejsciach, sto-
sowanych rozwigzaniach, ale tez widoczng
dysproporcje w stopniu zrozumienia samej idei

Project Management Office.

Mozna na tej podstawie $miato wniosko-
wac, ze obecno$¢ PMO prawidtowo petnigcego
swoje funkcje moze stanowic klucz do rozwo-
ju organizacji. Z drugiej strony, wecielajac sie
w struktury organizacji projektowej warto za-
stanowi¢ sig, czy samo istnienie tej jednostki,
niezaleznie od ksztattu i formy dziatalnosci,
stanowi gwarant powodzenia bez wzgledu na
jego sposdb kierowania i efektywnos$¢. Organi-
zacja stojaca u progu ztozonego procesu wdra-
zania struktur typu PMO powinna zada¢ sobie
pytania:

» W jaki sposéb PMO moze oddziatywac na
sprawnosc realizacji projektow w mojej
organizacji?

o Co wptynie na poprawe efektywnosci za-
rzadzania projektami w kontekscie spo-
sobu funkcjonowania PMQO?

4 PMO — wiezien Azkabanu czy
zotnierz na poligonie?

e Jakie sg determinanty skutecznosci
PMO (umiejscowienie w strukturze, umo-
cowanie, zakres i charakter petnionych
obowiazkow, cele jakie ma spetniac)?

e Czy PMO stanowi gwarancje sprawnosci
i skutecznosci zarzadzania projektami
w organizacji?

Odpowiedz na ostatnie z pytan stanowi swego
rodzaju prowokacje do podjecia dyskusji z po-
wszechnym przekonaniem, ze powotanie,,stréza
projektow” jest lekiem na cate zto, rozwigzuja-
cym wszystkie problemy. W wielu organizacjach
panuje przekonanie, graniczgce z pewnoscig, ze
skoro powotalismy PMO, to powinnismy mie¢
rozwigzania dostarczane na talerzu i jestesmy
juz tak dojrzali, ze nie musimy sie w tym kierun-
ku rozwijaé. Rzeczywistos¢ jednak nie wyglada
tak kolorowo, a przedstawione podejscie to
pierwszy krok do projektowej zguby.

Jak zatem powinna wyglada¢ droga organi-
zacji aspirujacej do uformowania sprawnego
i efektywnego ,ekosystemu” zarzadzania pro-
Jjektami?
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Czysta teoria i zatozenia koncepcyjne jakie
mozemy znalez¢ w literaturze daja jasny obraz
przestanek, jakie powinny przy$wiecaé tworze-
niu PMO i co taka zmiana moze za sobg przy-
nies¢. Niejednokrotnie w zderzeniu z rzeczywi-
stoscig realia s jednak zupetnie odmienne od
zatozen. Caty proces przypomina droge tytuto-
wego zotnierza przez pole minowe lub bezsku-
teczne proby wyswobodzenia z korporacyjnego
Azkabanu hierarchii i ograniczen. Jako przyktad
moze postuzy¢ case study jednej z zaprzyjaz-
nionych organizacji.

»Chcielismy dobrze,
a wyszlo jak zwykle...”

Jedna z wiodacych marek branzy retail tworzy
miedzynarodowg sie¢ handlowa, a w zwiagzku
z rozproszonym profilem dziatalnosci koniecz-
nym jest zapewnienie sprawnego dziatania tan-
cucha dostaw. Wraz ze wzrostem liczby rozpo-
czynanych jednoczesnie projektow, dazac do
szybkiego wzrostu wartosci spotki, zarzad pod-
jat decyzje o powotaniu organu wspomagajace-
go zarzadzanie projektami.

Byt to moment duzych zmian organizacyj-
nych, w zwigzku z czym wraz ze zmiang struk-
tury wtascicielskiej i nowa strategig rozwoju
podjeto decyzje o powotaniu jednostki odpo-
wiedzialnej za koordynacje procesu, czyli wcze-
snego stadium biura zarzadzania projektami. Do
petnienia tej funkcji delegowany zostat ekspert
w zakresie ciggtego doskonalenia i restruktu-
ryzacji. Zakres powierzonych mu obowigzkéw
obejmowat opracowywanie projektéw stra-
tegicznych, kluczowych dla realizacji obranej
na kolejne lata $ciezki rozwoju firmy, nadzor
nad nimi i doradztwo organom zarzadczym od
strony metodologicznej. Z zatozenia miata to
by¢ jednostka o charakterze doradczym, wy-
odrebniona w strukturze organizacyjnej ponad
poziom prezesa. W praktyce jednak na drodze
dos¢ swobodnego umocowania pozycji prezesa
przez fundusz i delegowaniu mu duzej decyzyj-
nosci i swobody, poziom PMO zostat sprowa-
dzony do roli wsparcia merytorycznego zarzadu
bez nadania naleznego mu umocowania decy-
zyjnego.

W ciggu roku utworzono czteroosobowy ze-
spot ztozony z trojga analitykdw i szefa PMO,
wyodrebniony jako osobny dziat w strukturze,
z systemem raportowania do zarzadu. Co do
zasady zadania mu powierzone miaty opierac¢
sie na przygotowywaniu analiz biznesowych
zaréwno dla projektéw strategicznych, jak i po-
zostatych departamentowych, realizowanych
z poziomu catej organizacji oraz wsparcie me-
todologiczne i merytoryczne.

W praktyce na przestrzeni kolejnych dwaéch lat,
dziatalno$¢ PMO ograniczona zostata do rapor-
towania z przeprowadzanych spotkan, dostar-
czania prezentacji dla kadry zarzadczej i opra-
cowywania szablonéw biezacej dokumentacji,
pomijajac zupetnie aspekt rozwoju kultury pro-
jektowej czy ksztatcenia metodologicznego
organizacji. Finalnie po niespetna trzech latach
PMO zostato rozwigzane, a problemy adreso-
wane w momencie jego powotywania pozostaty
aktualne do dzis.

Ta krétka historia pokazuje jak drzemigcy po-
tencjat, zle lub wcale niewykorzystany, moze
nie generowac zaktadanych wartosci lub wrecz
pogtebiac problemy, do ktérych zostato powo-
tane PMO, a ktére nie zostaty rozwigzane przez
ztg jego implementacje.

Na tej podstawie wytania sie pie¢ subiek-
tywnie najgorszych putapek, ktére zignorowane
moga z goéry skaza¢ PMO na porazke:

1. Dziatanie ,,obok” organizaciji
Niedopasowanie formy dziatania PMO do po-
trzeb organizacji prowadzi do niewykorzystania
jego potencjatu i braku osiggania zaktadanej
efektywnosci z realizowanych przedsigwzigc.
Spojrzenie w gtab procesow, zdefiniowanie
celéw, a przede wszystkim obszaréw, ktére
wymagajg wsparcia daje mozliwos¢ dobrania
ksztattu i zestawu funkcji najbardziej optymal-
nego dla danej organizacji.

2. llosc, a nie jakosc

Poziom dostarczanych ustug przez PMO uza-
lezniony jest od stylu kierowania i kompetencji
cztonkéw PMO, dlatego kluczowym jest opra-
cowanie zestawu kompetencji niezbednych dla
realizacji zaktadanych rezultatéw i na ich pod-
stawie odpowiedni dobér cztonkéw zespotu.

3. Brak integraciji z wizja

Brak powigzania rél i odpowiedzialnosci PMO
ze strategia biznesowg organizacji nie pozwa-
la na optymalne realizowanie projektéw dla
osiggniecia zaktadanych celéw biznesowych.
PMO powinno stanowi¢ oredownika gtéwnej
drogi rozwoju firmy, a jego zadania w finalnym
rozrachunku by¢ ukierunkowane na realizacje
globalnej strategii poprzez wszystkie podejmo-
wanie dziatania.

4. Turbulentne srodowisko

Zmiany w strukturze organizacyjnej jak i bliz-
szym i dalszym otoczeniu stanowig bezpo-
$rednig przeszkode dla spdjnego prowadzenia
i rozwoju PMO. Zwinne podejscie, nieustanne
obserwowanie i biezgce reagowanie na zmiany
powinno by¢ statym elementem pracy PMO,
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by nie zosta¢ w tyle dostarczajac nieaktual-
nych (a tym samym nie generujace wartosci)
aktywnosci.

5. Centralizacja i mikrozarzadzanie
Styl podejmowania decyzji w organizacji deter-
minuje zakres funkcjonalnosci biura zarzadza-
nia projektami i moze stanowi¢ bariere w reali-
zacji przypisanych mu zadan. Brak sktonnosci
do delegowania uprawnien i decyzyjnosci dla
cztonkéw PMO znaczaco ogranicza pole do
dziatania i nie pozwala na swobodne kreowa-
nie kultury i rozwijanie dojrzatosci projektowej
organizacji.

Nigdy nie jest za pozno?

Obszar project managementu w polskich orga-
nizacjach rozwija sie bardzo dynamicznie i suk-
cesywnie ulega zmianom. Mimo to wciagz wiele
z nich ma opér przed zainwestowaniem w so-
lidne podstawy w postaci preznie dziatajgcego
PMO, dla maksymalnych wynikéw. Nasuwa sie
pytanie czy organizacje jeszcze nie dojrzaty do
tego by traktowac zarzadzanie projektami jako
narzedzie do realizacji wizji czy moze przegapity
moment wypracowania dobrych praktyk, sku-
pione na ,biezaczce” dla osiggania szybkich zy-
skéw? W konsekwencji musza rekompensowac
niedoskonatosci lub brak PMO, prébujac na-
dazac za nadchodzaca wielkimi krokami trans-
formacja w kierunku Transition Management
Office. Jaka bedzie przysztosé PMO? Zwtaszcza
w kontekscie biezacej sytuacji Swiata i gospo-
darki w pandemii COVID-19, ktére stawia przed
PMO ogrom wyzwan w zwigzku z konieczno-
$cig nierzadko przeorganizowania procesow
wewnetrznych, struktur czy zupetnej zmiany
modelu biznesowego. To pytanie powinno wy-
brzmie¢ w $wiadomosci kazdej organizacji dg-
z3cej do rozwoju dojrzatosci projektowe;j. 44
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Projects — the greatest disruption
of the 21 century!

Interview with Antonio Nieto-Rodriguez, co-founder of the Strategy Implementation
Institute and former Chairman of the PMI, conducted by Agnieszka Krogulec

Antonio, thank you very much for accept-
ing my invitation to the interview. You are
the world’s leading champion in project
management and strategy implementa-
tion. You do a lot in promoting the pro-
ject management skills around the world,
especially within senior management to
show it's crucial to manage projects in
the right way. Could you highlight the key
moments, key steps in your career which
led you to your present position?

It's a pleasure to be here with PMI Poland
which | have very good memories of when
| was there a few years ago. | love what
you are doing, your team, the volunteers,
so thank you for the opportunity to share
a bit about my views. To answer your ques-
tion, the highlights of my career — they were
failures and maybe that's what made me
just fight harder to get what | wanted or the
message that | wanted to share. | think that
one big point or step in my career was when
I was working for a very large consulting
company and they did not appreciate pro-
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ject management. They thought everybody
would do project management. It's not stra-
tegic or something very important for a con-
sulting firm to advise, so they fired me after
10 years. It made me wonder if project man-
agement was an area | could develop or fo-
cus on or just maybe go to a more traditional
career in marketing, sales, finance. | think
many of the listeners probably have that
wondering — | should stay as a Project Man-
ager or | should move into a more stable and
defined career path. That happened in 2005
and | decided that | need to find a way to
show senior executives that what they did
to me was wrong. Why do they think that
project management is tactical, engineering,
is about IT but not strategic? | spent a lot
of time researching, | went to the banking
and it collapsed, so another big failure, but
it was a great opportunity to learn about the
risks in big projects. | think that was another
step in my career and my goal has always
been in line with my thinking of improving
project management. It is in line with mak-

ing people aware of the importance of pro-
jects and is about influencing senior leaders,
academic and business. So, that’s a bit of my
career, | worked in finance, banking, consult-
ing, pharma and always around PMOs, port-
folio management, project management. Itis
something that | really enjoy.

You talk a lot about project economy and
it seems to have been a real buzzword of
recent years. You have even spoken on
this phenomenon as the new manage-
ment paradigm and The Project Revolu-
tion. Could you please describe what it
means for you and for us?

| have written about the project econ-
omy concept for the first time in 2017 and
| thought that there was something big
happening here that people weren’t talking
about and | realized that we were shifting
the way the work is being carried out in the
companies.

I did the research for one of my books The
Project Revolution and it was clearly showing



that at least half of the workforce in organ-
isations is working project-based and there
may have a fixed role in the day-to-day
but they are also doing part-time projects
and this trend is just accelerating. So what
| mean with the project economy is that the
type of work that we are going to do in the
future is mostly project-based because it's
more agile, more flexible, it's about diversity.
Now, with working at home, it's even better
because we work in projects.

The other part is that the day-to-day ac-
tivities are going to be done by Artificial In-
telligence and robotics. Of course, it happens
now for example in banking, they are mostly
IT companies, there is a lot of automation,
fintech and blockchain, so there are not
many people doing the day-to-day activities.
Most of the people work in projects or agile
teams, so | think that's what | mean with
the project economy. The other big impor-
tant point is whenever there is a big crisis,
you see a lot of projects coming into the re-
covery of businesses, organizations or socie-
ties. So we can expect a massive amount of
projects which will need a massive amount
of project leaders to get us through the cri-
sis, so there are a macro and a micro view.

Ok, so projects are everywhere. Can we
say that the Project Revolution will only
bring benefits? Do you see any negative
aspects or any threats for you and for us?

Despite these positive trends towards the
projects world, if we don’t change, if we —
the PM’s of today — don't adapt, evolve and
learn how to use technology, we are going
to be considered as old-fashioned and soon
be taken over by modern processes of Ar-
tificial Intelligence. We need to evolve fast
into other areas, not the traditional project
management. | am always a bit stressed be-
cause | don't see that sense of urgency in the
PMI or the PM world that we really need to
adapt, we cannot fail. When you look at any
statistics around project success, they're
very poor. It's about 20-30% of the project
cases succeed, this is unacceptable. It is not
just the Project Managers fault, but | think
that we can influence much more and do
a better job in different stages of the project
to make project success higher. We need to
adapt fast if we want to be the key players in
the new world. As an example of my vision,
every company that | worked for or advised
or researched, they had a Chief Operating
Officer. He was like the number two or three
in the company and that was a fundamental

role because operations were the main part
of the business 10, 20, 30, 40 years ago —
we had to be very efficient. But now, in the
project economy, that role does not exist
anymore. We don’t need Chief Operating Of-
ficers, we need Chief Project Officers.

You mentioned Artificial Intelligence and
about the connections with projects,
what about the future of Project Manag-
ers? What will be the function, the role of
Project Managers in the future and what
skills he or she needs? And the most im-
portant is how can today's leaders or the
project leaders prepare for it?

I guess most of the people reading the
interview know that in project management
we talk about the project life cycle. You start
with the initiation, then you do the planning,
execution and monitoring and then you have
the handover, closure. That is what we have
been focusing on in project management for
the last 50 years. That project life cycle will
be completely impacted. 80% of what we
do today is going to disappear or be done by
Artificial Intelligence, which is massive, but
it makes sense when you think about what
Artificial Intelligence does. It does repeti-
tive, manual things and reporting on which
we spend a lot of time — chasing for data
to have accurate reports. That's going to
disappear. So where is the future of project
management? What skills do we need to
develop? What happened before a project?
Innovation? Iteration? Why have we never
thought about it? Why don’t we care about
innovation? It is not covered and that's for
me something very upsetting. We have to
focus on innovation, it is going to be a big
field for us. We have to play a role in De-
sign Thinking. One of the reasons why many
projects fail is because they start too early.
We take an idea and tomorrow we start the
project. You can never make a project when
the idea is too early, but we do that.

Yes, especially in the big corporations —
we do not have time to think too much.
We don't have time! One project that fas-
cinates me is the first iPhone. The idea was
shared by Steve Jobs in 2001. They said, let
us not launch the project now, the idea is
great, but let us do it in 2004. It took them
three years of innovation, of prototyping,
of Design Thinking, of narrowing down the
number of prototypes and ideas, building the
knowledge to give on to have a proper pro-
ject. So I think the innovation is key. Second-
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ly, what happens with the project we do not
care about? Let us hand it over, whatever it
is, but we do not care. We just deliver this
machine, a bridge, an app, who cares, if it
sells or not. That is wrong. We need to play
a big role in what happens with the project.
Again, it's very frustrating for me — why in
our methodologies we don't care about what
is going to happen after we do the project?
There is nobody more knowledgeable about
your project than you. And why do you need
to drop it, when you start running it? We
need to move in some cases to the next
level.

And the last thing, benefits. Benefits are
a line that comes when you handover in your
project life cycle. We do not care about the
benefits, we care about deliverables, time
and cost, we manage the scope and that's it.
When we do a bit of benefits management —
it's the most important thing. If your project
delivers benefit, time and cost maybe are not
so important. Some of the best projects ever
were late, over budget, but over time they
delivered much more than what they cost.
Today our plans show the deliverables, the
milestones. | think the plans of the future
should just tell you about benefits. When
you are going to achieve that, don't tell me
about the deliverables — | am the customer
or the stakeholder and | want the benefits,
| do not care about the deliverables.

Just to summarize, you have just focused
on three main areas: innovation, focus on
the results of the projects, not only on the
project itself and benefits.

You are the author and you have out-
lined the guiding principles of the project
economy in the document which is called
Project Manifesto. What is the aim of this
document? What is the correlation with
the famous Agile Manifesto?

Well, it's part of that goal to make every-
body aware of the importance of projects.
Going back to the previous question, one of
the biggest mistakes that we have done in
the project management is that we said —
this methodology is applicable to all the pro-
jects and you need to have all these phases
and templates for all the types of projects.
That was very wrong. Then came Agile and
that is waterfall or Agile. We did it wrong.
It's not one or the other. | think the Project
Manager of the future will use Agile, will use
the traditional project management, will use
Six Sigma, sometimes will use programme
management. There is a big mistake in our
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way of educating and talking about pro-
jects. There’s no one methodology for every
project.

Backing to your question on the Project
Manifesto, there have been projects for-
ever, there are millions of projects but why
don't we have a Project Manifesto? PMI has
600,000 members, we have also northern
associations, so in total, we have maybe 2-3
million people working in projects but we
don't have a Manifesto to share, not with
us, but to share with the people, the lead-
ers, the communities. Projects are important,
this is how we built our prosperity and how
we make a change. | copied the concept
of this Manifesto, but what | proposed, it's
a bit higher level.

I think that was one of the reasons why
Agile was so popular — because they built
the Manifesto and we don't have the Mani-
festo. | don't intend to be the sole writer, it
is going to be co-created with bigger com-
munities of people. | would like to seek en-
dorsement from relevant people and the PMI
community somewhere next year.

You have spread the idea that the most
significant disruption of the 21st century
is how the organizations and countries
will be managed - through projects. You
rank this phenomenon as even higher
than technology, artificial intelligence
or big data. This is a huge revolution in
thinking! But are those changes truly rev-
olutionary or maybe they have more evolu-
tionary character?

I'm trying to be very provocative because
people need to be shocked, they need to

M s

think outside the box. Over the past 80
years, the world has been driven by efficien-
cy, meaning that most of the management
concepts were how can we do our work, how
can we run our organization faster, cheaper,
with fewer resources, with automation, Six
Sigma and ERP.

So that is what | called the world driven
by efficiency. That's how the organizations
organize themselves, by hierarchical struc-
tures. That's why in universities you train
people to become an expert in one thing —
marketing, finance, that's why strategies
were lasting six to nine years because we
were quite a stable world. It was all about
efficiency, but it has been changed. The Cov-
id-19 has just accelerated it, but | already
started talking about the project economy
two or three years ago. We are going toward
the world which is driven by change. Noth-
ing that you were using in the past works
now. In the new world driven by change, we
have self-managed agile teams, very flat
project-based organizations. The PMO will
be very different too, forget about the one
we know today. The skills that we need are
very different. | talked a lot about the gen-
eralists, which is great for us — PM’'s — we
can work with different teams, we need to
evolve. Your strategy is no longer valid seven
or nine years, no industry has such a strate-
gy. From the human perspective, we are hu-
man beings, we need stability around tasks
to deliver, to perform. We want to feel safe,
it means not changing too much and not
having too much distraction. This is how the
brain works. But no one puts the humans
in situations where there’s no stability. We

don’t know what's going to happen in one
week. | think there is an evolution in humans
and that we look at humans differently. Now
humans have to work in change, it's not
what we were used to. To sum up, we are
moving from the world driven by efficien-
cy, stability, structure to a world driven by
change, projects, adaptation and flexibility.
And everything we believe in the past has to
change.

In terms of the stability and what we have
around this Covid-19 situation, will Covid
change the way we plan and deliver pro-
jects? Did Covid affect your work apart
from not being able to travel?

Covid has caused a massive move — peo-
ple who were not used to working in projects
so much have moved to project-based work,
so that's good. The second thing, there is
more focus on communication. When we
were doing projects in the past, we had
weekly team meetings and even updates
because there was a lot of informal com-
munication throughout the days. We hadn't
much more dialogue about the project deliv-
erables or the scope, or the benefits assum-
ing that everybody knew. That's not the case
anymore and | think we're doing that better
today. We have much more communication
so | think we're moving slowly into more em-
pathy, more soft skills, we're focusing more
on the softer side of projects, on intangibles
of projects we cannot see and touch. It's
a good movement for project management,
we just need to learn to adapt.

So | think there is an opportunity for us to
move towards what we were talking about
before. Thanks to the intangibles and then
bigger benefits, we have better communica-
tion, more buy-in, less resistance for change.
So I'm very positive around although this
is not a nice situation around, we're going
through but it’s going to define new ways of
working and a much project-based one.

I'm also thinking about the changes for
PMI because we are both volunteers and
we love this organization. And you are
the former Chairman of the PMI, thus you
know the organization inside out. Could
you please tell us what the biggest chal-
lenges for PMI for the next decade are?

| think PMI has something special that
you don't see in many companies, which is
the volunteers and the communities that
we have, they are so solid, so strong. | think
that's something that has a magic formula
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for keeping the organization through difficult
times. So for me, that’s kind of the backbone
of the PMI, the volunteers that are working
in passion, dedicating their time. But then,
you become an organization like the others,
you try to have structure and hierarchies.
PMI has to evolve faster and need to become
something a bit more modern in the way we
see other companies adopting. You would
be amazed by how difficult it is to change
PMIL. It's about spreading the importance of
change but actually, there's quite a resist-
ance with the PMI, not just with bosses, but
also from the chapters and members. We
need to learn to become more agile, as we
talk. We need to explore and experiment and
adapt our products and services and go for
market towards the new reality. | think we
have completely missed agile. We cannot
afford that anymore, we need to be shaping
the future of competencies in organizations

and influencing senior leaders. There are so
many bright people, actually, | don't see any
community with so many bright people, who
are smart, who think, have work and expe-
rience. But somehow that’s not projected
around or it's not projected with the power
it could be. PMI will survive for sure but we
do want to make it like a leading place to be.

Do you have an idea for your next book or
for the next concept for project manage-
ment?

Well, I am not like a book writer, it's just
a very painful process. But the good news is
that everyone can write a book. You don't
need to be a guru or professor, it's enough
if you have an idea or something to share.
Nowadays, you don’t even need the publish-
er. It's a painful process but it gives you the
clarity about what you want to share and
bring some concepts and examples because
you need to do a bit of research.

Last year | published two books just be-
cause people came to me, so | had to work
on the Project Revolution, which is about the
project economy and simplification of pro-
ject management. | think that's one of my
biggest areas. | need to make project man-
agement simple and | want to make project
management not for the PM’s but for the
95% of people who are occasional Project
Managers, for the sponsors.

Then Penguin, a well-known publisher
whose things you can meet at the airport,
came to me. They were launching a new
business series and one of the main books

Fot. PMI
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was about project management. | couldn’t
refuse, but after writing two books last year,
| said “no more books in 5 years.” But then,
Harvard Business Review (HBR) offered me
cooperation. They wanted to renew their
HBR project management handbook. It was
published ten years ago, it's very old-fash-
ioned and again, | couldn't say no. So | am
writing the HBR project management hand-
book, it will be published next year and it's
again back on the simplification.

| am also working on the second edition
of the project canvas — to simplify project
management. So, more focus on simplifi-
cation, more focus on the project economy,
more focus on senior leaders. But | think
Project Managers can learn, we have been
trained to be very technical and use tech-
nical walls and focus on time, cost, deliv-
erables, but we need to learn to talk about
the benefits. We need to learn why we do
a project, not because there’s a nice return
on investment but because we're changing
the world and that’s nobody tells us to tell.
That's my big project, it's not easy, but it
needs to be done.

Thank you very much Antonio for your
time today and a very interesting inter-
view. Good luck with your plans, keep safe
and healthy! M

Ready for more? Check out the full version
recorded interview on our social media
that will be published soon. Stay tuned!

Antonio
Nieto-
Rodriguez

Antonio Nieto-Rodriguez is a leading expert in
project management and strategy implemen-
tation, recognized by Thinkersso with the pres-
tigious award “Ideas into Practice”.

He is the creator of concepts like The Project
Economy and the Project Manifesto.

Former Chairman of the PMI, co-founder of
the Strategy Implementation Institute and the
global movement Brightline. Antonio has held
executive PMO positions at PwC, BNP Paribas
and GSK. He is the author of Lead Success-
ful Projects, The Project Revolution and The
Focused Organization. He has been teaching
project management for more than a decade
to senior executives at Duke CE, Skolkovo,
Solvay Business School, and Vlerick. He is an
Economist, has an MBA from London Business
School and Insead’s IDP. He is a member of
Marshall Goldsmith 100 coaches.

49


http://www.strefapmi.pl

P STREFA WYWIADU

e
e oRAL
puBAl INTERNA F0RM
’mﬂwwi ...ma'p

- e
2 i WA

ﬁﬁ/@

w12
512y

IN R___H-_AI.IOHhL

—~
@
c
[=]

el

2
©
(=
=
(V]

2
c

L

sl
©

o
3

(=]
[

=

e}

)
@
]

i
o
[=8
(7]
(7]
(]
=

el

-

~
o
©

=

Project Management Forum in December 2019.

Scrum is wonderful, it is just
not enough

Interview with Mark Lines, Vice-President of PMI and co-creator of Disciplined Agile,
conducted by Dominika Kantorowicz

Mark, let’'s start from the basics. What is
Disciplined Agile? If this is not a frame-
work, nor methodology, how can we name
it? Where did it come from?

Disciplined Agile began in around 2009
when the co-creator — Scott Ambler — was
the Chief methodologist of Agile and Lean for
IBM worldwide. He recognized that we need-
ed something more robust than just Scrum
to deliver complex, enterprise initiatives
using agile. Scrum is described by a 19-page
guide. While Scrum is wonderful, it is just
not enough. So Scott asked me for help and
together we decided to pull together supple-
mental practices from all the different meth-
ods and frameworks and bring them together
into one cohesive library of practices and
strategies, as well as fit-for-context advice
for which ones make sense in different situa-
tions. We need to recognize that there is not
just one agile process that suits all situations.
If you're building a simple website, you don't
need to do much in the way of requirements.

M so

You can even simply diagram everything on
the whiteboard if you are co-located. But if
you're building software for medical devices
that people’s lives depend on, you will have
to take a much more formal approach to how
you deliver your products using Agile. In the
beginning we described DA as a “process
decision framework” but people didn’t under-
stand what we meant. What resonates better
is describing DA as a “toolkit” of practices
and strategies, you can select the techniques
that make sense for you. To summarize, us-
ing the DA toolkit you can customize an agile
way of working for any situation.

Could you briefly introduce us DA princi-
ples? Do any of them seem particularly im-
portant to you?

Disciplined Agile principles are near to our
hearts. You might have heard about the Agile
Manifesto that was written in 2001. We need
to recognize that this is almost 20 years old
now and maybe there’s a better way to frame

the Disciplined Agile Manifesto. We describe
the DA mindset in terms of principles, prom-
ises, and guidelines.

One of my favourite principles is “be awe-
some”. It means that if you do Agile properly,
everybody should be happier because you're
focusing on high-value work and not doing
things that don’t add value. This makes us
more productive, things get done quicker,
and this increases our joy. When properly
done, everybody in the organization should
be happier using Agile techniques. This joy
translates into projects that are delivered on
time and within the budget, the risk is low-
er, customers are delighted and collectively
that's what “being awesome” means.

My other favourite principle is that “con-
text counts”. The way you do Agile will differ
in different situations, it varies in small and
large teams, and for example, in regulatory
environments versus startups. The DA toolkit
is what helps you to customize a way of
working that makes sense for you.



Another principle is that “choice is good”. We
don’t have just one way of doing things, we
have many of them. It's good to have choic-
es. Many methods and frameworks out there
are very prescriptive, they say this is the way
you have to do things. A wonderful thing
about DA is that we believe that choice is
good. A related principle of DA is to “be prag-
matic”. Pragmatism means that we do the
best we can in the situation that we face.
In some situations that may mean that we
don't do agile “by the book”. And that’s ok.
Be as agile as we can be, but we recognize
that in an enterprise we have to do things
that aren’t agile in the interest of the larger
good. This is part of the “discipline” in DA. So
we do what makes sense for us, not blindly
following prescriptive guidance of any par-
ticular method.

What are the primary roles on Disciplined
Agile delivery teams?

A key role, very similar to Scrum, is the
Team Lead, what Scrum calls Scrum Master.
It doesn't matter what you call it — Scrum
Master, Team Lead or Agile Project Manager.
It's just a role, not the job title. We also have
a Product Owner, which also comes from
Scrum. The Product Owner represents the
business and conveys the requirements from
the business to the team. He also helps set
priorities. In DA we also have a unique role —
an Architecture Owner who you can think of
as the technical lead of the team.

One of the principles that | didn't men-
tion is “enterprise awareness”. It means that
teams don’t work in isolation, we have to
work with other Agile teams and other busi-
ness units. Therefore it's good to make sure

that everybody works together effectively.
An example of applying enterprise awareness
is having an Architecture Owner who under-
stands the enterprise technical direction and
makes sure that if there are any guidelines,
standards that need to be followed, the team
follows those standards. We also have the
Team Member role. We don't have business
analysts, testers and developers as specif-
ic roles because, in the most effective Agile
teams, everyone does what needs to get
done irrespective of their formal role or job
title. However, DA recognizes that you may
also need some specialists, like user experi-
ence specialist or database specialist particu-
larly in more complex initiatives to assist part
or full time. We refer to these as supplemen-
tal, optional roles.

What type and size of an organization is the
best to implement DA? Does the organiza-
tion with no prior experience in Agile meth-
ods or frameworks can implement DA?

One of the great advantages of DA is its ad-
aptability. It can be used in any size organiza-
tion, any industry, any size and type of team.
Even if you are a start-up with a four-person
Scrum team, that team can still benefit from
learning about the tools and techniques in-
side the DA toolkit to help you be more ef-
fective with Scrum. At the other end of the
spectrum are the very large companies, for
example a large UK-based company has over
1200 teams that use techniques from the
DA toolkit. They use DA to increase the ef-
fectiveness of their teams around the world
using methods like SAFe, LeSS, Lean, and
Scrum. So, the size of the organization does
not matter.

In turn, do you need to have Agile experi-
ence? No, you don't have to. When you take
a DA workshop or certification, you can take
the one that matches your understanding
and knowledge of Agile. Our Disciplined Agile
Scrum Master (DASM) certification assumes
that you don't know Agile at all so we cov-
er the basics of Agile, Lean and also basics
of the DA toolkit. This certification goes far
beyond “basic Scrum” and is a great place to
start your agile learning journey.

What should be the best way to implement
DA? Do we have any prescriptive steps
that we need to follow?

What we would recommend first and fore-
most is investing in the right education. Unfor-
tunately, a typical Agile certification is a two-
day program that only teaches you about one
specific method and it doesn't teach you
how to use it effectively. It just teaches you
structurally what it is and that just simply
isn't enough to get the job done. What distin-
guishes the PMI certifications is that you can
learn about all different kinds of Agile tech-
niques and they're backed by significant bod-
ies of knowledge as well as challenging tests
to help you apply the material learned during
the trainings. This will help make you more
flexible in applying Agile in a way that works
best for you. So start with the right kind of
education. What we see in many cases is that
after somebody takes a course on DA, they
may choose to get the assistance of a Disci-
pline Agile partner — a consultant partner —
who provides coaching services to help them
adopt these ideas. So that's the pattern we
recommend — the education combined with
coaching or help from somebody who's done
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some kind of Agile but ideally is experienced
using Disciplined Agile.

A fundamental philosophy of Agile is that
teams should own their own process, or
as we say in DA - teams should choose
their way of working (WoW). We also say
that there are no “best practices”, rather
every practice has tradeoffs and works well
in some situations and poorly in others.
Given all of this, how can a team choose
its WoW?

We do say that organizations that are truly
successful with Agile aren’t successful due to
copying other particular methods or frame-
works. What makes them successful is that
even though they may start this way, then
they learn how to optimize, how to use it
based on their unique situation. One of the
beautiful things about Agile is that it has
process improvement built into it and often
teams use a technique called a retrospective
where they periodically review where they
didn't meet the customer’s expectations and
what they can do to get better to improve
it. Another aspect is the idea of failing fast.
Feel free to experiment and try things to get
better. If you fail, that is ok. The quicker you
fail, learn and get better, the quicker you
will be a higher-performing team and deliver
better results. While the idea of failing fast
is a good one, the unfortunate reality though
is that teams often don't understand how to
get better. When they fail, they don't know
what solution will make them get better and
it's often because of a lack of education they
don't know what alternatives are available.
The answers are in the DA toolkit!

This is the real value proposition of Disci-
plined Agile. If you have a team that under-

s

stands the hundreds of different strategies
that can improve their way of working, they
know what the guidance says in this kind of
situation. So they succeed earlier because
they can reference the toolkit, accelerating
their continuous improvement. In DA we call
this Guided Continuous Improvement (GCI).
That's what it means to choose your way of
working! We call this “choose your WoW".

I'll give you one example. Some people
copy the techniques from Spotify — the
Swedish music company using Agile. Spotify
does a wonderful thing in terms of using Agile,
they chose what works for them, they chose
their way of working. So the beauty of Spotify
is not how they do Agile, the beauty is that
they understood the importance of figuring
out an agile way of working that makes sense
for them. This is what you can do with the DA
toolkit. So don't copy Spotify, be like Spotify
and choose your way of working!

Does the DA have any tangent points with
classic project management?

As | said earlier, one of the principles of
DA is “Enterprise Awareness”. Typically an
organization has many Agile teams, so we
need to be enterprise aware, looking outside
of our team, to understand better ways of
working with other teams and interacting in
a natural manner that supports functional
groups of our organization. What | mean by
that, is that in any enterprise, we may have
a PMO that is responsible for ensuring that
the investments, initiatives and risks are
well managed. It's important that the PMO
also works in an agile fashion. DA provides
guidance for those functional areas like PMO,
enterprise architecture, release manage-
ment, and data groups to help them be agile
as well. This is how we achieve true business
agility when all parts of the organization are
agile. Answering the question about the cor-
relation with project management, we need
to understand that we need to have some
governance in place. Effective PMOs help
us to prioritize our projects, ensure effec-
tive return on our investments, and manage
the risks of our projects. Disciplined Agile
has built governance into DA but it is light-
weight, lean governance. This is not bureau-
cratic governance, rather it shows how you
can provide oversight to your project teams
in an agile way.

What's more, DA includes guidance for ag-
ile Risk Management — which is a part of tra-
ditional project management. Unfortunately,
most Agile methodologies don't even talk
about risk management. These are examples
of blending DA and classic project manage-
ment ideas.

"In Philadelphia, Penn.
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Can you tell us how to develop your DA
knowledge? What is the certification path?

We are strong believers that everybody on
the team should understand the DA toolkit.
We can’t depend on just the team lead or the
Scrum Master to understand all aspects of
Agile. The most effective teams are the ones
where everyone invested a little bit in educa-
tion to understand agile practices.

We are very excited that we have just an-
nounced a new Agile certification journey, as
part of the integration of DA into the PMI
family. PMI has always been known to have
world-class project management training,
offering certifications for junior and senior
project managers, so that you spend your
entire career learning and growing within the
traditional project management certifica-
tions. Now we have provided the equivalent
career journey for Agile. We have introducto-
ry Agile certifications, as well as intermediate
and advanced certification so that you can
continue to learn and grow throughout your
career.

We have 5 Agile certifications in the journey.
The existing PMI Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP) Certification is not going away, so
if you are working on your ACP please contin-
ue and complete it, but the good news is now
you can go beyond ACP and take more ad-
vanced certifications within the Disciplined
Agile certification journey.

Disciplined Agile Scrum Master (DASM)
Certification is available now and there are
many training workshops that have been
scheduled. DASM is perfect for beginners in

PMI Agile Certifications graphic

DA. It is a nine-lesson, instructor-led course
that teaches the fundamentals of agile and
lean approaches like Scrum, Kanban, SAFe®
and more, along with how to implement the
Disciplined Agile toolkit to choose your way
of working (WoW) based on your individual
situation.

We are very excited about our new Disci-
plined Agile Senior Scrum Master (DASSM)
Certification for advanced or experienced
Agilists. If you have Agile experience or you're
certified Scrum Master, you can go directly
to that certification. One of the great things
about this certification path is that you can
get credit for your current background and go
directly to the certification that makes sense
for you.

What makes these certifications particu-
larly valuable is that students learn how to
draw on hundreds of practices from all types
of methods including lean in order to opti-
mize their way of working.

There are a lot of organizations who are
looking for more senior Scrum Masters, peo-
ple who have done it for many years and so
we created the senior Scrum Master certifi-
cation to fill the market needs. Some people
ask us why we call it Scrum Master when DA
is agnostic and works with many other kinds
of Agile besides Scrum. The reason is that our
research with hiring managers shows that
employers are looking and hiring for the role
of Scrum Masters even though they use oth-
er techniques such as Lean. So our courses
go far beyond Scrum, covering Lean, the DA
toolkit and how to use it for Guidance Con-
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tinuous Improvement. DASSM courses will be
available in early December 2020.

The last two certifications are Disciplined
Agile Coach (DAC) Certification, which will
be redesigned and released in early 2021
and Disciplined Agile Value Stream Consult-
ant (DAVSC) Certification, which learn you
how to optimize large-scale agile situations
and improve your delivery capability using
a framework such as SAFe. So that will be
available in early 2021 as well. M4

If you want to learn more about Disciplined Agile,
please visit the website: https://www.pmi.org/
disciplined-agile.

Mark
Lines

Mark Lines is Vice President, Disciplined Agile
at Project Management Institute (PMI). He is
co-creator of the Disciplined Agile toolkit with
Scott W. Ambler and has co-authored several
books on Disciplined Agile (DA). Mark has over
25 years of experience helping organizations
around the world to be successful with pro-
ject delivery using Agile, Lean, Traditional, and
Hybrid approaches. He has a record of suc-
cessfully transforming entire organizations to
business agility so that they can rapidly and
continuously deliver value to their customers
and other stakeholders. Mark is a frequent
keynote speaker at industry conferences
worldwide. At PMI Mark leads overall DA strat-
egy and end-to-end delivery partnering with
sales, product development, communications
and marketing.
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Mario, jak siebie nazywasz? Data Science
Project Managerem? Al PM? Digital Ma-
nagerem, a moze jeszcze inaczej?
Najczesciej klienci méwia o mnie Al
Expert albo Tech Community Manager. A dla
naszej spotecznosci jestem po prostu Maria.
Wywodze sie ze $wiata innowagji i techno-
logicznych wizjoneréw. Wraz ze wspélnikiem
zatozylismy firme LogicAl, w ramach ktérej
realizujemy projekty Machine Learningu
miedzy innymi dla Swiatowych gigantéw
jak Rolls Royce, Louis Vuitton czy Sephora.
Dziatamy bardzo szeroko w branzy sztucznej
inteligencji, gdyz dostarczamy zaréwno so-
ftware Al skrojony na potrzeby klienta, zarza-
dzamy najwiekszg na $wiecie spotecznoscia
ekspertow Data Science oraz realizujemy
projekty budowania tech communities, hac-
kathonéw i technologicznych eventéw.

Czy projekty w obszarze Al s3 faktycznie
inne? Czym sig réznig?

Projekty Al stawiaja przed Project Mana-
gerami sporo nowych wyzwan i trzeba przy-

s

Data Science z bliska

Z Marig Parysz, CEO firmy LogicAl, rozmawia Dominika Kantorowicz

zna¢, ze s inne. Gtéwna rdéznica polega na
podejsciu do zarzadzania czasem — projekty
Al bazuja najczesciej na eksperymentach
i trudno okresli¢ jaki doktadny wynik przy-
niesie seria wykonanych testéw w usta-
lonym czasie. Klienci najczesciej oczekuja,
ze algorytm przyniesie skuteczno$¢ na
poziomie 99%, co jest mato realne przy
pierwszym wdrozeniu. Dlatego wymaga-
na jest praca w krotkich sprintach oraz jak
najszybsze wdrozenie rozwigzania na pro-
dukcje, zgodnie z podejsciem Lean Startup.
Realizacja projektéw w tym zakresie wyma-
ga réwniez wiedzy, ze algorytmy Machine
Learningu uczg sig¢ z czasem, wiec nie ma
sensu dopieszczac¢ dtugo kodu, gdyz przyro-
sty korzysci biznesowych w czasie s3 coraz
mniejsze. Ponadto PM-owie muszg zrozu-
mie¢ prace na danych, muszg wiec by¢ tro-
che analitykami danych — i to jest kolejna
réznica o ktérej warto wspomnie¢. Dlatego
PMI w materiale The Project Manager of the
Future, na pierwszym miejscu sposréd sze-
$ciu najbardziej pozadanych kompetencji ery

digitalizacji, podaje wtasnie umiejetnosci
Data Science.

Jakie kompetencje s3 wymagane od Al
Project Managerow?

Gdy Project Managerowie pytajg mnie co
powinni opanowac, by zosta¢ Al Project Ma-
nagerami, zawsze wymieniam ten sam kom-
plet szesciu kompetencji: rozumienie danych
i podstaw zarzadzania nimi, Agile opanowa-
ny do perfekgji (tutaj nie ma innego sposobu
dziatania), umiejetnos¢ oceny niepewnosci
(policzenie optacalnosci projektu jest cze-
sto trudne dla projektéw o nieokreslonym
zakresie) oraz... umiejetnos¢ zabawy kloc-
kami Lego — to oczywiscie zart, ale chodzi
o filozofie. Sktadanie rozwigzan Al wymaga
znajomosci dostepnych ,klockéw” i wiedzy
jak mozna je ze soba dopasowaé. Do tego
bezwzglednie dodatabym jeszcze ciekawos$¢
i gotowos¢ na ciggta nauke oraz umiejetnosc
zarzadzania zmiang — na poziomie zmiany
wprowadzanej do organizacji poprzez dany
projekt, szczegélnie w kontekscie potencjal-

Fot. LogicAI




nych zmian w sktadzie zespotdw, tam gdzie
wprowadzamy automatyzacje.

Podobno zarzadzasz pigciomilionowg spo-
tecznoscia ekspertéw Al. Jak to jest zwia-
zane z podstawowg dziatalnoscig?

To dla nas ogromne wyrdznienie, ze we
wspotpracy z Kaggle, jako jedyna firma na
Swiecie, stworzylisSmy najwieksza na Swie-
cie spotecznos¢ Al, w tym Data Scientistow
oraz ekspertow Al. Rosniemy bardzo szyb-
ko — w ciaggu dwoch lat ponad trzykrotnie!
Dziatamy ramige w ramie z Kaggle i Google,
w obszarze, ktéry dopiero zaczyna by¢ po-
pularny — czyli tech community buildingu.
Wspotpraca z milionami utalentowanych
Data Scientistow pozwala nam tworzy¢ ze-
spoty projektowe ztozone z najlepszych na
Swiecie ekspertow oraz korzystac z ich eks-
pertyzy na rzecz naszych klientow.

Jakich wyzwan powinnismy si¢ spodzie-
wac jako Project Managerowie przy-
sztosci?

Mam Swiadomos¢, ze praca kazdego z nas
ulegnie zmianie, czeSciowo przez automa-
tyzacje pracy, a czesciowo przez typ projek-
tow, jakimi zarzagdzamy. Dlatego uwazam, ze
najwigkszym wyzwaniem bedzie adaptacja
do szybko nadchodzacych zmian, zaréwno
odnosénie typu realizowanych projektéw jak
i metod zarzadzania. Dlatego tak potrzeb-
na jest odpowiednia edukacja i odwaga we
wdrazaniu zmian, do ktorej ciggle zachecam
swoich studentéw. Wiekszos¢ projektow
jakie beda wprowadzane w firmach w ciggu
najblizszych lat bedzie zwigzana z Al. Zmie-
ni sie rowniez to, jakie beda zadania Project
Managera przysztosci, gdyz algorytmy zau-
tomatyzuja réwniez nasza codzienng prace,
polegajacg na tworzeniu harmonogramoéw,
estymacji, delegacji zadan czy komunikacji
statusow.

Jakbys ocenita obecny stan Al na $wiecie?
Mamy powody do radosci czy moze po-
winni$my sie obawiac?

Jestem propagatorka edukacji technolo-
gicznej i uwazam, ze edukacja to klucz do
wtasciwego wykorzystania tej sity, ktéra
daje nam upowszechnienie Al. Niewiedza
jest czesto podstawa do lekéw wobec nad-
chodzacych zmian. Uwazam, ze inwestycja
w technologiczng edukacje jest najlepsza
lokata na przysztos¢. Sztuczna inteligencja
zostata stworzona po to, aby poméc czto-
wiekowi i tak tez powinna by¢ rozpatrywana,
a nie jako zagrozenie. Natomiast obecny po-

ziom wiedzy pozostawia wiele do zyczenia,
co skutkuje tym, ze mechanizmy Al staty sie
domeng programistéw i odstraszaja osoby
o profilu biznesowym.

To gdzie widze najwigksze ryzyko, to
wtasnie w braku zrozumienia chociaz naj-
prostszych mechanizméw stojacych za roz-
wigzaniami sztucznej inteligencji, ktéra nas
juz otacza. Niewiedza prowadzi do sytuacji,
gdzie reagujemy lekiem na humanoidalne
roboty, a nie reagujemy na tresci dostoso-
wywane do nas przez social media, ktore,
jak pokazuje praktyka ostatnich lat, potrafig
by¢ niezwykle niebezpieczne, gdy sa uzyte
W nieetyczny sposob.

Co bys polecita mtodym pokoleniom Pro-
ject Managerow? A co tym starszym?

| jednym, i drugim, proponuje pogtebianie
wiedzy z zakresu Al i Data Science. Pro-
wadzac wiele szkolen z tych dziedzin dla
biznesu, wiem jak wazne s3 podstawy, na
ktérych nastepnie buduje sie specjalizacje.
Nalezy zacza¢ od dobrego szkolenia i znale-
zienia mentora ze Swiata Al, ktéry pomoze
odnalez¢ sie¢ w morzu dostepnych informacji.
Polecam oczywiscie szkolenia prowadzone
przez osoby, ktadre faktycznie projekty Al re-
alizowaty, a nie tylko ukonczyty kurs online
z zakresu Al.

Z doswiadczenia wiem, ze niezaleznie od
wieku mozna zosta¢ Al PM, gdyz jedng z do-
men Data Science jest doswiadczenie bizne-
sowe, ktérego sama znajomos¢ najnowszych
technologii nie jest w stanie zastapic.

A jak Al wptynie na role PMO?

PMO ma wielkg szanse stac sie kluczowa
jednostka w procesie digitalizacji przedsie-
biorstw. Juz dzisiaj PMO jest centrum infor-
macji o projektach w organizacji i najczesciej
gromadzi dane z wielu lat realizacji inicjatyw.
Jak wspominatam wczes$niej, do stworzenia
skutecznego algorytmu potrzebujemy da-
nych, dlatego tez twierdze, ze PMO przy-
sztosci bedg w znaczacym stopniu wykorzy-
stywaty Data Science, chociazby tworzac
algorytmy przewidujace ryzyka projektu lub
czas jego trwania. Obserwuje trend, ze PMO
(gtéwnie w USA) zaczynajg powoli zatrud-
nia¢ Data Scientistow do swoich zespotow,
uswiadamiajac sobie moc drzemigca w po-
siadanych danych.

Czy znaczenie roli Project Managera

wzrosnie czy spadnie w organizac;ji?
Project Managerowie maja gigantyczng

szanse wzrosng¢ na fali nowych projektow
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digitalizacji i Al, jednak zdecydowanie musza
zdoby¢ a nastepnie pogtebia¢ nowa wiedze
z obszaru nowych technologii. Odpowia-
dajac na pytanie, to troche zalezy o ktérym
Project Managemencie méwimy. Od wielu
lat wskazuje na trend polegajacy na rozwar-
stwieniu naszej profesji — na grupe Project
Manageréw realizujacych zlecone zadania
od A do Z i PM-6w rozwigzujacych problemy
biznesowe. Niby to samo, a jednak réznica
jest kolosalna. Tak wiec znaczenie pierwszej
grupy spadnie, gdyz relatywnie powtarzalne
zadania zostang zastgpione algorytmami,
a znaczenie drugiej grupy bardzo wzrosnie,
gdyz to ich ekspertyza bedzie niezbedna do
wprowadzenia dowolnej zmiany technolo-
gicznej w przedsigbiorstwie.

Jak oceniasz dojrzato$¢ projektow Al
w Polsce versus projekty w innych kra-
jach? Czy w zestawieniu z USA, Chinami,
Indiami, krajami arabskimi czy Europg wy-
padamy blado?

Widze sporg dysproporcje w inwestycjach
w rozwigzania oparte na Al. Polska jest bar-
dzo nie$miata i zaczyna zazwyczaj od matych
projektéw, takich na probe. Drugi element,
ktéry martwi mnie bardziej, to ze jesteSmy
nasladowcami. Firmy i jednostki rzadowe
z krajow arabskich, Chin czy USA prosza
zawsze o co$ niepowtarzalnego i skrajnie in-
nowacyjnego. A Polacy proszg o co$, co juz
sie sprawdzito gdzie$ indziej. Tymczasem po-
siadajac tak utalentowanych programistow
oraz grono doswiadczonych Project Manage-
row, wierze, ze jesteSmy w stanie wprowa-
dzi¢ rozwigzania Al, ktére beda podziwiane
i nasladowane przez éwiat. M

Przedsiebiorczyni Al, Data Scientist, Al com-
munity leader. Wspoétzatozycielka i prezeska
firmy LogicAl, firmy, ktéra buduje i wdraza roz-
wigzania oparte na sztucznej inteligencji oraz
Data Science dla migdzynarodowych korpora-
cji i jednostek panstwowych. Przewodniczaca
Kaggle Days — najwiekszej na Swiecie, ponad
pieciomilionowej spotecznosci ekspertéw od
sztucznej inteligencji i Data Science. Jest wy-
ktadowcg m.in. na Politechnice Warszawskiej,
SGH i Collegium Civitas. Laureatka nagrdd dla
przedsiebiorcow, m.in. Jutronautow.
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Poznan

Rogale swigtomarcinskie to znak rozpo-
znawczy Poznania. Rodowici mieszkancy
11 listopada jedza je na potege. Wiesz, ze
w 2018 roku Poznaniacy zjedli ich ponad
700 ton?! Mimo wszystko nie przebije to
liczby osdb, ktore uczestniczyty w na-
szych wydarzeniach tylko w 2019 roku.

0 czym myslisz, gdy styszysz Poznan? O ko-
ziotkach, pyrach z gzikiem, tytkach, bimbach
czy moze o Kolejorzu? Dodatkowo (przeciez
to ujma o tym zapomniec), stynne rogale
Swigtomarcinskie, ktére mieszkancy w li-
stopadzie jedza na potege. Poznan to takze
preznie rozwijajace sie centrum biznesowe,
ze az szkoda bytoby nie wykorzysta¢ poten-
cjatu talentéw, ktére w sobie skupia, zwtasz-
cza w Srodowisku zarzadzania projektami. Tu
na scene wchodzimy wtasnie my, poznanski
oddziat PMI PC, czyli ponad 40 wolonta-
riuszy z gtowami petnymi pomystéw oraz
niesamowitym zapatem do pracy. 40 os6b,
ktére zorganizowaty juz dziesiatki wydarzen
dla tysiecy odbiorcow ciekawych wiedzy.
W kuluarach wieczornych spotkain PM Club
uczestnicy naszych eventéw wypili ponad
950 litrow kawy!

W oddziale PMI Poznan funkcjonujemy juz
od 13 lat. Dzieki PMI nawiazujemy przyjaz-
nie, ktére trwaja o wiele dtuzej niz zrealizo-
wanie projekty. Promujemy profesjonalizm
w zarzadzaniu projektami w biznesie, orga-
nizacjach i osrodkach akademickich. Duzo
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dobrego wysytamy takze w $wiat, poprzez
wydarzenia, meetupy, inicjatywy. Kogo za-
praszamy na nasze spotkania? Fascynatow
zarzadzania projektami, zaréwno z duzym
doswiadczeniem i posiadaczy certyfikatu
PMP, jak i dopiero stawiajacych pierwsze kro-
ki w pracy projektowej, od waterfall po agile.
Nasz oddziat znany jest z PMPIADY, w ktorej
sztab przeszkolonych prelegentéw stanat do
konkurencji o najlepsza mowe, a uczestnicy
zostali zainspirowani sporg dawka informacji
podang w formie wystapien TEDX.

Nowa otaczajgca nas rzeczywistosc przy-
stopowata nasze dziatania jedynie na chwi-
le. Od wielu miesiecy preznie organizujemy
webinaria z cyklu PM Adventure, w ramach
ktérych zapraszamy Was w podréze do
$wiata fascynujacych projektow oraz chary-
zmatycznych lideréw. Gorgco zachgcamy do
$ledzenia kanatu YT inicjatywy — wystarczy
zasubskrybowac profil PMI Poland Chapter
Poznan Branch i wszystkie nagrania beda
tuz pod reka. Wierzymy réwniez w kobieca
site, znaczenie réznorodnosci jako czyn-
nika sukcesu w budowaniu efektywnych
zespotow, dlatego z tym wiekszg duma
podkreslamy szczegélne znaczenie organi-
zowanych przez nas spotkan z cyklu Women
in Project Management. Uchylajac rabka
tajemnicy zdradzimy, ze niebawem ruszamy
z kolejnym wydarzeniem z tego cyklu (tym
razem dostepnym dla naszych fanéw z ca-
tego $wiata).

JesteSmy Oddziatem, ktéry méwi o sobie,
ze jest ,wolontariuszocentryczny”, bo ponad
wszelkg watpliwos¢ stawiamy na satysfak-
cje i rozwoj ludzi, ktérzy budujg nasza spo-
tecznos¢. Aby mie¢ pewnos¢, ze zachowamy
nalezytg jako$¢ oraz merytoryczny poziom
naszych wydarzen, skrupulatnie dobieramy
partneréw biznesowych, ktadac szczegol-
ny nacisk na wspoélnie podzielane wartosci
i profesjonalizm.

Podsumowujac, spotecznosé poznanskie-
go oddziatu PMI to grupa promujaca nie tylko
wiedze i dobre praktyki zarzadzania projek-
tami. To przede wszystkim zgrany zespét,
ktory bazujac na swoich doswiadczeniach
uczy, inspiruje i tworzy niesamowite projek-
ty. Wszystko to oczywiscie przy kubku dobrej
kawy w towarzystwie pachnacego biatym
makiem rogala.

Agata Kabat

Poznanski oddziat PMI PC
w liczbach:

13 lat

+40 wolontariuszy

+700 o0sdb na naszych
wydarzeniach w 2019

950 litréw kawy
wypitych na naszych
spotkaniach

Znajdz nas:
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https://www.linkedin.com/in/agatakabat/
https://www.facebook.com/pmi.poznan
https://www.linkedin.com/company/pmi-poznan/mycompany/
https://www.instagram.com/pmi.poznan/

Gdansk

Project Management Institute Poland Chap-
ter Gdansk Branch to otwarta spotecznosc,
nastawiona na rozwdj oraz wspétprace, dzie-
laca si¢ wiedzg i doswiadczeniem z otocze-
niem.

PMI PC Oddziat Gdansk dziata na Pomorzu
od 2008 roku. Jednak jako lokalna spotecznosé
praktykow zarzadzania projektami w Tréjmiescie
zrzeszata sie juz od 2004 roku. Jestesmy aktyw-
ng grupa 46 wolontariuszy, ktora realizuje projek-
ty oraz organizuje wydarzenia stuzace rozwojowi
i szerzeniu dobrych praktyk zarzadzania projek-
tami. Gdanski zespot wolontariuszy jest bardzo
roznorodny! | to jest najlepsze! Dzigki temu mo-
zemy sie wymienia¢ réznymi doswiadczeniami
i przemysleniami przy planowaniu i realizacji po-
szczegblnych projektow!

Nasza spotecznosc¢ jest otwarta na potrzeby
drugiego cztowieka, czego wynikiem jest zaini-
cjowany w PMI projekt CSR — English Camp,

ENGLISH
CAMP”

ktoéry realizujemy nieprzerwanie od 2004 roku,

dwa razy do roku, w trakcie ferii zimowych oraz
wakacji. W Campach wzieto udziat juz prawie
800 dzieci w wieku g9-14 lat, pochodzacych
z terenu wojewddztwa pomorskiego. Cieszy-
my sie, ze nasza inicjatywa zainspirowata inne
oddziaty PMI. Pod okiem gdaniskiego PMI, gru-
pa okoto 40 wolontariuszy z tréjmiejskich firm,
szkét i uczelni pracuje nad przygotowaniem
profesjonalnego, interesujacego i edukacyjnego
wyjazdu wakacyjnego dla dzieci z doméw dziec-
ka, rodzin zastepczych i srodowisk o niskim sta-
tucie materialnym. Gtéwnym celem obozu jest
nauka jezyka angielskiego. Dzieciaki majg oka-

N B Ty
NTPH 2019, Fot “PNTPC Oddzial Gdarisk

#taczyNasPMI

zje uczy¢ sie z profesjonalnymi nauczycielami.
Biorg udziat w licznych zajeciach powiazanych
z muzyka, malarstwem, sportem, jak i innych
tematycznych warsztatach. Nasi podopieczni
poznaja réwniez podstawy zarzadzania projekta-
mi. Kazda edycja English Camp ma swdj motyw
przewodni, w ramach ktérego dzieci realizujg
swo6j wtasny projekt zwigzany przyktadowo
z moda, taficem, sportem, zdrowiem czy ochro-
ng $rodowiska. Nawet pandemia nie przerwata
naszej spotecznej tradycji i mimo przeciwnosci
losu zrealizowalismy alternatywne zajecia onli-
ne, a przy wsparciu opiekunéw placéwek odbyty
sie warsztaty tematyczne.

JesteSmy nastawieni na rozwoj i wspoétprace,
dlatego od 5 lat z sukcesem organizujemy me-
cze charytatywne, z ktérych catkowity dochéd
przeznaczamy na organizacje English Campéw.
Mecze s3 owocem relacji i zaufania, jakim obda-
rzaja nas firmy biorace udziat w inicjatywie. Te-
goroczna edycja odbyta sie przy udziale firm Bay-
er, NTSystem, thyssenkrupp i Staples, ktérych
przedstawiciele w sportowej rywalizacji zmierzyli
sie ze sobg na boisku.

Naszym flagowym projektem od 2012 roku
jest miedzynarodowa dwudniowa konferencja

€NTPM

New Trends in Project Management, podczas
ktorej zapraszamy uczestnikéw na prezentacje
i warsztaty zwigzane z nowymi trendami w za-
rzadzaniu projektami. Gorgco zapraszamy na naj-
blizsza IX edycje juz 19-20 kwietnia 2021 1. To
wydarzenie na state wpisato sie w kalendarze
pasjonatéw zarzadzania projektami i ma bardzo
wielu wiernych uczestnikéw. To bardzo budujace,
widzie¢ sie z nimi co roku, wymieniajac spostrze-
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zenia i dzielac sie swoimi doswiadczeniami zawo-
dowymi, i nie tylko.

Nasze plany na przysztos¢ to efektywnie ada-
ptowac sie do zmieniajacych warunkéw otocze-
nia. Stad nasze seminaria przenieslismy do prze-
strzeni online, dzieki czemu z dowolnego miejsca
na Swiecie mozecie uczestniczy¢ w kolejnych
odstonach #Webinariumnadmorzem. Minione
wydarzenia mozna obejrze¢ na naszym kanale
YT — zapewniamy, ze warto. Nasi goscie poru-
szali na nich kwestie rozwoju osobistego i zawo-
dowego, zarzadzania soba w zmianie oraz zarza-
dzania talentami. Zaprosilismy do wspotpracy
naukowcow zajmujacych sie zawodowo tema-
tyka zarzadzania projektami i programami. Mamy
nadzieje, ze efekt naszej wspotpracy spodaba sie
cztonkom PMI.

Dla wolontariuszy wypracowujemy koszyk
projektow kilkutygodniowych, by da¢ im okazje
zweryfikowania swojej wiedzy i umiejetnosci
w projektowym $rodowisku, zachowujac balans
miedzy zyciem rodzinnym a rozwojem zawodo-
wym. Dodatkowo juz niedtugo ruszy nasz pro-
gram nastawiony na podnoszenie wiedzy i kom-
petencji wolontariuszy — EduPM. O kolejnych
planach dowiecie sie z social mediow, polecamy

.polubi¢” nasz profil na Facebooku i Linkedin!

Jeste$my przekonani, iz budowanie relacji
i zaangazowania wolontariuszy opartego na war-
tosciach to nasza droga, ktéra jako 10 osobowy
sktad lideréw, chcemy podazaé, kazdego dnia
uczac sie nowych rzeczy i stawac sie lepsza wer-
sjg samych siebie.

Agnieszka Kaczmarek-Kacprzak
Alicja Maciotowska

Gdanski oddziat PMI PC
w liczbach:

16 Iat gdanskiej spotecznosci

prawie 800 dzieciakow na 19
edycjach CAMPa

8 konferencji NTPM z udziatem
ponad 780 uczestnikéw

Aktualnie 46 wolontariuszy

tacznie 188 wolontariuszy
pracowato i pracuje w Gdanskim
Oddziale

S charytatywnych meczy

Znajdz nas:
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. STREFA WYDARZEN

how do you use legos to
conflict solving? ;)

QUARANTINE
COVID-19

PANDEMIC 2020:
COVID LOCKDOWN

“e” Dziesigta, a jakby pierwsza!
“ @ agile By Example 2020

Dominika Kantorowicz

W dniach 5-7 pazdziernika odbyta sie kon-
ferencja Agile By Example. | cho¢ byta to
juz dziesigta edycja, to z pewnoscig sta-
nowita dla organizatoréw nie lada wyzwa-
nie, bowiem cate wydarzenie odbyto sie
online.

Efektywnosc przede
wszystkim!

W jaki sposdb korzystacie z konferencji on-
line czy webinaréw? Skupiacie sie na prze-
kazywanej tresci, notujecie interesujgce Was
tresci? A moze klasycznie, wystapienia sta-
nowig tto do Waszych domowych czynnosci,
na przyktad gotowania czy sprzatania? Or-
ganizatorzy Agile By Example zadbali o to, by
w konferencje ,wejs¢” catkowicie. To znaczy
dostarczyli takie narzedzia, ktére mocno an-
gazowaty. Przede wszystkim — odpowiednia
platforma. Uczestnik miat wrazenie wejscia
w jaka$ gre, gdzie sterowat swoim wirtual-
nym ja". Zeby byto przyjemniej, mozna byto
wybra¢ swojego awatara, a nawet wyposa-
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zy¢ go w atrybuty i w ten oto spos6b, ja —
szatynka mogtam stac sie przebojowym ru-
dzielcem w odjazdowej sukience! Poruszajac
sie po platformie moglismy $ledzi¢ takze ru-

chy innych uczestnikéw, a nawet ,zaczepi¢”

przechodzacego, zainicjowaé small talk lub
dtuzsza rozmowe na Slacku.

choose
your
avatar

I Wskocz do pokoju!

Z poziomu gtéwnego ekranu wchodzilismy,
a Scislej moéwigc — wskakiwaliémy do inte-
resujacych nas pokojow. W jednym czasie
miaty miejsce rézne wystgpienia i aktyw-
nosci, pogrupowane w trzy kolorystyczne
sesje: r6zowa, z6tta i zielong. To oznaczato

duzy wybér, czasem jak przy nadmiarze -
az problematyczny, ale na szczeécie wirtu-
alny wskok i wyskok z pokoju trwat chwile,
a dzieki sporej ilosci opgji, kazdy mogt zna-
lez¢ cos dla siebie.

e x p |
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I Prelegenci

Agile By Example zawsze zapewniat Swiato-
wej klasy prelegentéw. Nie inaczej byto i tym
razem. MogliSmy wybra¢ pomiedzy wyste-
pami az 32 méwcow, wsrdd ktérych zna-
lazty sie takie stawy jak: Geoff Watts, Joe
Justice, Mary Poppendieck, Patricia Kong,
Ralph Joham czy Tom Poppendieck. Do tej
$mietanki doliczmy takze licznych treneréw

Agile By Example

Zrédto:



prowadzacych warsztaty i coachow oferuja-
cych swoje sesje podczas konferencji.

Networking w wydaniu
online

Jak udato sig organizatorom przenie$¢ tak
wazny aspekt uczestnictwa w konferencji,
jakim jest networking, na wydanie online?
Ot6z subiektywnie — bardzo skutecznie!
Zapewniono dostep do platformy Slack — na
ktérej dziato sie catkiem sporo. W tema-
tycznych kanatach, moderowanych przez
wybranych ekspertéw, odbywaty sie dys-
kusje, zadawano pytania, wymieniano sie
spostrzezeniami. Organizowano réwniez
krotkie sesje Q&A, ktoére ze wzgledu na Sci-
$le ustalone ramy czasowe, byty efektywne.
Niewatpliwie dodang i unikatowa wartoscia,
byta mozliwos¢ umowienia sie na sesje 1:1
z wybranym ekspertem czy coachem.

g A
= potci i i I

Zaangazowani
sponsorzy

Kolejna rzecza, ktérg oceniam bardzo po-
zytywnie, jest zaangazowanie Ssponsorow
w ksztatt konferencji. To nie miejsce, gdzie
zobaczymy dobrze eksponowane logotypy
zainteresowanych promocja firm. To miejsce,
gdzie z przedstawicielami sponsoréw moze-
my porozmawiaé, uczestniczy¢ w ich warsz-
tatach i zadac pytania.

Online czy offline?

Czy uwazam, ze organizatorzy odniesli suk-
ces? Zdecydowanie tak, cho¢ przyznaje, ze
warto byto postucha¢ rady i przeéwiczyc
poruszanie sie po platformie jeszcze przed

startem wydarzenia. Dzieki temu pewnie
nie stracitabym cennych minut konferencji...
Jednak po przyzwyczajeniu sie do narzedzia,
merytorycznos¢, zaangazowanie uczest-
nikéw i innowacyjno$¢ oceniam wysoko,
cho¢ - tak jak pewnie wielu z Was, licze na
to, ze na przysztorocznej edycji spotkamy sie
juz osobiscie. -*.

Practical Scientific Thinking

Have a longer term Direction and
“1* Short Term Focus for your efforts.

Understand Cause and Effect
before implementing your ideas.

Test every idea by experiment, reflect on what
happens and adapt accordingly.

1. Geoff Watts — A welcome from Geoff Watts
2. Monika Konieczny — High sensitivity — how to

use it as one of scrum master’s super powers

3. Melissa Lang — Coaching toolkit for remote

team set-ups

4. Patricia Kong — What does success look like for

an agile organization?

5. Scott Dunn — How and why leaders and mana-

gement must lead agile transformations?

6. Tilo Schwarz — Coaching for an agile mindset
7. Woody Zuill — Make it easy

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

Dominika
Kantorowicz

Project Manager z kilkuletnim do$wiadcze-
niem w branzy nieruchomosci. Ekspertka
w zakresie komunikacji, public relations i mar-
ketingu, z sukcesem wdrazajgca strategie
komunikacyjne dla projektéw nieruchomo-
Sciowych. Cztonkini Rady Programowej Top
Woman in Real Estate, wspierajgca promocje
kobiet w branzy nieruchomosci. Pasjonatka
zarzadzania projektami i entuzjastka agile, wy-
korzystujaca najlepsze praktyki podejscia kla-
sycznego i zwinnego, takze w zyciu prywatnym.
0d 2019 roku czynnie zaangazowana w dzia-
talnos¢ PMI Poland Chapter, obecnie zastepca
redaktora naczelnego ,Strefy PMI".
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Management 3.0, kultura
organizacyjna i zwinnosc
Konferencja Agile Corporate

Dominika Kantorowicz

Offline czy online?

Cho¢ kanapowa wersja niewatpliwie mia-
ta swoje zalety i zwolennikéw, to organi-
zatorzy, firma Mindstream, zadbali o ,co$
ekstra” dla uczestnikéw live — warsztat
facylitowany o filozofii i narzedziach Agile
prowadzony przez dwoch wybitnych prakty-
kow — (DSV) i
(10 Clouds).

Przecietnostan Ekstremistan

Izabela Gozdzieniak, BadZ Agile, a nie tylko réb Agile, czyli czym jest prawdziwa zwinnosé
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Witamy
w ekstremistanie!

Wystapienie (Allegro)
z pewnoscig intelektualnie rozgrzato pu-
blicznoé¢. Byto o tym czym jest ,normal-
nos¢”, o nieprzewidywalnych zdarzeniach
(stynnych  talebowskich czarnych tabe-
dziach), funkcjonowaniu w przecietnostanie
i tytutowym — ekstremistanie. A wszystkie
analogie po to, by uzmystowi¢ nam jak byc,
a nie tylko robi¢ agile.



Zwinny HR

Mysleliscie, ze HR nie moze by¢ zwinny? Nic
bardziej mylnego! Przekonali nas do tego

, dajac nam
cenne know-how z wtasnego biznesowego
podwoérka oraz (Fideltronik),

mowigcy o tym jak zwinnie komunikowac
strategie firmy wewnatrz organizacji i jak
prowadzi¢ zwinnie projekty HR.

| - U ; \\

Agnieszka Putawska-Jarzgb, Agile w HR
- Simple but not easy!

Blaski i cienie zwinnosci
w organizaciji

Eliminacja korpo-$ciemy, wspdlne dazenie
do celu czy wtascicielstwo produktu juz we
wstepnej fazie przygotowania, to tylko nie-
ktére z przedstawionych ,blaskéw” zwinno-
Sci zarysowanych przez uczestnikéw debaty,

w ktorej uczestniczyli (Gene-
rali), (Mindheart Solutions),
(DSV) i (Zab-

ka Polska). Poruszono rowniez wazki temat
pogodzenia zwinnosci ze specyfikacjg duzej
organizacji, a takze tytutowe ,cienie” — czyli
te aspekty Agile'a, ktére nieumiejetnie wpro-
wadzone, moga doprowadzi¢ nas do porazki.

Debata z uczestnictwem: Piotra Bulki (Generali)
Radka Rucinskiego (Mindheart Solutions), Piotra
Wéjcickiego (DSV) i Piotra Strézyka (Zabka Polska)

Zwinnos¢ biznesowa
w swiecie VUCA

Dzisiejszy Swiat, swiat VUCA i pandemicz-
nych turbulencji, wymaga zwinnosci bizne-
sowe] jak nigdy wczes$niej. Solidng dawke
wiedzy na ten temat dostarczyt nam

(Leadership & Management In-
stitute) prowadzac nas przez pie¢ filarow
zwinnosci biznesowej: Strategia Biznesowa,
Ludzie, Marketing, Dziatalno$¢ Operacyjna
i Finanse. To byt mocny zwrot w strone teo-
rii, ale popartej przyktadami z turbulentnej
biznesowej rzeczywistosci.

John Williams, How to run business in a modern
VUCA world: the Framework for Business Agility

Symulacje biznesowe
kluczem do cyfrowej
transformaciji

MarsLander, The Phoenix Project, The Chal-
lenge of Egypt — brzmi to dla Was znajomo?
Nie, nie siegajcie pamiecig do wieczoréw
z przyjaciétmi, to nie ten trop. To nie sg gry
planszowe, tylko... narzedzia do przeprowa-
dzania symulacji biznesowych!

(GamingWorks) przeprowadzit nas przez
temat kompleksowo. Wskazat powody ko-
rzystania z symulacji, przedstawit narzedzia,
zarysowat efekty i z pewnoscig wielu z nas
zainspirowat do siegniecia po takie narzedzia.

Jan Schilt, Accelerate Digital Transformation-How
simulations can help?

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

Start-up show!

Czy konferencje sg ttumnie wypetnione do
korica? Z moich doswiadczen wynika, ze
nie. Jednak Konferencja Agile Corporate
zatrzymata uczestnikéw do ostatniej mi-
nuty! A wszystko to za sprawg ostatniego
prelegenta i niewatpliwie gwiazdy wyda-
rzenia — , autora koncepgji

Management 3.0. Jurgen, z wtasciwym so-
bie humorem i pasja, zaprosit nas do Swiata
start-upow, innowacji i transformacji Agile.
Podréz po fazach dojrzatosci mtodych or-
ganizacji dostarczyta uczestnikom mase
wiedzy, odniesierl do biznesu i z pewnoscia
inspiracji!

Jurgen Appelo, How to Avoid Failed Agile
Transformation

Widzimy sie za rok!

Organizator konferencji juz teraz zapowie-
dziat, ze za rok odbedzie sie kolejna edycja
wydarzenia. Ja z przyjemnoscig dotacze,
aTy?

Dominika
Kantorowicz

Project Manager z kilkuletnim doswiadcze-
niem w branzy nieruchomosci. Ekspertka
w zakresie komunikacji, public relations i mar-
ketingu, z sukcesem wdrazajgca strategie
komunikacyjne dla projektéw nieruchomo-
Sciowych. Cztonkini Rady Programowej Top
Woman in Real Estate, wspierajaca promocje
kobiet w branzy nieruchomosci. Pasjonatka
zarzadzania projektami i entuzjastka agile, wy-
korzystujgca najlepsze praktyki podejscia kla-
sycznego i zwinnego, takze w zyciu prywatnym.
Od 2019 roku czynnie zaangazowana w dzia-
talnos¢ PMI Poland Chapter, obecnie zastepca
redaktora naczelnego ,Strefy PMI".
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Jak dobrze rozpoczac

wspotprace w projektach
miedzynarodowych?

Malwina Szopa

W trakcie konferencji zaprezentowano kilka
wyktadéw zwigzanych bezposrednio i po-
srednio z tematyka, czyli wspotpracg w pro-
jektach miedzynarodowych, o czym szerzej
opowiemy w ramach tej relacji.

Oczami uczestnika
To byta pierwsza, dwudniowa konferencja

w ktérej uczestniczytam online. Przed kon-
ferencjg zastanawiatam sie jak zostanie
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zorganizowana konferencja od strony tech-
nologicznej, czy wszyscy uczestnicy beda
mogli skorzysta¢, czy bedzie odpowiednia
jakos¢ potaczenia. Z drugiej strony orga-
nizatorzy postanowili takze zorganizowac
konferencje w Tyncu, to tez spowodowato,
ze miatam watpliwosci co do mozliwosci
podzielenia uwagi na uczestnikéw online
i onsite. | wtadnie w tym miejscu nalezg sie
wyrazy uznania dla organizatoréw. Nie tylko
od strony technologicznej konferencja byta
zorganizowana w sposob profesjonalny, ale
takze uwaga organizatoréw byta podzielo-
na zaréwno na uczestnikéw zdalnych, jak
i tych znajdujacych sie na tynieckiej sali. Or-
ganizatorzy sprawnie informowali odno$nie
przerw, zarzadzali czescig networkingowa
na miejscu, ale takze pozytywnie zaskoczyli

uczestnikéw organizacja warsztatow — nie
zapominajac o uzytkownikach online. Kazdy
zespot uczestniczacy w warsztatach miat
szanse podzieli¢ sie rozwigzaniem stojacych
przed nim zadan oraz sprawnie zadawac
pytania pozostatym uczestnikom. Warto
podkresli¢, ze dzieki uprzejmosci Oddziatu
Krakowskiego PMI PC i obecnosci

| .
EUROPEAN CONFERENCE

First-time international project realisers
support network




, uczestnicy otrzymali ostatnie
numery Strefy PMI.

Dzien | — podstawy
projektow
miedzynarodowych

Konferencja rozpoczeta sie od wyktadu
, prezesa Fundacji, ktora

zorganizowata konferencje: Foundation of

Alternative Educational Initiatives.

Tematem pierwszego wyktadu byta kwe-
stia pierwszych projektéw realizowanych
przez fundacje z miedzynarodowym (euro-
pejskim) wsparciem, a doktadnie: Introduc-
tion to the project “First-time international
project realisers support network”, being re-
alized in the period August 2018 — September
2020 by five civil society organisations from
Poland, Italy, Hungary, Denmark and Austria.
Prezentacja w sposéb prosty przedstawiata
pierwsze projekty, prowadzone w ramach
fundacji i wyzwania z ktérymi musiata sie
ona zmierzy¢ — mysle, ze jest to doskonaty
wyktad zwtaszcza dla oséb, ktére chca roz-
pocza¢ przygode z projektami miedzynarodo-
wymi.

Nastepnie zaprezentowat
wyzwania i sukcesy, a takze raport odnosnie
uczestnictwa Project Manageréw w projek-
tach miedzynarodowych oraz ich motywacji
do dziatania. W trakcie prezentacji pojawito
sie kilka ciekawych informacji odnosnie ra-
portu i motywacji PM-6w do pracy w projek-
tach miedzynarodowych.

Kolejne wyktady zwigzane byty z kompe-
tencjami Project Manageréw, ktére nalezy
wyksztatci¢ przed wkroczeniem na droge
projektéw miedzynarodowych. Wyktad byt
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prowadzony przez
, doswiadczonego pracownika dun-
skiego Institut for Civilsamfund. Nastepnie
oraz opowiedzieli
o miedzynarodowej pomocy sieci w pierw-
szych realizowanych projektach. Na sam
koniec organizatorzy zaproponowali warsz-
tat dotyczacy wspoétpracy oraz networking
poswigcony realizowanym projektom mig-
dzynarodowym.

Pierwszy dzied mozna podsumowac jako
podstawy wejscia do realizacji projektéw
miedzynarodowych, oraz mozliwosci uzy-
skania pomocy przez miedzynarodowa, do-
$wiadczong spotecznosc.

Dzien Il - projekty
miedzynarodowe
w praktyce

Kolejny dzien rozpoczat sie od prezentacji
portalu first-network.eu. Prezentacja byta
prowadzona przez Rafata Dadaka i zawiera-
ta wiele podstawowych informacji odnosnie
prowadzenia miedzynarodowych projektéw,
narzedzi, wsparcia, bazy wiedzy oraz kontak-
toéw do organizacji wspierajacych rozwaj pro-
Jjektéw miedzynarodowych. Kolejne wyktady
poswiecone byty mentoringowi i systemom
wspierajagcym  projekty miedzynarodowe
( ), oraz szkoleniom dla Pro-
Jject Managerow przed pierwszym projektem
miedzynarodowym ( ).
Nastepnie organizatorzy zaprosili do
interaktywnych warsztatéw, na ktérych
uczestnicy mogli wypowiedzie¢ sie na temat
pomystéw na ulepszenie wspotpracy w pro-
jektach miedzynarodowych. Na zakonczenie

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

Database of links
to the European
programmes

Agnieszka Dadak podsumowata konferencje
i zaprosita do networkingu osoby przebywa-
jace w Tyncu.

Drugi dzien zatem pozwolit uczestnikom
zagtebic¢ sie w temat projektéw miedzynaro-
dowych, znalez¢ narzedzia, ludzi do uzyska-
nia wsparcia, mentoringu oraz szkoler w tym
zakresie, a takze pozwolit wyrazi¢ opinie od-
nosnie pomystéw na szerzenie tej wspotpra-
cy, pomocy i mentoringu.

Konczac relacje...

Na zakonczenie chciatabym zacheci¢
wszystkich Project Managdw, ktoérzy wkra-
czajg w Swiat projektéw miedzynarodowych
do $ledzenia strony Fundacji oraz coraz
wiekszej bazy wiedzy, ktérg fundacja udo-
stepnia na stronie first-network.eu.

Malwina
Szopa

Zawodowo IT Project Manager oraz Scrum
Master. Doswiadczenie zdobywata w projek-
tach krajowych i miedzynarodowych, zawsze
zwigzanych z branzg IT. Project Manage-
ment to jej pasja, a nie praca, dlatego tez od
2018 1. jest wspottworcg bloga thepmtimes.
com, a od 2019 r. wolontariuszem w ,Strefie
PMI”. Nie lubi zostawia¢ tematéw ,na po-
tem” i ,martwi¢ sie o nie jutro”. Ceni ludzi, dla
ktérych praca jest pasja, a nie koniecznoscia.
Motto zyciowe, ktére powtarza sobie nie tylko
w pracy to: Keep Calm and Manage IT! Jezeli
chcesz pozosta¢ w kontakcie, napisz na adres:
malwina.szopa@pmi.org.pl.
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Projects

Nikita Shtemenko

5D models, Artificial Intelligence, and
drones in construction projects, what will
happen with the role of project managers?
Are we in the age of project managers ex-
tinction or the rise of new opportunities
for PMs? Will project managers have to
work with robots instead of people? How
construction projects will be shaped with
new technologies? Read this article and
learn about some of the newest trends
and technologies that will change the
construction projects as we know them
now.

Construction projects are changing rapidly.
New technologies, such as Building Infor-
mation Modelling, 3D printing, and drones
on construction sites are becoming widely
used. The new trend for sustainable resourc-
es of energy, environmentally friendly prod-
ucts shows us that people will move towards
solar panels, minimal or zero-waste materi-
als. Construction projects will become even
more complex. We use more fashionable

NN 64

construction materials such as recycled ma-
terials, modern equipment, and solar panels.
It requires more specialists, stakeholders,
and project members of different expertise.
What this means for construction project
managers is that they will need additional
qualifications, team members, and experts
from the energetic field to build such hous-
es. The management of such a project will
be more complex, as now the designers, ar-
chitects, and various engineers will have to
find an ideal compromise to satisfy the cli-
ent. This also means that stakeholder man-
agement and expectation management will
be even a bigger priority for PMs. Building
a house according to the agreed design and
architectural solutions is not an easy task
but building a house that will have to sus-
tain itself and produce electricity becomes
even harder to deliver due to various con-
straints that will require the project owner
to compromise on his or her demands. The
budget and scope of such a project will in-
crease, and the quality criteria of sustainable
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Y The Future of Construction

houses will grow as well increasing the re-
sponsibility of the project manager.

Active houses or NZEB (near zero-energy
buildings) are being constructed in devel-
oped countries since the beginning of the
21% century. For instance, in Dubai, UAE
Diamond Developers has started building
a sustainable city for $354 million. The other
support for active houses comes from the
European Union that set a deadline for 2050
for all existing buildings to fit in a “nearly
zero energy” standard.

Automatization — less
work for people?

The technological aspect is influencing con-
struction projects with innovations. New
technologies require more expertise and
qualification on the construction site as well
as a new method of project management.
For instance, Building Information Modelling
(BIM) technologies are gaining popularity
among developers. The idea behind BIM is



that the engineering team can develop 3D
and even 5D models of the facility. In the
case of the 5D model — elements of a 3D
model are linked to the execution sched-
ule and costs. Both of these 5D model ele-
ments are used to determine the budget and
detailed schedule of the project. 5D model
enables the project manager to simulate the
project before the start of the construction.
This approach allows us to negotiate and
approve the project with the project owner,
who will have a chance to see the 3D model
of the building, the schedule of the project,
and the budget allocation. Therefore, it can
be assumed that the construction projects
in the future will be divided into two parts
in which the first part will be the develop-
ment of the 5D model and approving it with
the project owner and the second part of the
project is the construction process itself.

Not only will the technological changes
impact the planning stage, but also the exe-
cution stage. Drones are already used on the
construction site to lift the materials and
montage them in places where is a high risk
for people. However, the use of drones is not
only limited to building functions. Currently,
the number of drones on construction sites
is skyrocketing. Drones are more actively
used by project managers to control con-
struction projects. Drones check and control
the real progress against the budget, scope,
and timeline providing the project manag-
er with information about the project. The
quality control also increases, as the drone
can easily detect any defect and report it.
The cost of such a project will drop since the
drone can see what was accomplished by
the contractor.

Print instead of build!

The use of 3D printers is growing every year
due to the quality of the materials, less
waste, and the cost of production. The tech-
nological progress went that far those 3D
printers are used for printing entire buildings.
This change in the production of construc-
tion materials might reduce the total time of
the project and the number of specialists re-
quired. The production of the materials will
be on the construction site — logistics time
will decrease and the specialists from the
construction materials side will not be need-
ed. The material produced by the 3D printer
will be universal and can be adjusted to any
climate, and conditions. 3D printing will en-
able construction in environments where hu-
mans struggle to do it — for instance space.
Since space exploration and colonization
are the goals for some influencers like Elon
Musk, it can be assumed that 3D printing
technologies will be used in space to build
facilities.

Another way of managing

It can be seen that technological progress
and new trends will inevitably change the
construction projects as we know them now.
It can be assumed that in 10 to 15 years pro-
ject managers will be required to have more
qualifications for collaboration with drones,
robots, and Artificial Intelligence. It can be
said that in the nearest future project man-
agers will be collaborating with the Al during
project management. This collaboration will
be based on the Al collecting all the data
about the project, analyzing it, and providing
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to the project manager for the decision-mak-
ing process. The Gantt chart, budget, quality
control, and other functions that are based
on collecting data and analyzing it will be
done by Artificial Intelligence with the help
of drones and BIM like software. This will
lead to a decrease in the number of project
members, as some functions will be substi-
tuted by robotic systems. However, it does
not mean that people will lose their jobs, as
these changes will bring a new job position
in maintenance and IT teams for the project.
At the same time, the cost of land will
skyrocket in the nearest future, as the hu-
man population is constantly growing. This
increase in real-estate prices and new eco-
logical trends will push people towards con-
struction in new environments like the down
deep in the sea, in the mountains, under
the ground, and building huge high-scrap-
ers. All of these will be done to reduce the
costs of the land. And to construct in such
a dangerous environment 3D printer will be
used to print blocks, houses, and materials.
3D printers will decrease the price of the
construction, have a minimum or zero waste,
and can be used almost anywhere.
Construction projects will transform radi-
cally from the way they were known before,
these changes will require more qualification
and expertise from project managers and
the use of the latest technologies. The pro-
jects itself will become more complex and
require a huge number of drones and other
smart machinery for execution. The role of
the project manager will become even more
significant and no Artificial Intelligence will
substitute the project manager’s role. N\

Nikita
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W ostatnim czasie miatam przyjemno$¢ podczas
(jednega!) jesiennego spaceru wystucha¢ audio-
booka Agile Hints. Musze przyznag, ze byta to jed-
na z tych pozycji, na ktéra z nutg ekscytacji ocze-
kiwatam. Dlaczego? Z pewnoscig kazdy z Was zna
jeden z najbardziej popularnych polskich blogow
skupiajacych sie na tematyce Agile — agile247.pl,
a to wtasnie jego wspdtautorzy przygotowali te
pozycje. W jednym miejscu mamy zebrang wie-
dze oraz doswiadczenie az 8 praktykéw zwinno-
Sci: Dawida Lewandowicza wraz z Joanng Gosk,
Monikg Braun, Dariuszem Knopinskim, Marci-
nem Kliksem, Konradem Synoradzkim, Krystia-
nem Mrozkiem oraz Krystyng Abraham-Walasiak.
Brzmi zachecajaco — prawda?

Co do samej formy wydania — jak juz wspo-
mniatam wybratam audiobooka (tgczny czas trwa-
nia to okoto 70 minut), ktéry ,wspierany” jest
dodatkami bedacymi uzupetnieniem tresci. Jezeli
jednak nie jeste$ fanem odstuchiwania, mozesz
wybra¢ bardziej ,klasyczng” forme - e-booka
(212 stron).

Audiobook zostat podzielony na 10 czesci:
wstep, osiem rozdziatéw i podsumowanie. Kazdy
z nich trwa okoto 7 minut i skupia tematycznie
zagadnienia. Od tych zwigzanych z nowym ze-

Dzisiejszy Swiat zmienia si¢ bardzo dynamicznie.
Firmy i organizacje, ktore chca w tym $wiecie funk-
cjonowac i osiggac sukcesy muszg sie dostosowac
do nowych warunkéw. Umiejetnos¢ adaptacji i re-
agowania na zmiany, szeroko rozumiana zwinnos¢,
czy szybkie i skuteczne podejmowanie decyzji to
nie sg juz cechy charakteryzujace tylko lideréw da-
nej branzy. Kto pierwszy pozna potrzeby klientow
i bedzie umiat je zaspokoi¢, nawet kiedy beda sie
zmieniac, ten zdobedzie przewage nad konkurencja.

Ksigzka Biznes Odczarowany. Scrum: jak osig-
gngc cele, gdy wszystko sie zmienia stara sie by¢
odpowiedzig i pomocg w okietznaniu wyzwan ja-
kie stawia zmieniajgcy sie Swiat. Autor w prosty
i klarowny sposéb przybliza nam czym jest Agile,
krok po kroku prowadzi nas przez droge, jakg trze-
ba przeby¢, by wytwarza¢ wartosciowe produkty
i przejé¢ do éwiata Scrum. Swiata, w ktérym re-
alizujemy swoj podstawowy cel — dziatamy lepiej,
szybciej i bardziej wydajnie, a wszystko to przy
petnym zadowoleniu klientéw. W poszczeg6lnych
rozdziatach mozemy zapoznac sie z pracg w Scru-
mie i rolami, jakie petnig osoby sktadajace sie na
Zesp6t Scrumowy. Dodatkowo dowiemy sie czym
jest przyrost produktu, oraz jak zwinnie go zapla-
nowac i wytworzy¢, trzymajac sie podstawowych
wartosci Scruma. W ksigzce znajdziemy réwniez
wskazowki dotyczace typowych i popetnianych
przy wdrazaniu tego frameworka btedow — tzw.
putapek Scruma. Wszystko opisane w przystepny

spotem, efektywnymi ceremoniami, szacowaniem
zadan, réwnowagg techniczng, cyklicznoscig in-
formacji po zarzadzanie zmiang, UX oraz techniki
produktowe. Czyli w skrécie: od planowania po
wytwarzanie.

W ramach rozdziatéw znajdziesz 100 wskazd-
wek, ktére wskazg Tobie aktywnosci czy prakty-
ki poprawiajace prace zespotu deweloperskiego
oraz podnoszace stopien zadowolenia w zaréwno
w sferze delivery jak i discovery.

Warte podkreslenia jest, ze Agile Hints zostato
wydane w tym roku — zawiera wigc najswiezsze
informacje, co jest niezwykle istotne w stale roz-
wijajagcym sie i zmieniajgcym sie Swiecie IT.

Serdecznie polecam tego audiobooka kazdej
roli w zespole deweloperskim: od servant leadera,
przez produktowca po cztonkéw zespotu dewelo-
perskiego. Musze tutaj jednak podkresli¢, ze w tej
pozycji nie znajdziecie podstaw Agile — jezeli
wiec jeste$ poczatkujacy, warto aby$ zawczasu
zaznajomit sie z tematyka zwinnosci. Dla $rednio-
zaawansowanych i zaawansowanych entuzjastow
Agile — miéd na uszy! C

Dawid Lewandowicz, AgileHints, Twarde aspekty
pracy zwinnej, e-book: Agilehints.pl, 2020, s. 230

i zwiezty sposdb, zgodnie z zasada, ze Scrum ma
by¢ prosty.

No wtasnie, Scrum jest prosty, ale trudny. Mimo,
ze reguty wydaja sie tatwe, stosowanie tych za-
sad w organizacji powoduje, ze na $wiatto dzien-
ne wychodza wszystkie dysfunkcje i problemy. To
od nas wiec zalezy, czy stawimy im czota, czy tez
zamieciemy pod dywan, a wing za niepowodze-
nie obarczymy Scruma. Zebrane w ksigzce porady
i wskazowki to efekt ponad dziesigcioletniego
doswiadczenia autora nabytego podczas transfor-
magcji wielu firm, w ktérych brat czynny udziat, jako
zatozyciel i coach ProCognity, firmy promujgcej po-
dejscia Agile i Lean.

Ksigzka Biznes odczarowany bedzie dobrym wy-
borem dla 0séb, ktére chcg rozpoczaé lub rozpoczy-
naja swoja przygode w zwinnym $wiecie. Bardziej
doswiadczeni czytelnicy mogg siegnac po te pozy-
cje w celu odSwiezenia posiadanej wiedzy. Dzigki
jej zwieztej i rzeczowej formie mozna szybko przy-
pomnie¢ sobie — co i jak robi¢, a przede wszystkim,
dlaczego wtasnie tak, a nie inaczej. Pozycja jest do
nabycia w dwach wariantach, w formie tradycyjnej,
drukowanej i w formie e-booka, do ktdrego dota-
czone sg dodatkowe materiaty o Agile. x

Tomasz de Jastrzebiec Wykowski, Biznes Odcza-
rowany. Scrum: jak osiggac cele, gdy wszystko sie
zmienia?, Wydawnictwo ProCognita, Krakéw 2019,
s.177
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Mam przyjemnos¢ przedstawic¢ dzisiaj jedng z naj-
nowszych publikacji, ktére wtasnie pojawity sie na
rynku. Siegnetam po nig, gdyz zaintrygowat mnie
tytut: Zarzgdzanie w chaosie czyli sukces w bizne-
sie zaczyna sig na litere Z: zaufanie, zespdt, zaan-
gazowanie, zmiana, zwinnos¢, a juz po kilku stro-
nach lektura wciggneta mnie catkowicie.

Ksigzka jest skierowana do Lideréw, ale nie
w pojeciu dyrektor, cztonek zarzadu, kierownik
zespotu. To ksigzka nie tylko dla tych, ktérzy (cy-
tujac autorke) maja liderowanie wpisane w DNA
swojego stanowiska, ale przede wszystkim dla
tych, ktérzy widzg cel na horyzoncie, znajg misje
i wizje, a ich charyzma powoduje, ze kazdy po-
daza za nimi. Ksigzka porusza mndstwo tematow,
odpowiada na nie krétko, zwiezle i na temat, za-
checajac jednoczesnie do wykonania éwiczen po
kazdym rozdziale.

I tak, czytelnik po uzyskaniu informacji czym
jest Sukces w biznesie, przechodzi przez kolejne
rozdziaty ,Z", takie jak Zarzadzanie, Zmiana, Ze-
spot, Zaufanie i Zaangazowanie po to, zeby dowie-
dzie¢ sie co trzeba zrobi¢, zeby samemu osiggnac
wspomniany sukces i jak sprawic, zeby jako Lider
pociggna¢ za soba innych. Autorka przytacza
mndstwo metodyk, ¢wiczen, sformutowan, ktére
pojawiaja sie w zarzadzaniu w XXI wieku, biorgc
pod uwage realng, biezaca sytuacje (transforma-

Prawdopodobnie wszyscy zgadzamy sie z tezami,
ze najlepsi pracownicy to ci najbardziej wszech-
stronni, a najlepsze sg te firmy, ktére kaskadujg
swoje cele. Albo z tym, ze przywdédztwo to co$
bardzo konkretnego; ze w ludziach tkwi potencjat,
a najlepszy plan poprowadzi nas do sukcesu. Za
oczywiste dla wspotczesnego Srodowiska pracy
uznajemy to, ze najwazniejszy jest work-life ba-
lance; ze pragniemy informacji zwrotnej na temat
swojej pracy; ze umiemy wiarygodnie oceniac in-
nych; ze duze znaczenie ma dla nas to, w jakiej
firmie pracujemy.

Wiec co powiecie na to, ze dwaj wybitni eksper-
ci, Marcus Buckingham, badacz ludzkiego poten-
cjatu i wydajnosci, oraz Ashley Goodall, innowator
i praktyk zwigkszania efektywnosci pracy, trak-
tujg wszystkie te wymienione wyzej stwierdze-
nia jako btedne przekonania czy szkodliwe mity?
Mity, ktére s3 wcigz powielane i wpajane nam
gtéwnie dlatego, ze umozliwiajg organizacjom
sprawowanie kontroli nad swoimi pracownikami.
Mato tego — autorzy omawianej publikacji nazy-
waja te btedne zatozenia wprost — ktamstwami.

Na kartach ksigzki wydanej przez wydawnic-
two MT Biznes, w kolejnych nastepujacych po
sobie rozdziatach autorzy dokonujg dekonstruk-
cji tych dziewieciu mitow. W kazdym rozdziale
autorzy oferujg nam zaréwno wnikliwg analize

Strefa PMI, nr 31, listopad 2020, www.strefapmi.pl

cje cyfrowa, koniecznos¢ dostosowania sie do
bycia online, czy rynku pracownika/pracodawcy).
W ksigzce nie ma odniesienia do pandemii Co-
vid-19, ale rozdziat o VUCA (Plemie — podmiot
zarzadzania w czasach VUCA) jest obowigzkowa
lekturg dla kazdego, kto musi sig zmierzy¢ z pan-
demig, chaosem, niepewnoscig i ciggtymi zmiana-
mi — czyli dla nas wszystkich.

Patrzac na biografie autorki, ktéra ma duzo do-
Swiadczenia w zarzadzaniu, szkoleniach, coachin-
gu, komunikacji i bycia mentorka, mozna $miato
napisaé, ze swoja wiedze praktyczng przelata na
papier w taki sposéb, ze czytelnik moze wycig-
gnac¢ z niej to, co dla niego w aktualnym czasie
jest najwazniejsze. Dzigki krotkiej formie kolej-
nych rozdziatéw mozemy w kazdej chwili wréci¢
do danego tematu pijac kawe, czy jadac tram-
wajem do pracy. Mam nadzieje, ze po przeczyta-
niu ksigzki czytelnik zrozumie to, co catosciowo
chciata przekaza¢ autorka: ze w biznesie XXI wie-
ku zysk jest tylko jednym z elementéw sukcesu,
a lider powinien troszczy¢ sie przede wszystkim
o dobrobyt ludzi, ktérych zatrudnia. @)

Ewa Btaszczak, Zarzgdzanie w chaosie czyli suk-
ces w biznesie zaczyna sig na litere Z: zaufanie, ze-
sp6t, zaangazowanie, zmiana, zwinnos¢, Onepress,
2020, 5. 176

obalanego mitu, popartg czesto badaniami i da-
nymi, wciggajace historie — konkretne przypadki
biznesowe, zadajace ktam popularnym przekona-
niom, jak i sensowng alternatywe — zdecydowanie
lepszy sposéb na to, zebysmy byli zmotywowani,
efektywni i po prostu lepiej wykonywali swoja
prace.

| tak — dla przyktadu — okazuje sie, ze wcale nie
jest dla nas taka wazna firma, dla ktérej pracuje-
my czy jej kultura, zdecydowanie wazniejsze jest
to, w jakim zespole pracujemy. To zespét, jego
wartosci, sposéb pracy i relacje w nim wptywaja
na to, czy chcemy w danej firmie kontynuowac
swojg droge zawodowa. W jaki sposéb autorzy
obalaja kolejne ktamstwa na temat pracy i moty-
wacji? Tego nie zdradze, bo uwazam, ze kazdy li-
der powinien po te publikacje siegna¢, by w swojej
gtowie skonfrontowac te mity z rzeczywistoscia
we wtasnym zespole, otoczeniu organizacyjnym
i biznesowym, wyciggna¢ wtasciwe wnioski
i umozliwi¢ sobie i swojemu zespotowi osigganie
niesamowitych wynikéw. x

Marcus Buckingham, Ashley Goodall, Dziewigc
ktamstw o pracy. Niekonwencjonalny poradnik dla
krytycznie myslgcego lidera, MT Biznes, Warsza-
wa 2020, s. 288
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W dwoch
stowach? Jest

dobrze. W trzech?
Nie jest dobrze.

Kinga Matysiak

Nie bedzie jako$ super mito. Troche juz mnie
mecza te wymuszone usmiechy, uprzejmosci
i méwienie, ze wszystko jest dobrze. Przeciez
nie jest dobrze. Zyjemy w ciagtym stresie. Iluz
znajomych stracito prace i dtugo szukato kolej-
nej? Jak wiele oséb musiato sie przebranzowi¢,
by méc utrzymac siebie i rodzing? Iluz z nas
zyje w obawie o utrate pracy lub utrzymania
zatrudnienia w swojej firmie/dziale? Nie uda-
wajmy, ze to nam nie robi réznicy, ze nie wpty-
wa na nasze zycie. Ciggle zamknieci, pozba-
wieni swoich ulubionych zaje¢ i miejsc. Robimy
sie nerwowi i drazliwi. W zaciszu terapii online
leczymy depresje.

Najczestszym problemem z jakim spotykam
sie w rozmowach z Klientami jest utrzymanie
zaangazowania ludzi, ktérzy zmuszeni sg pra-
cowac zdalnie. Wielu introwertykéw (myslac
troche stereotypami) jest pewnie zadowolo-
nych z home office, jednak ogromna czesé ludzi
pragnie kontaktu z drugim cztowiekiem i po
prostu teskni. | jest to najbardziej naturalne na
Swiecie, bo jak méwit Aronson?, jestesmy isto-
tami spotecznymi.

Nss

Przypomina mi sie rozmowa, w potowie kwiet-
nia, z przedstawicielem mojego globalnego
klienta. Porozmawialiémy o tym, jakie szko-
lenie u nas zamawiaja i wszystko toczyto sie
standardowo. Jednak mimo, Ze teoretycznie
wyczerpat sig temat, to nikt sie nie roztgczyt.
Przez kolejne pét godziny rozmawialismy, jak
jest nam ciezko w tej nowej, covidowej rze-
czywistosci. PotrzebowaliSmy tego oboje, a po
tej rozmowie czuliSmy sie sobie bardzo bliscy.
Na moment. Przez chwile. Ale ta bliskos¢ byta
nam niezbedna, by méc dalej iS¢ przez cata ta
niewiadoma, w jakiej zyjemy do dzi$. Wtasnie
dzieki temu, ze rozmawialiSmy o czyms$ trud-
nym dla nas i odkryliSmy sie przed sobg, poczu-
lismy sie z tym bardzo dobrze. Kolejne nasze
rozmowy, nadal stuzbowe, byty okraszone tym,
jak sie teraz czujemy i czy czeka nas udany
dzien. Jak czesto odpowiadamy na takie pyta-
nia szczerze? Ucza nas, by zawsze sie usmie-
cha¢, by nie mowic jak jest zle, by nie narzekac.
Ale przychodzi taki czas, ze nawet najlepsi ,ak-
torzy” poddaja sie i méwia jak jest naprawde.
Bo czasem po prostu trzeba odpusci¢ i opu-
$cic... nomen omen (na czasie) przytbice.

Kiedys$, gdy rozmawiato sie z przedstawiciela-
mi firm, badajac ich potrzeby szkoleniowe, to
prawie nigdy nie byto probleméw. Klient nie
chciat méwi¢, z czym ma trudnosci. Ale trener
nie przychodzi wtedy, gdy wszystko jest piek-
ne i nie wymaga naprawy, czy tez dostarcze-
nia zupetnie $wiezej wiedzy. Po co zapraszasz
hydraulika, skoro nic nie cieknie? Ale, ale... Od
niecatego roku stysze wyrazane wprost proble-
my. Stysze nieskrywane trudnosci. Dlaczego?
Bo to najbardziej naturalne w organizacjach.
Mie¢ problemy i codziennie sobie z nimi radzic.
Po co wiec udawac, ze wszystko btyszczy, kie-
dy to tylko $wiatto odbite?

Ostatnio wpadta mi w rece ksigzka? o tym,
ze w sprzedazy liczy sie teraz autentycznosé.
Nooo! Skoro w sprzedazy, krélestwie udawania,
wchodzi teraz trend bycia autentycznym, to
$wiat sie konczy. Na czym ta autentycznos¢
ma polega¢? Wtasnie na tym, by czasem poka-
zac te ,ludzka twarz”, cztowieka zmeczonego,
ktéremu cos sie réwniez moze nie udac. ,Fuck
up Nights” kiedy$ byty imprezami dla posmia-
nia sie z tego, ze inni majg gorzej. Nie byto to
jednak mile widziane poza tymi wieczornymi
godzinami autozaorania, by sie tak otwie-
rac. Lepiej opowiadac o sobie jako o kim$, kto
nie zaznat porazki, jedynie moze odbyt jakie$
niewielkie lekcje, z ktérych natychmiast wy-
szedt obronng rekg i caty na biato. L$nimy na
Instagramie, awansujemy na LinkedIn i jeste-
$my wspaniatymi towarzyszami na Facebooku.
A gdzie jesteSmy sobg? Gteboko wierze, ze
ten trudny czas, przed ktérym nadal stoimy
i w ktérym wcigz uczestniczymy, nauczy nas
by¢ wiarygodnym w swoich emocjach i zedrze
nam te maski udawanej szczesliwosci z twa-
rzy. Zeby nie byto, sama l$nie na Instagramie,
awansuje na LinkedInie i jestem przyjacielem
roku na Facebooku. Czasem jednak sta¢ mnie
na publiczng tze i stabos¢. | uwazam, ze to
moja sita. ¢

* E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, PWN, War-
szawa 2003

2 P. Lencioni, Odkryj sie, MT Biznes, Warszawa 2010

Kinga Matysiak

Trener zarzadzania projektami i kompetencji
spotecznych w biznesie. Od 2002 roku prowa-
dzi szkolenia w oparciu o autorskie gry i narze-
dzia pracy. Do$wiadczenia w biznesie zdobywa-
ta pracujac jako kierownik projektéw, cztonkini
zarzadu. Jest trenerem akredytowanym przez
APMG International oraz Peoplecert. Prowadzi
zajecia ze studentami na uczelniach w catej
Polsce. Jako Agent Zmiany pomaga organiza-
cjom metodycznie wprowadzaé¢ zmiany w ich
organizacjach. Jest Prezesem firmy szkolenio-
wej MINDSTREAM, specjalizujacej sie w szkole-
niach certyfikowanych z zarzadzania projektami.



Post Agi

raczej presAgile?

Jerzy Stawicki

W opisie jednej ze $ciezek programowych XV
Kongresu PMI Poland Chapter (listopad 2020),
tej pod nazwg Post Agile znajdziemy nastepujace
zdanie i pytanie: ,Today we can say that Agile is
already a standard, but does Agile solve all our pro-
blems?”. Dziatam w Swiecie zarzgdzania projekta-

mi od blisko trzydziestu lat, od blisko dziesieciu

takze w Swiecie Agile. | dlatego ponizej znajdzie-

cie kilka moich refleksji dotyczacych powyzszego
zdania i pytania.

Zaczne od pytania: czy przypadkiem Agile — tak
jak jest najczeéciej stosowany — rozwigzat nie te
problemy? A moze wrecz namnozyt wiele dodat-
kowych probleméw? Moim zdaniem, to co obser-
wowalismy w ostatnich latach, to raczej pre-Agile,
tak troche, jak czasy pre-historyczne.

Na poczatek: jak rozumiem Agile. Bede sig
trzymat okreslenia Toma Gilba, ze ,Agile to
zbiér taktyk umozliwiajgcych spriorytetyzowa-
ny strumien wartosciowych rezultatéw, mimo
zmieniajgcego sie srodowiska”. Formutujac nieco
inaczej: Agile to meta-narzedzie do dostarcza-
nia wartosci interesariuszom w ramach ograni-
czonych zasobéw i réznych innych ograniczen.
To teraz spéjrzmy na rzeczywisto$¢ ostatnich lat
i zadajmy kilka prostych pytan:

« Czy kopiowanie rozwigzan organizacyjnych —
realizacji produktéw firmy z siedzibg w Sztok-
holmie, osadzonej w skandynawskiej kulturze
pracy, wykorzystujacej specyficzng infrastruk-
ture techniczng i zajmujacej sie specyficznym
produktem — do wytwarzania zupetnie innych
produktéw, w innej kulturze to jest Agile? Czy
moze raczej kult cargo?

« Czy powszechne stosowanie pewnej metody
pracy zwinnej (wedtug State of Agile Report 57%
w 2019 roku), ktéra — owszem posiada kilka za-
let — lecz obarczona jest wieloma, bardzo istot-
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nymi stabosciami, o ktérych bardzo niewiele sie
mowi i ktére powoli sig usprawnia, to Agile?

Czy Agile — jak prezentuje autor jednej z metod
zwinnych w podtytule swojej ksigzki — polega
na zrobieniu ,dwa razy wiecej, dwa razy szyb-
ciej’? A gdzie podziaty sie ,wartosciowe rezul-
taty”, bedace istotg Agile? Czy naprawde ,dwa
razy szybciej i dwa razy wiecej” to jest Agile?

» Czy kompletny brak w aktualnych podejsciach
nazywanych ,agile-owymi”, rzekomo zoriento-
wanych na dostarczanie wartosci, jakichkolwiek
odniesien do zagadnien finansowych (zaréwno
tradycyjnego Accounting, jak takich jak Thro-
ughput Accounting) to jest ten zorientowany na
wartosci Agile?

e Czy kompletne nieuwzglednianie w tzw.
agile-owych metodach i podejsciach ogranicze-
nia systemu (zgodnie z definicjg Eliyahu Goldrat-
ta) moze doprowadzi¢ do efektywnego procesu
wytwarzania wtasciwych produktéw, a tym sa-
mym do strumienia wartosciowych rezultatow?

« Czy mam kontynuowac liste tego typu pytan?
Dla mnie powyzsze i wiele innych przyktadéw

pokazuje, ze to, z czym mielismy do czynienia

to — w znacznej czesci przypadkdw — nie jest

Agile (pamietacie okreslenie T. Gilba z poczat-

ku tekstu?), to raczej pre-Agile, jakis poczatek,

zarodek, z ktérego dopiero moze sie co$ wy-
toni¢. To ,co$” mozna dos¢ chyba tatwo zde-
finiowa¢ poprzez wtaczenie do pre-Agile tych
elementéw, ktérych w nim ewidentnie brakuje.

Moim zdaniem moze czeka¢ nas — menedzeréw

i specjalistéw dziatajgcych w srodowisku zwin-

nego zarzadzania projektami, produktami, praca-

mi oraz zwinnego zarzadzania firmami — jeszcze

wiele, wiele pracy, by ten pre-Agile przeksztat-

ci¢ — oczywiscie droga ewolucji — w co$ co bedzie
mozna nazywac ,Agile”. Dobra wiadomos¢ jest
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taka, ze szereg takich prac zostato zainicjowa-
nych w ostatnich latach. Sam takze poprzez swojg
najnowszg inicjatywe — ktdra tatwo znajdziecie
w sieci — dziatam w tym kierunku. Mysle jednak,
ze to co sie z nich wytoni, moze stanowi¢ dla nas
wielkg niespodzianke i moze nie by¢ zgodne z na-
szymi wyobrazeniami w punkcie startu tych prac.

Wyglada wiec na to, ze mamy optymistyczne
zakonczenie felietonu.

A pamietacie co mawiat Eliyahu Goldratt,
twérca TOC, w takich pozornie oczywistych
sytuacjach? P¢jde jego sladem i tez zadam py-
tanie: ,czyzby?” Czyzby po erze pre-Agile miata
nastapi¢ era Agile? Tak jak po czasach $rednio-
wiecza nastgpito odrodzenie (renesans), a potem
oéwiecenie?

Nie jestem takim optymista. Swojg opinie
opieram na tym co widze w $Swiecie za oknem,
na tym co widze w firmach, na tym co stysze od
znajomych i kolegéw pracujacych w réznych fir-
mach, zaréwno tych ,korpo”, jak i tych matych,
jak start-up. Obraz, jaki wytania sie z tego ogladu
jest bardzo pesymistyczny. Efektywne metody za-
rzadzania firma? Zapomnij. Wielkie reorganizacje
firm, realizowane zupetnie bez gtowy? Jak najbar-
dziej. Owczy ped za nowosciami reklamowanymi
przez gigantéw technologicznych, traktujacych
odbiorcéw jak przystowiowych ,Murzynéw"? Na
porzadku dziennym. Zanik umiejetnosci czytania
nieco dtuzszego tekstu i zanik szarych komérek?
Widoczne na kazdym kroku.

Jak Kasandra przewiduje regres, a nie postep.
Odrodzenie (renesans), a potem o$wiecenie?

Post-Agile? To dobry zart: koi by sie usmiat.
Sadze, ze po erze pre-Agile, cofniemy sie jeszcze
bardziej, a w zasadzie juz sie cofamy.

Witajcie w Swiecie pre-pre-Agile. &

dr Jerzy Stawicki

Ekspert z ponad 25-letnim doswiadczeniem
w obszarze zarzadzania projektami, programa-
mi i portfelem projektow oraz budowania orga-
nizacji projektowych. Autor szkolen i trener oraz
konsultant i coach w tych obszarach. Promotor
praktycznego taczenia metod tradycyjnych,
zwinnych (Agile), Lean Management, taricucha
krytycznego w zarzadzaniu projektami a takze
nowoczesnych metod i technik zarzadzania,
jak Kanban, Lean, Management 3.0 czy OKR.
Jego pasja jest doskonalenie zespotow i orga-
nizacji poprzez samo-organizujace si¢ zespoty
i zwinnych lideréw. Jest promotorem nowych
metod zarzadzania, upetnomocniania zespotow
i samoorganizacji.

0d 15 lat (od 2003) wraz z gronem wspétpra-
cownikéw dziata pod marka JS PROJECT; wcze-
$niej pracowat m.in w SAP Polska, ICL Poland,
Siemens-Nixdorf.

Wspottworca Akademii Per Se (perse.pl) — pro-
gramu kurséw on-line z zakresu zwinnego za-
rzadzania projektami, produktami i pracami.
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Wykreslanka

W tablicy z literami znajdz ukryte w pionie, w poziomie i skosnie hasta —
odpowiedzi dla ponizszych pytan. Hasta moga sie przecinac.
Pozostate litery utworza rozwigzanie.

Powodzenia!
K|l ol N T RO L A | D 7 F | E « Skrét nazwy najwiekszej na Swiecie
organizacji zrzeszajacej praktykow
- . zarzadzania projektami
AW I J A K1O|8s|C E AlC K » Sztuka prowadzenia warsztatéw, spotkan
» Popularny typ macierzy odpowiedzialnosci
Mt A P | M ! M S Tiwic o P » Ma wptyw na projekt lub podlega
wptywowi ze strony projektu
I R AlCLlY N L I E K Y O|N « ... learned, rejestrowana w trakcie i przy
zamykaniu projektu
ElW|P R|O J E K T E L N K » Metoda optymalizowania proceséw
produkcyjnych, ktéra powstata w latach 50.
N C  JJO|N| A|S L|NJY I A w Japonii
o W centrum tzw. trgjkata projektowego
MO R|IR|A D|S|A|F|E|T N « Istotny punkt w harmonogramie projektu
o Zawiera m.in. dziatania w projekcie,
| | K  A/D|L| O A K R|A|]Y | B zaleznosci pomiedzy nimi, ich daty
rozpoczecia i zakoiczenia
L T Y |  clcCc| zZ N N I E C M| A o Przeprowadzana w trakcie realizacji
projektu, ma na celu weryfikacje wykonania
Ol vY S L A [ C E|l G| O J L N projektu i dokonywanie niezbednych I.<orekt
» Jedna z popularnych metod skalowania
wW| I |B|A|C|K|L|O|G|D|A|E| R Agile o
o Np. Produktu lub Sprintu, zawiera
Yyl aAlHI AlRIMIOINIOIGIRIAIM wymagania do realizacji
» Tymczasowe, unikalne przedsiewziecie
| N T E R E A | R I u|ls | Zz
Zgarnij nagrode
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.ees- Hadrone-

Best-in-class project portfolio
management solution.

o Wszystkie projekty w jednym miejscu
» Priorytetyzuj. Dostarczaj. Maksymalizuj korzysci
« Szybkie wdrozenie. tatwe uzycie

www.hadrone.com
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