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Artificial Intelligence, deep learning, machine learning — whatever
you're doing if you don’t understand it — learn it. Because otherwise
you're going to be a dinosaur within 3 years.

— Mark Cuban
Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Wasze rece ostatnie
w 2023 roku wydanie Strefy PMI. Ko-
niec roku to swietny czas na spojrze-
nie wstecz, zastandwmy sie wiec: co
byto w nim wydarzeniem najoardziej
przetomowym? Na pierwszym miejscu
musimy postawi¢ ,eksplozje” wykorzy-
stywania sztucznej inteligencji w naszej
pracy. W rosngcym tempie narzedzia GenAl pomagaja nam, a nawet wyreczaja nas w wielu
zadaniach, juz nie tylko powtarzalnych, ale tez kreatywnych. Sztuczna inteligencja z dnia
na dzien zmienia nasza projektowa rzeczywistose. | co wazne — ta tendencja bedzie tylko
przybierac na sile.

Jak zatem skorzystac¢ z mozliwosci, jakie daje nam Al i jak radzi¢ sobie w $wiecie petnym
zmian i zaktocen? Po pierwsze, zachecamy do lektury wywiadu (s. 682), w ktorym Jonathan
Brill udziela. wskazowek, jak zarzgdza¢ firmami lub projektami, by w chaotycznym swiecie
umozliwi¢ im ,rozkwitanie w chaosie” i korzystanie ze ,strategicznego szczescia” Brzmi ta-
jemniczo? Tym bardziej warto przeczytac! O drogach do wdrozenia GenAl w projektach IT
i towarzyszacych im zagrozeniach dowiecie sie z artykutu Bartosza Paftki (s. 48), a o tym, jak
Al zmieni nasze $rodowisko pracy i jak sie do tego przygotowac pisze Agnieszka Gasperini
(s. 20). Sandra Patka przekonuje, ze zamiast obawiac sie sztucznej inteligenciji powinnismy
zastanowic sig, jak z niej korzystac, by maksymalizowac nasze osiggniecia (s. 80). Dlaczego
wykorzystanie Al moze pozytywnie wptyngé na naszg sprawczose, stan fizyczny i poziom
stresu, dowiecie sig z artykutu Matgorzaty Jakubicz (s. 40).

| wtasnie ten artykut stanowi swietny pomost pomiedzy tematyka sztucznej inteligencii
a kolejnym motywem przewodnim tego numeru — kompetencjami miekkimi, wskazujgc, jak
bardzo ich znaczenie rosnie, gdy w kwestiach jtwardych” wspiera nas Al. Wage inteligencii
emocjonalnej w swiecie projektow IT podkresla Magdalena Hajost (s. 46), jednoczesnie pod-
powiadajac, jak zadbac o emocje witasne i wspotpracownikow. Matgorzata Kusyk zastana-
wia sig, co sprawia, ze jestesmy zmotywowani (s. 36) a Ada Grzenkowicz daje wskazowki, jak
skutecznie wejs¢ w role mentora (s. 56). Z kolei Krzysztof Ogonowski i Pawet Szewczyk ra-
dzg nam, jak unikng¢ najczesciej popetnianych bteddw w tworzeniu zespotdw w projektach
wdrazajgcych usprawnienia (s. 14).

Dla zachowania balansu, mamy Wam rowniez do zaproponowania szereg ciekawych roz-
wazan z tej jtwardej” strony zarzadzania projektami. O organizacji struktury zarzgdzania
programem pisze Maciej Bodych (s. 28), dobre praktyki petnienia roli sponsora projektu
przybliza. Karol Czapik (s. 32), a Wojciech Dymowski dokonuje przegladu kierunkow rozwoju
podejsc produktowego i projektowego, poszukujge synergii miedzy nimi (s. 24). Sporo miegj-
sca poswiecamy rowniez zagadnieniom transformacji organizacji: Adriana Proszak wska-
zuje, ze jest ona warunkiem rozwoju przetrwania i rozwoju naszych firm (s. 42), a Waldemar
Foltynowicz i Agnieszka. Bochacka w studium przypadku wymieniajg obszary transformacii
cyfrowej wymagajace szczegolnej uwagi.

Oddajemy ten numer w Wasze rece w przededniu 18. edycji Miedzynarodowego Kongresu
PMI Poland Chapter. Niezaleznie od tego, czy bedziecie tam obecni, czy nie — polecamy
Wam lekture wywiadow z prelegentami Kongresu — oprocz wspomnianego wyzej Jonathana
Brilla sa to Lucila Dotto (s. 59) i Agata Bloswick (s. 66).

Numerem 43. zamykamy celebrowane przez nas przez caty rok 10-lecie Strefy PMI. Byt to
dla nas czas wyjatkowy, w ktorym potozylismy nacisk na przyblizenie Wam dorobku Strefy
oraz Zespotu, ktory za tym dorobkiem stoi. Ustyszelismy w tym czasie od Was wiele cie-
ptych stow, za ktdre dziekujemy i ktore motywuja nas, by wcigz dostarcza¢ Wam jak naj-
wiecej wiedzy i inspiracii.

Zatem — do dzieta — Strefa PMI nie przeczyta sie samal
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x PMI Poland Chapter
22-24 listopada, Warszawa

TRANSFORM | PROJECT | VALUE

W tym roku 18-ty Miedzyna-
rodowy Kongres PMI Poland
Chapter to wyjatkowe wyda-
rzenie, na ktérym bedziemy
mogli wspélnie Swietowac
20-lecie powstania PMI Poland
Chapter oraz 10-lecie kwartal-
nika Strefa PMI. Ostatnie lata
pokazaty, ze zwinnos¢ i szybko
zmieniajgce sie otoczenie to
codzienno$¢ naszego Swiata. Dlatego wtasnie hastem tegorocz-
nego Kongresu zostato TRANSFORM | PROJECT | VALUE. Wie-
rzymy, ze hasto to oddaje zaréwno perspektywe zmieniajacej sie
rzeczywistosci, jak i spojrzenia wstecz, na te ostatnie 20 lat.

Mam przyjemnosc¢ petnic role Project Managera tego wydarze-
nia i musze przyznaé, ze zblizajace sie 3 dni beda petne atrakcji,
merytoryki i networkingu! W tym roku zapraszamy uczestnikow
do Airport Hotel Okecie w Warszawie, gdzie spotkamy sie 22, 23
oraz 24 listopada.

Podczas trwajacego trzy dni Kongresu, uczestnicy beda mie-
li okazje wzig¢ udziat w wielu prelekcjach, warsztatach oraz
wieczornych wydarzeniach networkingowych, a ci z naszych
uczestnikéw, ktérzy wyrazili zainteresowanie, wezmg udziat
w pierwszym w Polsce hackathonie dla Project Manage-
row — PMiIthonie! Co jest warte zaznaczenia - to, ze warsz-
taty beda odbywaty sie w czasie trwania prelekcji, wiec nalezy
uwaznie zaplanowa¢ swojg wtasng agende. Opcji jest naprawde

wiele! Wychodzac naprzeciw i chcac urozmaicié¢ oferte prelek-
cji, stworzylismy 3 strumienie — dwa w jezyku polskim, a jeden
w jezyku angielskim. Réwnie waznymi elementami agendy beda:
panel dyskusyjny z gosémi z PMI Global, oraz networking, ktd-
ry z pewnoscig przyniesie wiele nowych znajomosci, ale stwo-
rzy takze ogrom mozliwosci wymiany doswiadczen i dzielenia
sie wnioskami z prelekcji i warsztatow. Zachecamy réwniez do
odwiedzenia stoisk partneréw Kongresu oraz Strefy PMI, gdzie
bedzie mozna sie zrelaksowac, porozmawia¢ o naszym kwartal-
niku — zbiezno$¢ nazw nie jest przypadkowa! — ale takze spotkaé
sie z zespotem fundacji DKMS, odpoczywajac miedzy prelekcjami.

Korzystajac z okazji, chciatbym skierowa¢ ogromne podzieko-
wania w strone Zespotu Kongresowego, ktéry stworzyty niezwy-
kte osoby. Przez 11 miesigcy wspdlnie pracowalismy na to, aby
tegoroczny Kongres byt niezapomniany. | tego nam wszystkim
zycze — aby ten Kongres rzeczywiscie byt dla Was niezapomniany.
Dziekuje kazdemu, kto byt czescig Zespotu, kazdemu, kto dotozyt
nawet najmniejszg cegietke do realizacji tego projektu — wykona-
liscie kawat niesamowitej pracy.

Najwazniejszym elementem kazdego wydarzenia sg uczestnicy,
ktorzy tworza jego atmosfere na rdwni z prelegentami i organiza-
torami. Dlatego wiec, juz teraz serdecznie zachecamy do udziatu
w 18. Miedzynarodowym Kongresie PMI Poland Chapter!

Do zobaczenia w Warszawie!

Patryk Szlek
Praject Manager Kongresu
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Transform | Project | Value

Witamy na 18. Miedzynarodowym Kongresie
PMI Poland Chapter!

Juz po raz osiemnasty spotykamy sie
na Miedzynarodowym Kongresie PMI
Poland Chapter. Tegoroczne wydarzenie
jest wyjatkowe pod kilkoma wzgledami.
Hasto przewodnie TRANSFORM | PRO-
JECT | VALUE doskonale odzwierciedla
znaczenie zarzadzania projektami w dzi-
siejszym Swiecie.

Ta wyjatkowa edycja dostarczy uczestni-
kom inspiracji do dziatania i przekona ich,
ze zarzadzanie projektami ma ogromny
wptyw na transformacje i tworzenie warto-
Sci w biznesie oraz w spoteczenstwie. Nie
zapomnijmy takze, ze tegoroczna edycja
Kongresu to réwniez czas Swietowania
20-lecia dziatalnosci Project Management
Institute w Polsce oraz 10-lecia istnienia
naszego kwartalnika Strefa PMI. Boga-
ta agenda obfituje w ciekawe prelekcje
i warsztaty. Zapraszamy na 3 niezapomnia-
ne dni w Swiecie nie tylko terazniejszosci,
ale przede wszystkim przysztosci project
managementu!

PMithon

To, co szczeg6lnie wyr6znia tegoroczny
Kongres, to odbywajacy sie pierwszego
dnia PMiIthon, czyli pierwszy w Polsce
hackathon dla project manageréw.

++

40

Uczestnicy tego wydarzenia, pracujac
w  kilkuosobowych zespotach, podejma
sie wyzwania stworzenia najlepszego roz-
wigzania dla trudnego problemu, cha-
rakterystycznego dla codziennej pracy
w organizacji non-profit. Podobnie jak na
hackathonie, podczas PMIthonu zadanie
konkursowe zostanie ogtoszone w dniu
wydarzenia, a tematyka bedzie dotyczy¢
obszaru wolontariatu. Sposroéd wszystkich
zespotdw jury wybierze 3 najlepsze, a zwy-
ciezca zostanie ogtoszony podczas uroczy-
stego spotkania w czwartkowy wieczér.

Role mentoréw podczas PMIthonu przyjeli:
e Wioleta Kicman

e Ewa Okototowicz

e Klaudia Purchata - Przybyta

e Joanna Mejner - Olszewska

e Grzegorz Szatajko

e Wojciech Dymowski

e Patryk Szlek

o Rafat Czarny.

Oceny zadania podejmie sie za$ zespot ju-
rorow w sktadzie:

e Magdalena Sobantka

e Joanna Zdunczyk

e Karolina Kaczor

e Paulina Polatowska

e Michat Prorok.

I Rada Programowa

Organizatorom tegorocznego Kongresu za-
lezato, aby program tego wydarzenia byt na
jak najwyzszym poziomie. Dlatego tez zo-
stata powotana Rada Programowa w skta-
dzie:

o Aneta Wereszczak

e Wioleta Kicman

e Grzegorz Szatajko

e Wojciech Dymowski.

Cztonkowie i Cztonkinie Rady zadbali, aby
program Kongresu byt dla uczestnikow
inspirujacy, wnosit wiele nowej i ciekawej
wiedzy oraz dat okazje do zgtebiania naj-
nowszych trenddw i innowacji w dziedzinie
zarzadzania projektami.

I Keynote Speakers

Carole
) Osterweil
ey Project
- Troubleshooter |
w, Author |
‘ Neuroscience

Znana z szerzenia wiedzy na temat dzia-
tania ludzkiego mozgu w $rodowisku



zarzadzania projektami i transformacji
biznesowej, Carole ma misje: uczyni¢ nie-
widoczng dynamike, ktéra przeszkadza
w sprawnym dostarczaniu bardziej widocz-
ng — abysmy mogli co$ z tym zrobi¢ i zapo-
biec marnowaniu wartosci projektu.

Carole jest autorka, specjalistka od
rozwigzywania probleméw projektowych
i coachem. Jej obecne zadania obejmuja
budowanie zdolnosci rzadu Wielkiej Bry-
tanii w zakresie zarzadzania zmianami,
projektami i programami na Uniwersytecie
Cranfield. Pracowata réwniez jako mie-
dzynarodowy lider projektow, dyrektor ds.
transformacji i edukator. Od 2003 roku jest
akredytowang Executive Coach, posiada
tytut MBA i szkolita sie w zakresie neuro-
nauki, psychoterapii i sztuki.

Marcus
Glowasz

Projects &
Data | Author |
Facilitator

Jest zaufanym doradcg i specjalista w za-
kresie wykorzystywania mozliwosci danych
i analityki w zarzadzaniu projektami. Dzieki
prawie 30-letniemu migdzynarodowemu
doswiadczeniu w projektach technolo-
gicznych i opartych na danych, udziela
wskazowek i wsparcia liderom projektow
i zespotom, pomagajac im stac sie Swiado-
mymi danych i stosowac skuteczne prak-
tyki oparte na danych i dowodach, ktére
wpisujg sie w dynamiczny charakter dzi-
siejszych Srodowisk biznesowych.

Marcus jest autorem ksigzki Leading Pro-
Jects with Data, ktéra dostarcza bezcennych
wskazéwek dotyczacych przezwycigzania
barier kulturowych i behawioralnych w celu
skutecznego wykorzystania praktyk opar-
tych na danych w projektach, umozliwiajac
organizacjom wykorzystanie mocy danych
i osiggniecie sukcesu.
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Jonathan Brill

Al Inventor | HP
Gilobal Futurist |
Bestselling
Author

W swoich wystapieniach przenosi stucha-
czy na front przysztosci i pokazuje, jak obrd-
ci¢ zaktdcenia na swoja korzys¢. Opierajac
sie na programie badawczym wartym 15 mi-
lionéw dolaréw i swoim miedzynarodowym
bestsellerze Rogue Waves, dzieli sie tym,
w jaki spos6b zderzenie trendéw technolo-
gicznych, geopolitycznych, gospodarczych
i spotecznych wptynie na konkretnych
odbiorcéw. Przedstawia réwniez praktycz-
ne, innowacyjne narzedzia, ktére pozwola
stuchaczom skorzystac z tych zmian. Spra-
wia, ze przysztosc¢ staje sie dla nas bardziej
konkretna, dzigki historiom, z ktérymi moz-
na sie utozsami¢, wzbudzajagcym podziw,
inspirujgcym do dziatania i nowego poczu-
cia komfortu w obliczu niepewnosci. Szef
dziatu szkolen i rozwoju w JP Morgan po-
wiedziat: ,nasza kadra kierownicza wyszta
odmieniona”. Ty tez bedziesz.

Opracowanie: Agnieszka Adamska

p" International Congress

JC[=] PMIPoland Chapter

Kongres w liczbach

1 PMIThon czyli hackaton
dla PMdw

2 jezyki warsztatow i prelekciji
2 eventy networkingowe

2 dni petne merytoryki,
atrakcji i networkingu

2 partnerow medialnych
3 keynote speakers
4 osoby wchodzace w sktad
Rady Programowej
6 partnerow wydarzenia
14 warsztatéw

15 osdb prowadzacych
warsztaty

17 cztonkéw i cztonkin zespotu
organizacyjnego
17,5 PDU do zdobycia
25 prelegentek i prelegentow
26 prelekcji
50 spotkan zespotu
projektowego

niezliczone godziny
rozmow z prelegentami, osobami
majacymi prowadzi¢ warsztaty,
sponsorami, hotelem, pomiedzy
organizatorami...

Partner generalny PMIthonu

@ inprogress

Partnerzy PMIthonu
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NAJki Strefy: redakcyjni rekordzisci

W marcu tego roku zaczelismy $wietowanie naszych dziesigtych urodzin. W jubileuszowym 40. numerze, wybieralismy
miedzy innymi oktadke 10-lecia (strona 6), pokazalismy timeframe wydan od roku 2013 (strona 8-g), oddalismy gtos
naszemu Naczelnemu, ktéry podsumowat Strefe w trzech stowach: pasja, duma, zespét (strona 10-13) a skoriczylismy
na przedstawieniu Redaktordw w pigciu wymiarach (strony 14-17).

To byt dla nas wspaniaty, cho¢ wymagajacy rok, ktéry zakoriczyé chcemy rozwigzaniem plebiscytu StrefaNAJ, czyli
przyznaniem nagrod dla NAJbardziej wyrdzniajacych sie Redaktoréw i Redaktorek. Regulamin jak i kryteria wyboru
pozostajg do wiadomosci Redakcji :) Dodamy tylko, ze wybory byty tajne, réwne i... zabawne.

NAGRODY W KATEGORII NAJ 2023 OTRZYMUJA

'v

NAJwiecej nocy spedzonych NAJwiecej utworzonych NAJwiecej poprowadzonych wiecej kontaktow

ze Strefa i zamknietych kart Trello spotkan redakcyjnych z innymi zespotami PMI PC
w trudnych warunkach
Szymon Mateusz 5 o
Nagroda: lampa emitujaca Nagroda: zestaw karteczek artosz zestaw puzzli
Swiatto dzienne samoprzylepnych Nagroda: stuchawki wygtuszajace uspokajajacych

szumy (w tym krzyki dzieci)

NAJszybciej przygotowany wiecej powrotow NAJwiecej wywotanych NAJwiecej przygotowanych
materiat do kolejnego do Redakcji usmiechow grafik
wydania .

Y ; Marcin Joanna
Natalia klucze do naszego Nagroda: statuetka Nagroda: voucher na zakup nowej
Nagroda: tytut ,biura” na Domaniewskiej Smile In Polish ,szaty graficznej” w dowolnej

anty-prokrastynantki herbu sieciowce

czerwony gryf

NAJwiecej rozdanych NAJwiecej godzin NAJwiecej artykutow wiecej relacji
ksiazek na portalu wstawionych na portal ze sponsorami
Malwina Kamila Karolina
Nagroda: hulajnoga Nagroda: karta SD do drona (zeby Nagroda: stoper (bo czasem specjalne wydanie
z koszyczkiem, aby usprawnic¢ spojrze¢ na wszystko z wysokosci trzeba sie zatrzymac) singla Miliony monet oraz voucher
dojezdzanie do paczkomatu ViceNaczelnej) na pizze na Jagodnie

Strefa PMI, nr 43, Listopad 2023, www.strefapmi.pl 11
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Z Anng Bar rozmawia Mateusz Szymborski

W Strefie PMI pracujesz najdtuzej, bo od
samego powstania naszego kwartalnika.
Jak rozpoczeta sie ta przygoda i co skto-
nito Cie do rozpoczecia tej wspétpracy,
a poézniej — do jej kontynuowania?

Tak, pierwszy numer wyszedt w maju
2013. O projekcie Strefy dowiedziatam sie
od znajomego Marcina Schuberta, ktory
umoéwit nas na spotkanie i tak to sie za-
czeto, i trwa do dzis. W tym samym czasie
zatozytam CYKLOPIA STUDIO, zaczetam
pracowac na wtasne konto i mogtam podej-
mowac rézne przedsiewziecia.

Zarzadzanie projektami czy zespotami to
byta dla mnie stosunkowo nieznana dzie-
dzina i w duzej czesci dlatego mnie to zacie-
kawito. Pomyslatam, ze moge nauczy¢ sie
czegos$ nowego, a zawsze lepiej wiedzie¢ niz
nie wiedzie¢. Z czasem zaczetam sie coraz
bardziej wkrecaé, wiec parafrazujac klasy-
ka — nie opuszcze tego stanowiska, chyba,
Ze sie tutaj przekrece :).

Jak ze swojej perspektywy postrzegasz

rozwdj Strefy PMI przez minione 10 lat?
Czy jest jakis okres lub moment w naszej

388 19

historii, ktéry uwazasz za szczegélnie
wazny lub przetomowy w kontekscie
jego projektu graficznego?

Patrzac od samego poczatku, to rozwoj
Strefy jest rzeczywiscie olbrzymi. Dwa
pierwsze numery zaczynaliSmy przeciez
zaledwie od 16 stron, na samym poczatku
nawet pamietam, ze nie byto stuprocen-
towej pewnosci, czy pomyst z polskim cza-
sopismem wypali. Szybko okazato sie, ze
Strefa PMI systematycznie zaczeta sie po-
wiekszag, a numer jubileuszowy w tym roku
miat rekordowo az 124 strony!

Przetomowym i najbardziej widocznym
momentem w moim przekonaniu byta zmia-
na catej identyfikacji PMI, wtedy zmienili-
Smy szate graficzng czasopisma na spojna.
To byta takze bardzo dobra okazja, zeby od-
Swiezy¢ projekt na bardziej minimalistyczny,
czystszy w formie. ZostawiliSmy tylko do-
tychczasowy font bazowy dla wszystkich
artykutéw, gdyz ten z nowego brandbooka
PMI niestety nie miescit dotychczasowych
tresci. Wéwczas réwniez winieta tytutowa
zyskata bardziej nowoczesny i minimali-
styczny wyglad.
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Redaktor naczelny informuje Cig, ze
wkrotce zaczng sie prace nad kolejnym
numerem. Jaka jest Twoja pierwsza re-
akcja?

Na pewno nie panikuje. Spodziewam
sie, w ktérych miesigcach zaczniemy pra-
ce, nie wiem tylko, w ktérym tygodniu, ale
staram sig organizowac projekty tak, zeby
w tym okresie nie mie¢ nadmiernego natto-
ku. Nie zawsze sie udaje. Pierwsze co robie,
to w ClickUP-ie rejestruje projekt. Zwykle
mamy 2-3 tygodnie na sktad, a materiaty
dostaje partiami, wiec nawet nie musze
dzieli¢ stonia, bo juz dostaje zgrabne czesci.

Co Ci sie najbardziej podoba we wspét-
pracy ze Strefg PMI, a jakie aspekty tej
wspotpracy Ci przeszkadzaja?

Bardzo podoba mi sig poziom zorganizo-
wania pracy. To najwieksza zaleta wspot-
pracy z ludzmi, ktérzy na co dzier ogarniaja
organizacje i zarzadzanie. Realne terminy,
nic w stylu ,na wczoraj”. Wszystkie ma-
teriaty jakie otrzymuje sa zorganizowane
w dobrze opisanych katalogach, analogicz-
nych do dziatow Strefy PMI, a teksty s3 juz

"



zredagowane ,na gotowo” z rozpiskg stron.
Korekty sptywaja jako komentarze w PDF,
to dla mnie super utatwienie. Moze to wy-
daje sie oczywiste, ale niestety nieczesto
spotykam to w swojej pracy.

No moze jak pomysle na site, to praca
w weekend jest najmniej przyjemna, ale to
tylko kwestia planowania. Z géry zaktadam,
ze ostatni weekend ze Strefg jest pracujacy.

Czy widzisz réznice pomiedzy wspot-
pracg z nami — wolontariuszami, ktérzy
amatorsko zajmuja sie tworzeniem me-
diéw, a osobami zajmujacymi sig tym za-
wodowo?

Nie widze jakiej$ znacznej réznicy.
Amatorami to na pewno nie jestescie,
przynajmniej z mojego punktu widzenia.
Wspotpraca z agencja reklamowg czy wy-
dawnictwem to po prostu troche inna spe-
cyfika, inna kultura pracy. Tez s oczywiscie
zorganizowani, ale nie powiedziatabym, ze
lepiej.

Czy zdarza Ci sie czytac nasze artyku-
ty gdy pracujesz nad oprawg graficzng?
A jesli tak — to ktore wybierasz? Czy
Twoja praca nad Strefa PMI wptyneta na
Twoje rozumienie tematéw, ktére poru-
szamy?

Do niedawna sama dobieratam zdjecia do
artykutéw, wiec byto to niezbedne. W trak-
cie sktadu staratam sie czytaé¢ pobieznie,
zeby wytapac sens, ale bardzo czesto kie-
dy zaczetam, to ciezko byto przerwac. Do-
ktadnie czytam zawsze po sktadzie, wtedy
na spokojnie. Moje ulubione to felietony
i cata seria skrzynki z narzedziami. Bardzo
lubie artykuty ze Strefy Wiedzy i Praktyki,
zwtaszcza te, ktére traktujg o umiejetno-
$ciach miekkich.

Od poczatku bardzo pozytywnie zaska-
kiwata mnie fachowa, jednoczesnie przy-
stepna tresc. Mysle, ze gdyby autorzy pisali
jezykiem hermetycznym, branzowym zar-
gonem, to mato prawdopodobne, Ze zainte-
resowataby mnie tematyka.

Strefa mocno tez wptyneta na sposdb
organizacji w mojej firmie — testowatam
u siebie to, co wydato mi sie przydatne.
Oczywiscie w skali mikro, modyfikowatam
czes$¢ pod siebie. Niektére rzeczy odpadty,
ale na przyktad metode Kanban stosuje do
dzisiaj.

Jakie elementy projektu graficznego
Strefy PMI s3 dla Ciebie szczegélnie
istotne? Co jest dla Ciebie najwiekszym

wyzwaniem w kontekscie pracy nad
Strefa PMI?

Bardzo wazna jest dla mnie spéjnosc.
O ile artykuty maja typowy wyglad, to zda-
1zajg sie strony, ktdre trzeba zaprojektowac
od nowa. Najwiekszym wyzwaniem jest dla
bardzo duza ilos¢ tekstu w artykule. Nieraz
trzeba sie nagimnastykowac, zeby tadnie
zmiesci¢ catos¢, a kiedy do tego natozy¢
duzg ilos¢ bardzo krétkich akapitéw plus
wylistowania, to robi sie ciezko. Czasem
trzeba zmniejszy¢ niestety font, zmniejszac
znacznie $wiatto liter — nie lubie tego, ale
walczymy, zeby sie zmiescito bez skracania
tekstu. Czasem bywa to frustrujace, bo to
walka o kazdy dodatkowy wiersz, a nawet
odwrotnie — wszystko dlatego, zeby byty
wyréwnane szpalty. No bywa zabawnie, co
zatatam jedng ,dziure” pojawia sie kolejna.
Ale i tak dajemy rade.

Jakie jest Twoje podejscie do zachowania
spojnosci wizualnej w magazynie Strefa
PMI przez te 10 lat? Jakie elementy pro-
jektu pozostaja state, a ktére ewoluuja?

Przy tworzeniu pierwszej szaty graficznej
magazynu dostatam angielski odpowiednik
czasopisma PMI. Musiatam zachowac jakie$
elementy spéjne i wtedy byta to ta potrgj-
na beleczka, ktérg umiescitam na krawedzi
zdjecia i w paginacji. Przyznam, ze nie pa-
tatam sympatig do tej belki, jednak to ona
zdeterminowata elementy zdobnicze w for-
mie paskéw pionowych. Wtedy nie chcia-
tam, zeby wszystko byto kanciasto, wiec
niektére elementy zyskaty zaokraglenia pa-
sujace do fontu tytutowego.

Po zmianie identyfikacji PMI, w od$wie-
zonym czasopismie staratam sie pewne
elementy zachowaé, ale bardziej uwspét-
czes$ni¢ i zminimalizowac. Caty czas spdjne
sg pionowe ozdobniki przy srédtytutach, tto
pod bio czy forma tytutéw dziatéw. Usune-
tam jednak zaokraglenia rogéw. Wizualnie
bardzo duzo zmienit kréj fontu tytutowego
i rozciggniecie gtéwnego zdjecia artykutu
do krawedzi strony.

Bytoby idealnie w przysztosci powigkszy¢
marginesy wewnetrzne, ale to moze by¢
trudne, bo zwykle mamy dtugie artykuty,
ktére trzeba zmiesci¢. Chetnie zmienitabym
tez bazowy font artykutéw, po latach wy-
daje sie troche zbyt oldschoolowy.

Na koniec, czy masz jakies rady dla
mtodych grafikow/designeréw, ktérzy
chcieliby pracowa¢ nad publikacjami
specjalistycznymi, takimi jak Strefa

Strefa PMI, nr 43, Listopad 2023, www.strefapmi.pl

PMI? Co uwazasz za kluczowe jesli cho-
dzi o umiejetnosci i podejscie w tej dzie-
dzinie?

Kluczowe, poza graficznymi, s3 umie-
jetnosci techniczne, czyli narzedzia pracy
i optymalny ich dobér. Przy publikacjach
wielostronicowych podstawowa dla mnie
jest InDesign. Warto poznac techniki za-
awansowane, czesto oszczedzajg sporo
czasu.

Sledzenie aktualnych trendéw, ale to
oczywiste, dodatabym tylko, zeby nie prze-
sadza¢, bo tatwo zacza¢ prokrastynowac.
Z mniej moze oczywistych rzeczy, to umie-
jetnos¢ rozmowy z klientem. Masz watpli-
wosci? Dopytaj i to precyzyjnie. Upewnij
sie, ze dobrze rozumiesz potrzeby klienta,
bo moze sig okaza¢, ze miat co$ innego na
mysli. Umiejetnos¢ organizacji, bo nie kaz-
dy klient jest taki jak ludzie w Strefie PMI
i czasem moze by¢ pod gorke! Cierpliwosé —
bez niej bytoby mi trudno. Zaktadam, ze nikt
nie pracuje ani nie mysli po mojemu.

Na koniec, powiedz nam i naszym Czy-
telnikom pare stow o sobie — kim jest
postac, ktora stoi za tak profesjonalnym
designem Strefy? Czym sie inspirujesz,
jak spedzasz wolny czas?

Hmm... Na co dzien inspiruje mnie gtéw-
nie muzyka, eksperymentalne dzwieki, ktére
poteguja abstrakcyjne myslenie. Bardzo lu-
bie czyta¢ mangi, cho¢ nie wszystkie, tylko
te dobrze narysowane. Generalnie fascynu-
Jje mnie prawie wszystko co azjatyckie.

Gdybym miata 3 zycia albo jeszcze jedno,
bytabym pisarka, skrzypaczkga i ilustratorka/
grafikiem. 3w1. Jedno juz odhaczytam.

Anna
Bar

Grafik z wyksztatceniem artystycznym z bli-
sko 20-letnim doswiadczeniem w projek-
towaniu graficznym. Od 2011 wtascicielka
CYKLOPIA STUDIO. W swaojej pracy lubi réz-
norodnos¢ projektow i wyzwania kreatywne,
nie lubi ograniczac sie do waskiej specjaliza-
cji. Jak méwi: ,Réznorodnosc to idealne anti-
dotum na wypalenie”. Prywatnie wielbicielka
s-fi, horrorow i dziwnej muzyki Ikue Mori. Woli
gory niz wode i niziny. Nie cierpi tykania zega-
row, woli kapanie wody w kranie.

Strona firmowa i portfolio na cyklopia.pl.
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8 bteddw w tworzeniu zespo

ktore ,majg cos poprawic”

Krzysztof Ogonowski, Pawet Szewczyk

W 2013 roku Uniwersytet Stanforda wydat
prace Constructing Cassandra — Reframing
Intelligence Failure at the CIA 1947-2001.
Matthew Syed w oparciu o jej tezy napisat
swojego bestsellera Rebel Ideas — The Power
of Diverse Thinking, korzystajac miedzy in-
nymi z naukowej analizy najwigkszych wpa-
dek CIA w historii. | podobno tropem ksigzki
Matthew Syeda poszedt trener angielskiej
reprezentacji w pitce noznej, Gareth South-
gate, tworzac swoj sztab szkoleniowy. Nie
zatrudniat w nim innych treneréw i specjali-
stow od pitki noznej, ale na przyktad byta tre-
ner rugby i putkownik z Akademii Wojskowej
Sandhurst. Metody Southgate’a okazaty sie
skuteczne — w 2020 roku w Mistrzostwach
Europy w Pitce Noznej Anglicy zagrali wresz-
cie na miare swoich mozliwosci i wystapili
w finale wielkiego turnieju. Wprawdzie nie
zdobyli ztota, ale i tak byt to najwiekszy od
1966 roku sukces reprezentacji Synéw Albio-
nu, od lat petnej gwiazd, ale bez sukceséw.

W jaki sposéb dziatanie trenera Anglikéw oraz
ksigzka Matthew Syeda mogg nas zainspiro-
wac do budowania zespotéw projektowych?
Zwtaszcza w sytuacji, gdy potrzeba dokonaé
usprawnienia w organizacji lub procesie?
Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej Project
Manager otrzymuje zadanie, aby ,co$ uspraw-
ni¢”. Na przyktad podnies¢ efektywno$¢ pro-
cesu, zoptymalizowa¢ go, rozwigza¢ problem
nieefektywnej organizacji, wdrozy¢ strategie.
Zagadnienie moze dotyczy¢ kazdego obszaru
funkcjonalnego, od back-office po front-line.

2 1u

Autorzy niniejszego artykutu przez prawie 10
lat wspélnie pracowali przy kilkudziesieciu
tego typu projektach w firmach prywatnych,
miedzynarodowych korporacjach i w spétkach
skarbu panstwa.

Wielokrotnie
i PM-6w, obserwujac wyzwania, z ktérymi sie

wspieraliSmy  Sponsoréw
mierzg. W niniejszym artykule postanowilismy
opisa¢ btedy przy powotywaniu zespotéw, bo
czesto wtasnie na tym etapie decyduje sie suk-
ces lub porazka catego projektu. Przygotowa-
na przez nas lista jest oczywiscie subiektywna,
jednak btedy te czesto zauwazaliSmy w naszej
praktyce doradczej, niekiedy takze nam samym
zdarzyto sie je popetnic.

1. Sponsor nie ma czasu
na rozmowe o sktadzie
zespotu — wiec bierzmy
sie do pracy

Sponsorzy s3 przewaznie bardzo zajeci, czesto
s3 niedostepni. Project Manager, zwtaszcza
kiedy jest osobg mniej doswiadczong, moze nie
mie¢ $miatosci, aby ,zawalczy¢” o czas i uwage
Sponsora. Zwtaszcza w temacie doboru zespo-
tu projektowego, ktory czasem jest traktowany
mniej priorytetowo, niz sama merytoryka pro-
jektu. Niekiedy tez PM stara sie zrobi¢ dobre
wrazenie poprzez wziecie ,na klate” wszystkich
zadan - takze tych nalezacych do Sponsora.
Na poczatku projektu regularny kontakt
PM-a ze Sponsorem jest szczeg6lnie wazny. Nie
tylko w kwestiach merytorycznych, ale takze

tow w projektach,
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wtasnie w kwestii zapewnienia odpowiedniego
sktadu zespotu. PM wszystkiego sam nie zro-
bi, chocby z racji braku wptywu na organizacje.
W szczeg6lnosci to Sponsor powinien zapewnic¢
odpowiedni sktad Komitetu Sterujacego oraz
wspoméc Kierownika Projektu w pozyskaniu
odpowiedniego zespotu — oczywiscie w zalez-
nosci od pozycji PM-a w organizacji, moze on
potrzebowaé w tym zakresie mniej lub wiecej
wsparcia. Sponsor i PM powinni tez uzgodnic¢
wspélne zrozumienie wzajemnych rél w projek-
cie. PM w tym kontekscie z jednej strony musi
sobie zdawac sprawe z ograniczen czasowych
Sponsora, z drugiej powinien wiedzie¢, ze w za-
kresie bycia .twarza projektu” w organizacji,
budowania koalicji Sponsoréw z innymi klu-
czowymi menedzerami czy tez w obszarze ko-
munikacji uwarunkowan biznesowych projektu,
PM Sponsora zastgpi¢ nie moze (o roli Sponsora
jeden z autoréw pisat we wczesniejszych nu-
merach Strefy PMI).

2. Pracujemy tylko z tymi,
ktorzy ,wiedza o co
chodzi”

Poczatek projektu, zwtaszcza w warunkach
zmiennego otoczenia, czasem nie pozwala
nam w 100% zdefiniowa¢ wptywu projektu na
rézne obszary w organizacji. Zdarza sie tez, ze
wiemy, ze zmiany dotykac bedg jaka$ czes¢ or-
ganizacji i spodziewamy sie, ze zatrudnieni tam
pracownicy mogg wykazywac sceptycyzm lub
wrecz op6r. Poniewaz moga utrudnic i spowol-
nic¢ realizacje naszego projektu (przynajmniej tak



sie nam wydaje), tym bardziej chcemy uniknaé
zmagania sie z nimi w zespole.

Tymczasem Zzycie pokazuje, ze brak zaanga-
zowania w projekt oséb, ktére odpowiadaja za
obszary objete w przysztosci zmiang spowoduje,
ze w najlepszym przypadku do$¢ pézno zgtosza
nam swoje uwagi i oczekiwania, wiec bedziemy
musieli uwzglednia¢ je w pdznej fazie projektu.
A to zazwyczaj jest bardziej kosztowne. Scena-
riusz mniej optymistyczny, to brak wdrozenia
czesci rozwigzan, ich ograniczona i opdzniona
adaptacja, jesli nie catkowite wyparcie (w za-
leznosci od sity i determinacji pominietych in-
teresariuszy).

Uczestniczylismy kiedy$ w projekcie wdroze-
nia nowego sposobu obstugi klientéw w branzy
infrastrukturalnej. Zdaniem oséb z obszaru Ob-
stugi Klienta, ktére widziaty potrzebe zmian, nie
warto byto do zespotu zapraszac przedstawi-
cieli Obszaru Technicznego — poniewaz rzeko-
mo stabo czuli oni potrzeby klientéw i nie mieli
checi do zmian. Nie byto wiec sensu zapraszac
ich do zespotu projektowego, mogliby jedynie
przeszkadzac i opdznia¢ prace. Na szczescie
Sponsor szybko dat sie przekona¢, ze nie jest
to najlepszy pomyst. Zdawat sobie sprawe
z tego, ze to osoby z Obszaru Technicznego
miaty w trakcie swojej codziennej pracy czeste
kontakty z klientami. Chociaz na poczatku nie
rozumiaty potrzeby zmian, to bez ich zaangazo-
wania, wiedzy i informacji zwrotnej taki projekt
nie mogt zakonczy¢ sie sukcesem.

Rekomendujemy zatem kazdemu PM-owi
jak najszybsza analize wptywu projektu na or-
ganizacje, a nastepnie uwzglednienie w sktadzie
zespotu przedstawicieli wszystkich obszarow
kluczowych z punktu widzenia zmian — nieza-
leznie od ich poczatkowego nastawienia.

3. ., Krotka tawka” — czyli
angazujemy zawsze
te same osoby

W wielu organizacjach spotkaliémy osoby, kté-
re zawsze byty zapraszane do najwazniejszych
projektéw. Zazwyczaj byty to osoby kompe-
tentne, skuteczne w pracy, ktére ,dowozity".
Skutkiem tego byty coraz bardziej zajete i prze-
cigzone. Nagroda za dobrg prace byto jeszcze
wiecej pracy. | w ten wtasnie sposéb utrwalana
jest ,krotka tawka”. Wiadomo: nie ma co szu-
ka¢ innych ludzi do zadan, skoro wiemy, kto na
pewno dostarczy rezultat.

Negatywnie wptywa to na morale pracowni-
kéw, gdyz osoby sprawdzone sg przepracowane
za$ pozostate osoby (zwtaszcza te, ktére juz raz
okazaty sie nieskuteczne) nie maja szansy zdo-
by¢ niezbednego doswiadczenia i czesto czuja

sie niedowartosciowane. Powigksza sie tez luka
kompetencyjna pomiedzy tymi, ktérzy ciggle
w projektach uczestnicza i tymi, ktérzy robig to
sporadycznie lub wcale.

Prostym, cho¢ nietatwym w realizacji, ale
bardzo skutecznym remedium jest monitoring
obtoZenia projektowego, zwtaszcza w orga-
nizacjach nie-projektowych. | konsekwentne
wycigganie z niego wnioskéw. To pozwala na
bardziej zréwnowazone zarzadzanie zasobami.
Osoby najbardziej doswiadczone mogg tez pet-
ni¢ funkcje mentoréw dla mniej do$wiadczo-
nych cztonkdw zespotu projektowego — whrew
pozorom przekazanie doswiadczen praktycz-
nych odpowiednie zmotywowanej osobie moze
okaza¢ sie zadaniem mniej pracochtonnym niz
wykonywanie pracy samemu. W przeciwnym
wypadku moze dojs¢ do sytuacji, jak u jednego
z naszych klientéw. Jeden z PM-6w, doskona-
ty specjalista, kompetentny, pracowity, nigdy
nieodmawiajacy przyjmowania kolejnych zadan
w pewnym momencie z powodu przepracowa-
nia musiat udac sie na pétroczne zwolnienie le-
karskie. Organizacja, ktéra nie wyobrazata sobie
niektdrych projektéw bez niego w ostatecznym
rozrachunku musiata zapewnic realizacje wie-
lu inicjatyw bez jego udziatu. Bolato? Tak, i to
bardzo...

Gdybysmy zapytali o porade przywotanego
wczesniej trenera angielskich pitkarzy z pew-
noscig powiedziatby nam, ze nie da sie 3 razy
w tygodniu gra¢ po 9o minut (a tym bardziej
po 120, jak to czesto robimy w biznesie) tym
samym pierwszym sktadem w tym samym, wy-
sokim tempie.

Z punktu widzenia PM-a wiec lepiej upew-
ni¢ sie, ze zasoby, ktére zapraszamy do pracy
w zespole maja na nig czas. lluzja posiadania
w zespole kogo$ bardzo kompetentnego, ale
przecigzonego innymi zadaniami szybko moze
sie na nas zemscic.

4. ,Nie potrzebujemy
Kasandry” — wiemy,
jak powinna wygladac
przysztosc

Zmotywowany zesp6t pracuje sprawnie, a gdy
wszyscy zgadzaja sie z obranym kierunkiem
rozwigzan, jak wiadomo praca wre i nawet real-
ne problemy szybko w oczach zgranego zespotu
zmieniaja sie z zastanej niewygody w ciekawa
przygode. Niekiedy dzieje sie tak, gdy zapra-
szamy jedynie zwolennikéw i entuzjastow
projektu i potencjalnego kierunku rozwigza-
nia, bo od poczatku zaktadamy, ze wiemy, jak
to rozwigzanie powinno wygladac.
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A co, jesli zgodne patrzenie zespotu wynika-
to z konformizmu badz z niezaangazowania
wszystkich kluczowych interesariuszy, szcze-
gélnie tych, ktérzy mogg straci¢ na projekcie
(albo przynajmniej taka jest ich biezaca per-
cepcja), nikt tez nie wszedt w role ,adwokata
diabta™? Wowczas szybko moze okazac sie,
Ze wypracowane rozwigzania nie wytrzymajg
zderzenia z organizacjg na etapie implemen-
tacji i trzeba bedzie wykonang prace lub jej
cze$¢ rozpoczat (prawie) od nowa. W jednej
ze znanych nam firm wprowadzano daleko
idaca digitalizacje proceséw na styku z klien-
tami. Czes$¢ pracownikéw z duzym stazem nie
czuta sie swobodnie z cyfrowymi narzedziami
i nie wierzyta w ich skutecznos¢. Takich oséb
nie zaproszono do zespotu projektowego. Skut-
kiem byt nie tylko op6r z ich strony, ale przede
wszystkim zbyt optymistyczne spojrzenie na
zakres zmian, mozliwych do wdrozenia na sty-
ku z klientami w krétkim czasie. W efekcie pro-
jekt znacznie sie op6znit, bo tuz po pierwszych
negatywnych doswiadczeniach z wdrozeniem
trzeba byto zweryfikowa¢ poczatkowe zatoze-
nia. Gdyby zaangazowa¢ od poczatku chociaz
jednego ,doswiadczonego sceptyka”, mozna
byto tych probleméw uniknac.

Dobrg praktyka jest wiec uwzglednianie
w sktadzie zespotu projektowego wszystkich
niezbednych oséb dla osiagniecia sukcesu
projektu, bez wzgledu na ich poczatkowe na-
stawienie. Czasami warto wrecz zapewnic, zeby
przynajmniej cze$¢ zespotu podchodzita do za-
mierzen projektowych z konstruktywnym scep-
tycyzmem.

5. Skupiamy sie

na merytoryce —
pozostate kompetencje
sa drugorzedne

Cho¢ aspekty merytoryczne stanowig trzon
projektéw optymalizacyjnych (np. ksztatt no-
wego procesu, nowy schemat organizacyjny,
nowe standardy pracy, nowe KPI), sytuacja,
gdy skupiamy sie jedynie na kompetencjach
zwigzanych z ,twardg merytoryka” moze do-
prowadzi¢ do tego, ze nie posiadamy w zespole
wszystkich potrzebnych kompetencji.

Wéréd nich szczegélnie czesto znajdujg sie
te zwigzane z zarzadzaniem zmiang i komuni-
kacja angazujaca pracownikéw. Skutkiem takie-
go podejscia moze by¢ brak akceptacji nowych
rozwigzan, a w konsekwencji mniejszy zasieg
i wolniejsze tempo ich przyswojenia. Badania
PROSCI pokazuja, ze wigkszo$¢ PM-6w uwa-
za, ze za pézno uruchamiajg zadania zwigzane
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z zarzadzaniem zmiang i komunikacja. Jedno-
czesnie deklarujg oni, ze w kolejnych projektach
uruchomiliby Change Management na etapie
inicjowania.

Rekomendujemy od poczatku projektu pa-
trze¢ szeroko na to, jakich kompetencji potrze-
bujemy i zadawac sobie pytanie: .co jeszcze
trzeba zrobi¢, zeby to rozwigzanie naprawde
byto wykorzystywane w organizacji?”. Woéw-
czas zazwyczaj szybko identyfikujemy, jakich
jeszcze kompetencji potrzeba w zespole.

6. Nie dbamy
O zroznicowanie
energetyczne

Gdy przy budowaniu zespotu zadbamy juz
0 wszystkie poruszone powyzej kwestie moze
sie wydawac, ze mamy to! — zespét jest kom-
pletny.

Warto jednak pamieta¢ takze o potrze-
bie ,energetycznego” zréznicowania cztonkow
zespotu. Brak wystarczajacej energii osobistej
u cztonkéw zespotu oznacza nude i spadek
zaangazowania oraz motywacji. Z kolei zbyt
wysoki poziom energetyczny moze utrudnia¢
systematyczng prace zespotu oraz powodo-
wac konflikty. A przeciez energia (w fizyce)
i zmiana (w naturze i w organizacji) powstaje
na réznicy: pomystéw, potencjatow, energii,
stylow pracy.

Z naszych doswiadczen, najlepiej pracowato
nam sie w zespotach ,zréwnowazonych ener-
getycznie”, gdzie znajduja sie zaréwno osoby,
ktdre potrafig ,nakreci¢” zespdt, jak i te, ktore
lubig by¢ ,nakrecone”, ale same do wykony-
wania takiego zadania zdecydowanie by sie nie
zgtosity.

Dobrze ilustruje to przyktad jednej z naszych
konsultantek, osoby niezwykle energetycz-
nej, ktéra powtarzata: ,Uwielbiam pracowac
z ludzmi i zapalac ich do pracy. Gdybym jednak
miata w zespole wigcej osdb tak nakreconych
jak ja, to chyba bym zwariowata.” Nic dodac,
nic ujac.

7. ..Kupa mosci panowie” —

czyli zbyt duzy zespot

Czasami przy projektach, ktére .majg co$
zmieni¢” zesp6t staje sie ,parlamentarng” re-
prezentacjg wszystkich dziatéw zaangazowa-
nych w dany proces. Pokusa rozbudowania
zespotu staje sie jeszcze wigksza w momencie,
gdy osoby same zgtaszajg sie do uczestnictwa
w projekcie.

Sytuacja taka moze powodowac nieefektyw-
nos¢ pracy zespotu, przedtuzajace sie spotkania,
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trudnosci w osiggnieciu konsensusu, a takze
poczucie u cztonkéw zespotu niewtasciwej alo-
kacji ich czasu. Ponadto moze mie¢ negatywne
konsekwencje nie tylko dla naszego projektu,
ale takze dla innych projektow, gdyz nie beda
miaty one wtasciwej obsady.

Akiedy zespét jest za duzy? Kiedy spetnienie
wczesniej wymienionych wymagan jest mozli-
we przy mniej licznym sktadzie.

Dobrze jest wiec do zespotu projektowego
zaprosi¢ jedynie osoby niezbedne do jego re-
alizacji. Inne osoby mozemy informowaé o jego
przebiegu badz angazowa¢ w pojedyncze za-
dania lub angazowac do konsultacji w sposéb
niewymagajacy poszerzania statego zespotu
projektowego.

8. ,Ktos sie zgtosit” lub
»kogos nam zgtoszono™.
Super, bierzmy go!

Nieczesto, ale zdarza sie, ze przyjmujemy do
zespotu takze osoby, ktére same sie zgtosity.
W koricu, skoro ,mamy co$ zmieni¢”, to kazdy
entuzjasta zmian sie przyda. Jednak samo zgto-
szenie powinno by¢ tylko jednym z kryteridw.
Owszem, potrzebujemy tych, ktérzy chca pra-
cowac w zespole, ale nie wszystkich, ktérzy
chca w nim pracowac. Nawet jesli wydaje nam
sie, ze ,jakie$ zadania sie znajda dla kazdego”,
to taka osobg trzeba zarzadza¢. Wchodzi ona
w interakcje z innymi cztonkami zespotu, co tak-
ze pochtania czas i energie. A zespoty pracujace
nad usprawnieniami same muszg by¢ sprawne.
Zanim wiec przyjmiemy do zespotu ,ochotni-
ka” upewnijmy sie, ze mamy dla niego zadania,
ktore uzasadniaja jego udziat w projekcie. Takze
osoby, ktére do projektu ,dajg nam” szefowie
réznych dziatéw — warto najpierw przedstawic¢
pozadany profil, aby unikna¢ sytuacji, gdy dana
osoba nie spetnia wymagan. Nie stawiajac ich
na wstepie zazwyczaj wezmiemy do zespotu
kazdego, kto zostanie nam zaproponowany.
A to wcale nie muszg by¢ wtasciwe osoby.

Podsumowanie —
dlaczego roznorodnosc
jest tak wazna dla PM-a?

Przyktad, ktéry przywotaliSmy na poczatku
pokazat, ze Gareth Southgate zbudowat swéj
sztab szkoleniowy z oséb, ktére z pozoru nie-
wiele wiedziaty o futbolu. Ale on wiedziat wy-
starczajgco duzo, a kompetencje cztonkéw
jego zespotu okazaty sie cenne i wzbogacajace.
Mozna z tego czerpac inspiracje takze do two-
rzenia zespotéw projektowych, ktére majg za
zadanie dokonanie usprawnien i zmian.

Nasze doswiadczenia w tym kontekscie maja
jeden wspélny mianownik: réznorodnosc.
Moze ona dotyczy¢ obszaréw w firmie, z kto-
rych pochodzg cztonkowie zespotu (funkcjo-
nalnych, procesowych), kompetencji, punktéw
widzenia, styléw dziatania, energii, nastawienia
do zmiany, nastawienia do docelowego rozwia-
zania i wielu innych. W koncu, jak powiedziat
Albert Einstein ,(...) to wtasnie réznice miedzy
nami, niosgce bogactwo réznorodnosci, prowa-
dzq do prawdziwej inteligencji”. A tego wtasnie
najbardziej potrzeba wszedzie tam, gdzie trze-
ba wypracowa¢ rozwigzania wychodzace poza
schematy. &

Krzysztof
Ogonowski

Prezes Silfra Consulting. Ekspert w zakresie
zarzadzania zmiang i projektami. Ma 20 lat
doswiadczenia we wdrazaniu zmian organiza-
cyjnych, procesowych, digitalizacyjnych, oraz
transformacji biznesowej w najwiekszych fir-
mach w Polsce i w Europie, m.in. z branzy ener-
getycznej, telekomunikacyjnej, finansowej,
transportowej oraz ustug dla biznesu. Uczest-
niczyt w tworzeniu PMI w Polsce. Jest wspét-
zatozycielem ACMP (Association of Change
Management Professionals) — globalnej or-
ganizacji zrzeszajacej praktykéw zarzadzania
zmiana. Jest instruktorem PROSCI w dziedzi-
nie Change Management i pracuje w globalnej
sieci ekspertdow PROSCI. Od 27 lat jest wykta-
dowca na Podyplomowych Studiach w SGH
oraz na studiach MBA w zakresie wdrazania
strategii oraz Project i Change Management.

dr Pawet
Szewczyk

Absolwent kierunkéw Zarzadzanie oraz Ekono-
mia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie. Stypendysta i absolwent programu CEMS
MIM (Community of European Management
Schools and International Companies, Master
in International Management, ESADE, Barce-
lona). Od ponad 20 lat konsultant (miedzy in-
nymi Roland Berger, EY Spain, EY Poland, PwC
Poland), kierownik projektow transformacji
oraz doradca zarzadéw, wspierajacy przedsie-
biorstwa w projektowaniu i wdrazaniu zmian
organizacyjnych, digitalizacji i transformacji
cyfrowej.

Obecnie wspotwtasciciel i partner zarzadzajacy
w Silfra Consulting (cztonek BPI Group, partner
PROSCI i Microsoft). Od 2019 roku pracownik
Katedry Zarzadzania Projektami SGH (obszary
specjalnosci: zarzadzanie projektami, zarzadza-
nie procesami, zarzadzanie zmiang).
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Monika Klonowska-Jozwik, Magdalena Podleszanska

Zeby odpowiedzieé na to pytanie warto
zaczaé¢ od przyjrzenia sie¢ umiejetno-
Sciom osoby wyspecjalizowanej w so-
urcingu. Na podstawowym poziomie, to
po prostu pozyskiwanie kandydatéow
do poszczegdlnych procesow rekruta-
cyjnych, a tym co odrdznia sourcera od
rekrutera jest wyspecjalizowanie sie
z technik wyszukiwania i kontaktowa-
nia specjalistéw. Jest to gtéwna os$ obo-
wigzkéw takiej osoby — nie wchodzi ona
w kompetencje rekrutera, ktory przy-
sztego pracownika przeprowadza przez
proces rekrutacyjny. W ostatnich latach,
w zwigzku z narastajacymi trudnosciami
na polu rekrutacji IT, coraz wiecej oséb
decyduje sie na rozwdj na tym stanowi-
sku, bez planéw na zostanie rekruterem.

Sourcer pracuje przy bardziej wymagaja-
cych rekrutacjach - do rél, na ktére kan-
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dydaci z reguty sami nie aplikujg. W takich
sytuacjach konieczny jest tzw. direct se-
arch, czyli pozyskiwanie biernych kandyda-
tow, co bywa nie lada wyzwaniem.

Horyzont i wizerunek

Istotne jest, by sourcer skupiat sie na bu-
dowaniu pozytywnych, dtugotrwatych re-
lacji, ktore zaowocujg w przysztosci, by byt
w stanie doktadnie przeczesaé rynek w po-
szukiwaniu oséb, ktére mogty wymknaé
sie klasycznym metodom wyszukiwania,
kierujac sie caty czas wysoka etyka pracy
i znajomoscig przepiséw RODO.

Zle poprowadzony kontakt, nieumiejet-
nie napisana wiadomos¢, nieodpowiednia
reakcja na odmowe kandydata, to czynniki,
ktére moga wptynac negatywnie na wize-
runek organizacji na rynku. Kompetentny
sourcer wie, jak duzy wptyw majg takie

b

ARTYKUL SPONSOROWANY

softserve

——

Czy firma IT potrzebuje Talent
Sourcera?

kontakty, stawia na ich jako$¢, a nie na
zwigkszanie statystyk wystanych maili.

Informacja zwrotna
zrynku

Szacunek do kandydata i biegto$¢ w ko-
munikowaniu sie pozwala nawigzac lepszy
kontakt z potencjalnymi przysztymi pra-
cownikami, jak réwniez zebra¢ informacje
zwrotna na temat danej roli, jak i przebiegu
procesu rekrutacji. Dzigki niej mozna oce-
nia¢ kluczowe aspekty oferty wptywajace
zar6wno na obecng, jak i przyszte rekru-
tacje. Taka wiedza pozwala wprowadzi¢
na biezaco zmiany czy to w procesie, czy
w samej ofercie, pozwala na czas poin-
formowa¢ klienta o potencjalnych trud-
nosciach i ryzykach. A o jakich konkretnie
informacjach mowa? Przede wszystkim s
to oczekiwania specjalistow, nie tylko te



finansowe, ale takze te zwigzane z samg
praca (atrakcyjnos¢ technologii i projektu),
potencjalne czynniki utrudniajace znale-
zienie odpowiedniego kandydata czy dzia-
tania konkurencji. Sa to cenne dane, ktore
trudno zebra¢ w inny sposdb niz rozmowy
ze specjalistami z rynku. Zbierane w orga-
nizacji pozwalaja lepiej ocenia¢ mozliwosci
zatrudnienia specjalistow posiadajacych
dane kompetencje.

Szeroka perspektywa

Mniej oczywistg rolg Talent Sourcera jest
mapowanie rynku i zbieranie szczeg6-
towych informacji na temat wszystkich
zmiennych, ktére moga mie¢ wptyw na po-
wodzenie rekrutacji. To szersze spojrzenie
na problem zatrudniania i tworzenia bazy
kandydatéw — prace nad tym zaczynaja
sie na dtugo przed rozpoczeciem rozmoéw
z kandydatami i pozwalaja Swiadomie po-
dejmowac dziatania w procesach rekruta-
cyjnych. Sourcer ma odpowiednie narzedzia,
by sprawnie wyszukiwac informacje na te-
mat puli talentéw, ale takze kompetencje,
zeby je odpowiednio analizowac i oceniac.
To wtasnie ta druga czes¢ jest szczegol-
nie wazna, bo na pierwszy rzut oka wiele
wynikéw i danych moze wptyna¢ na myl-
ng ocene sytuacji rynkowej. Nieocenione
jest tutaj réwniez doswiadczenie w pracy
z dang branzg, czy konkretnymi kompeten-
cjami.

Biorgc pod uwage powyzsze aspekty,
osoby specjalizujace sie w obszarze talent

sourcingu powinny by¢ zawsze na biezgco
ze zmieniajgcymi sig algorytmami i nowin-
kami branzowymi, ale tez by¢ bardzo biegte
w zakresie samych podstaw sourcerskiego
rzemiosta.

Swoboda i inicjatywa

W SoftServe, firmie IT, ktéra zatrudnia
obecnie ponad 1600 0séb, nierzadko z nie-
typowym zestawem umiejetnosci, trudnym
do pozyskania na rynku, sourcerzy maja
szerszg role i sporg swobode dziatania, a to
pozwala na realizowanie dodatkowych
projektéw i inicjatyw przektadajacych sie
na jakos¢ pracy reszty zespotu. Przykta-
dem takich dziatan moze by¢ tworzenie
kurséw z zakresu sourcingu, dostepnych
na wewnetrznej platformie, czy cykliczne
tworzenie materiatdw zawierajacych infor-

E
(=
o
[+
a
(=)
o
@©
X
o
[=)
s
(%]

Fot.

Strefa PMI, nr 43, Listopad 2023, www.strefapmi.pl

. stock.adobe.com

macje o najnowszych trendach i zmianach
w sposobach wyszukiwania kandydatow
wptywajacych na efektywno$¢ poszuki-
wan. Wszystko odpowiednio przetestowa-
ne pod katem realnej uzytecznosci w pracy.

Podsumowujac, przydatnos¢ sourcera be-
dzie zaleze¢ w duzej mierze od tego, naiile
szerokie spojrzenie na te role ma organiza-
cja i czym kieruje sie w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych rekrutacji. Talent Sourcer
moze zajmowac sie pozyskiwaniem kandy-
datéw na trudne wakaty, mapowac rynek
i dostarczac informacji zwrotnych o odbio-
rze oferty i oczekiwaniach kandydatéw, es-
tymowac potencjat rekrutacyjny w danej
kompetencji, a takze dzieli¢ sig zdobywana
na biezaco wiedza z zespotem. &

Talent Sourcer z kilkuletnim doswiadczeniem
w zakresie pozyskiwania kandydatéw, tak-
Ze na wymagajace stanowiska w branzy IT,
wprowadzaniu nowych pracownikéw w pod-
stawy sourcingu i tworzeniu materiatow szko-
leniowych.

Magdalena
Podleszanska

e

Talent Sourcer. Od poczatku kariery zawodo-
wej zwigzana z branza IT. Na co dzien zajmuje
sie pozyskiwaniem kandydatéw w trudnych
procesach rekrutacyjnych, tworzeniem ma-
teriatdw szkoleniowych i $ledzeniem rynku IT.
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Agnieszka Gasperini

PMI's Global Megatrends 2022 report
highlights six major themes - Digital
Disruption, Climate Crisis, Demograph-
ic Shifts, Economic Shifts, Labor Shortages
and Civil, Civic and Equality Movements.
Of course, mega trends are always a sim-
plification and they do not all affect every-
one, every company or industry on the
planet to the same extent. But they are
very important CONTEXTUAL elements.
They present opportunities to CONTRI-
BUTE, as project managers, to some of
the world’s most pressing challenge, but
also because understanding them, hav-
ing a point of view, helps us all be better
and more effective at dealing with MOST
of the principles that PMI refers to, in
PMBOK?® Guide — Seventh Edition.

Think of risks, teams, stakeholders, system
thinking, adaptability, complexity, change
of course, and ultimately leadership. Ob-
viously, they also represent business op-
portunities, and most companies have an
enormous focus on sustainability, on in-
novation, on the deployment of technolo-
gies — and we are now seeing the rush to
Al for instance, on addressing the shifting,
complex and sometimes even contradic-
tory expectations of consumers, custom-
ers, employees and all stakeholders. And

22

ultimately, on the need for upskilling, and
reskilling their workforce.

What does this future look like for work-

force?

o We'll see organizations rethinking not
just the nature of work, but the way it
gets done, with workers hired, grouped,
and regrouped based on the knowledge
and experience they bring to specific
projects.

e We see a future in which talent have all
the skills and capabilities they need to
turn ideas into reality, regardless of the
type of project they're working on.

e It's a future in which organizations de-
liver value to stakeholders primarily
through the successful completion of
projects.

e And it's a future in which projects drive
wide-scale value, not just financially, but
socially.

Project management is a hard discipline,
and as such deserves a lot of admiration.
When it comes to digital transformation,
like for any projects there is never a short-
age of challenges for project managers to
overcome.

In digital, transformation has become
the new norm and even a philosophy, and

: Workforce of the Future

as much as we invest in learning and tech-
nology adoption, it is hard to predict all the
impact to come, while at the same time
we have pressure to develop solutions that
can last and will produce long term value.
Look at the case of generative Al: Sales-
force recently found that 67% of senior IT
leaders are pushing to adopt generative
Al across their businesses in the next 18
months, with one-third naming it their
top priority. At the same time, many of
these senior IT leaders have concerns
about what could happen. Among other
reservations, the report found that 59%
believe generative Al outputs are inaccu-
rate and 79% have security concerns. You
see, all these factors make it challenging
to set the strategy. This basically forces us
to plan in much shorter iterations and to
constantly adapt. Consequently, it is even
more important to have a North Star and
to communicate it, to have something that
guides and unify teams, the purpose of our
efforts.

There is a stunning rise of generative Al
described in the Digital Transformation
Playbook published by PMI. ChatGPT is
the fastest-growing consumer app in his-
tory, hitting 100 million users in only two
months! In this Playbook, you can find



a checklist of questions for leaders to con-

sider:

e Do you have the people and patience to
build an accurate inventory of all current
and past projects, including the latest
status updates?

e Do you have the resources to gather,
clean, and structure your organizational
data?

e How ready is your organization and its
people to abandon old management ha-
bits, such as monthly progress reports,
that will be rendered redundant by AI?

e Are you prepared to invest in training
staff on how to use the new technology?

o Are your senior leaders prepared to hand
over the reins on the high-stakes deci-
sion to implement Al applications?

« Does your organization have a tolerance
for mistakes and setbacks to allow time
for the organization and technology to
grow together?

« Does your organization have an executi-
ve sponsor with both the expertise and
credibility to lead an Al transformation?

e Does your organization have the patien-
ce for transformation that can take years
to fully accomplish?

Today Al is automating so many routine
parts of work, including those tasks like
scheduling and planning that were at
the forefront of the project management
profession.

In addition to PMI's research, PwC has
also detailed the path of Al in project man-
agement.

1. To date, a lot of the focus has been on
the automation - requiring a certa-
in degree of standardization — of tasks
that are already carried out. The trend
towards integration and automation
will continue in the next couple of years,
mainly focusing on more effective pro-
ject management processes.

2. Al chatbots serving as project assistants
are considered to be the second phase
in the evolution of Al in project mana-
gement. Bots will take a role in human-
-computer interaction, mainly based on
speech or text recognition.

3. The third phase of Al in project manage-
ment introduces machine learning into
project management practice. Machine
learning enables predictive analytics and
can provide advice to the project mana-
ger, for example on how to set up and
steer the project given certain parame-

4. Autonomous

ters, and/or how to react to certain issu-
es and risks to reach the best possible
outcome based on what worked in past
projects.

project management.
Similar to self-driving cars, autonomous
project management would only need li-
mited input and intervention from a hu-
man project manager.

The 14™ edition of the yearly Pulse of
the Profession report talks about Power
Skills and explains how can project man-
agers stand out by applying these skills
in their daily work. The most important
power skills identified by the research
are communication, problem-solving,
collaborative leadership, and strategic
thinking.

Of all of the skills that PMPs typically
possess, Power Skills are in the shortest
supply.

Being truly great in each of these areas is
an opportunity to differentiate — to really
stand out as a leader.

Firstly, while communication has al-
ways been recognized as a core skill, today
it includes:

o speaking the language of the organiza-
tion, putting the work in strategic con-
text,

e tuning your messages to very specific
stakeholder audiences and using new
technologies like ChatGPT to make infor-
mation more impactful and consumable.

Second, problem solving, specifically prob-
lem solving as a team is even more impor-
tant in the ever-changing environment, we
all operate in today. The reason for that is

that often today, we are handed “Problems”

rather than “Projects”.

Collaboration to refine our understand-
ing of the problem bonds and focuses
a team, creating solutions together dra-
matically increases ownership and the net
result is extreme alighment that cannot be
achieved through top-down leadership.

Group problem solving also lies at the
core of collaborative leadership. Coupled
with allowing topic experts to visibly lead
in their areas is helping them grow their
careers and competency.

And finally, strategic thinking is key. It
requires a deep understanding of the strat-
egy — especially the “intent” behind it, to
see the organization as a system and how
your initiative will improve that system
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in a measurable way, and lead to under-
standing how everything you are measur-
ing ladders up to specific organizational
objectives.

Power Skills should be deployed literally
every day. Project managers need to deal
with the external environment of their pro-
ject, understand expectations of the stake-
holders, see the big picture in which the
project plays its role, and at the same time,
they need to make sure that the value of
their project is seen and understood, espe-
cially when it comes to prioritization and
resource allocation. To achieve such un-
derstanding, project managers need to do:
networking, sharing project’s story, co-cre-
ating with multiple stakeholders and rein-
forcing their sense of ownership of project
success.

On the other side, internally with the
team, project managers need to lead by
sharing the project’s vision, by role mod-
eling, coaching and mentoring the team
members to create the conditions for their
own growth and the full utilization of their
talents. &

Reference:

1. https://www.pmi.org/learning/thought-lead-
ership/pulse/ai-at-work-new-projects-new-
thinking

2. https://www.pmi.org/about/press-media/
press-releases/pulse-of-the-profession-2023

3. Brightline, PMI, The Digital Transformation
Playbook, 2023

Agnieszka
Gasperini

PMI-ACP, PMP, Agile
Coach ICAgile

Agnieszka is an energetic multi-lingual
trainer, coach and consultant with over 20
years' international experience in the project
management profession. She is a very cre-
ative trainer and consultant who use inno-
vative skills to support clients in designing
and delivering leadership skills courses. She
has a long experience in working with clients
from private, public and academic organisa-
tions. Her strong interpersonal and commu-
nication skills allow her to build very good
relations with clients across all levels and
in different languages due to her fluency in
English, Spanish, Italian, Polish and conver-
sational German and Russian. Agnieszka has
delivered successful programmes across Eu-
rope, USA, Latin America and Australia. She
is Business Coach (ACC ICF) and author of
creative program “Leader TANGO-strengths
for Life” www.leadertango.com
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'Zaskooz rynek pra

zanim on zaskoczy G|
Czyli jak poszerzac swoje kompetencie,

by isc do przodu

Ada Grzenkowicz

W dobie kryzysu gospodarczego na pierw-
szy plan coraz czes$ciej wysuwa sie dyskusja
o cieciach etatéw. Od kilku miesiecy cze-
Sciej czytamy i styszymy o redukcjach. Ana-
litycy przewiduja, ze taki stan rzeczy bedzie
kontynuowany przez najblizsze miesiace,
jesli nie lata. To samo dotyczy nowych
zatrudnien. Liczba nowych miejsc pracy
na Swiecie, w biezagcym roku, w niekto-
rych branzach zdecydowanie wyhamowa-
ta, a nawet zmniejszyta si¢ w pordwnaniu
do ostatnich 2-3 lat. Czy zatem mamy sie
o co martwi¢? Zdecydowanie, jednak spro-
bujmy ten strach przeku¢ w produktywne
dziatanie. Reskilling oraz upskilling to dwa
rozwigzania, do ktérych goragco namawiam.
Kazda nowo nabyta umiejetnosc¢ to korzysé
dla nas samych, jak i naszych pracodawcow.

Czas na Reskilling
i Upskiling

Z raportu Gartnera 2023 CEO Survey o podty-
tule Rok Pauzy i Obrotéw (The Pause nad Pivot
Year) z kwietnia br. mozemy dowiedzie¢ sie,
ze 55% sposrad ankietowanych CEO spodzie-
wa sie ekonomicznego pogorszenia, jednak te
same osoby uwazajg, ze jest to krotkotrwa-
te. W raporcie mowa réwniez o tym, ze nadal
dwoma najwazniejszymi obszarami kluczowe-
go rozwoju dla firm jest IT i cyfryzacja a 21%
respondentéw uwaza Al za rewolucyjng tech-

oY)

nologie, a strach przed jej niewykorzystaniem
bedzie wptywat na strategie i zachowania
w organizacjach.

W momencie, kiedy rynek pracy zaczyna ha-
mowac i coraz wiecej firm ogtasza zamrazanie
inwestycji, czy nawet redukcje etatéw, my —
jako pracownicy albo pracodawcy bacznie sie
temu przygladamy. Zaczynamy zastanawiac¢
sie nad konsekwencjami dla nas, naszej bran-
2y i wykonywanej pracy. Czesto ogarnia nas
réwniez strach czy nawet panika. Zamiast sie
jej poddawaé, warto dziatac. Analizujmy, ob-
serwujmy i wyciggajmy wnioski. Zadecydujmy,
Jjaki powinnismy zrobi¢ kolejny krok.

W pracy zwigzanej z zarzadzeniem projek-
tami czy wytwarzaniem produktéw mozemy
zastanowi¢ sie nad podnoszeniem swoich
kompetencji i wzniesieniem ich na wyzszy
poziom — tzw. upskilling. A w niektdrych
przypadkach mozemy pokusi¢ sie o zdobycie
zupetnie nowych umiejetnosci — tzw. reskil-
ling. Dzigki reskillingowi uatrakcyjnimy nasz
profil na rynku pracy lub poszerzymy zakres
swojej roli o nowe kompetencje. Wybér, tego
co jest nam najbardziej potrzebne, nalezy do
nas samych i powinnismy podej$¢ do tego
indywidualnie. Kazdy z nas ma rézne kom-
petencje i doswiadczenie. Rozeznajmy sig, co
na rynku jest potrzebne. Pomocne moga by¢
raporty najbardziej pozadanych kompetencji,
obserwacja opiséw poszukiwanych rél oraz
trendy w branzy.
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Dynamic Skills Approach

Sense shifting ~ Develop skills Make Skills
skills in real at the time decisions
time of need dynamically

Rys 1. Dynamiczne podej$cie do
zdobywania kompetencji. Wedtug raportu
Gartnera wazne jest, abysmy - po
pierwsze - byli w stanie wyczué, jakie
umiejetnosci powinnid$my zmieniaé lub
wykorzystywaé¢ w danym momencie. Po
drugie - rozwijali te, ktdére sq nam
aktualnie potrzebne, a po trzecie
dynamicznie podejmowali decyzje
o zapotrzebowaniu i rozwijaniu
konkretnych umiejetnosci.
Zrédto: Gartner Report: Strategic
Roadmap: What Is the Digital Workplace
of 2027 and How Do I Get There?
pazdziernik 2022.

Nowe technologie — ciagle do przodu
Pracy dla zarzadzajacych projektami, zespo-
tami i produktami z pewnoscig nie zabraknie.
Zwinnos¢ nadal jest w trendach, jednak warto
otworzyc sie na nowe technologie i $ledzi¢ na
biezaco to, co moze nam sie przydac, lub da¢
przewage na rynku. Rozwigzania chmurowe
i wykorzystanie Al, cyberbezpieczeristwo —
na to stawia rynek. Im wiecej bedziemy wie-
dzie¢, mie¢ doswiadczenia — tym wigksze
szanse na nowe wyzwania, ciekawe projekty,



ale tez utrzymanie sie na rynku. Nie powin-
nismy pozostawac bierni na to co dzieje sie
wokét nas. Technologia postepuje i ciggle sie
rozwija, dlatego powinnismy za nig nadazac.
By rozszerza¢ swoja wiedze, warto zorien-
towac sie jakie narzedzia dla naszej branzy
pojawiaja sie na rynku, w co warto inwesto-
waé. Pomoze nam to w zbudowaniu wtasnego,
osobistego planu rozwoju. Inng z mozliwosci
jest zdobycie nowych kompetencji migkkich
zwigzanych z zarzadzaniem zespotami czy
projektami. To miedzy innymi szeroko pojeta
komunikacja, zarzadzanie czasem, zalezno-
$ciami czy rozwiazywanie konfliktow. W $wie-
cie projektowym przestudiujmy takze trendy,
zwigzane z metodami prac, one réwniez ewo-
luuja, cho¢ duzy worek zwinnych sposobow
pracy wiedzie prym i nadal tak pozostanie, to
mozemy zastanowi¢ sie nad tym jak i w tym
obszarze naby¢ nowe umiejetnosci i wiedze.

Nie zostawaj w tyle

Niezaleznie od tego, czy potrzebujemy bar-
dziej upskillingu czy reskillingu, warto zadba¢
o0 to, by nie zosta¢ w tyle. Zacznij od analizy
tego, jakie s3 Twoje mocne strony, w czym
jestes$ dobry, co jest Twoim wyrdznikiem na
rynku, jakie masz do$wiadczenie i co lubisz
robi¢. Potem przeanalizuj, w jakim miejscu
jestes, czy sg jakies umiejetnosci, ktérych Ci
brakuje lub ktére chcesz podnies¢ na wyzszy
poziom. Przeanalizuj réwniez, co jest oczeki-
wane i potrzebne, zaréwno w Twojej firmie jak
i ogdlnie na rynku pracy. Moze zdecydujesz
sie na zmiane branzy — wtedy warto zoba-
czy¢, co w niej aktualnie jest kluczowe. Jesli
nie wiesz, czy obierasz wtasciwy kierunek,
skonsultyj sie z innymi. Wybierz sie na sesje
mentoringowa lub coachingowa. Poszukaj ko-

What Kind of Opportunities?

Gl\j Gigs @ JobShadow .. ?k?g\ist
£ 5 @ omee o
fgg E?gﬁ;%se a Mentoring
B Testing Ro /?tsrs?gtr?rr:went
O oo [ Eperionce

Rys. 2. Pomysty na rozwdéj nowych
umiejetnosci lub doskonalenie tych,
juz posiadanych. Poza szkoleniami,

mozemy wykorzystaé¢ caty szereg innych
mozliwo$ci, jakie czesto mamy w swoich
organizacjach, takie jak: zmiana roli,
mentoring, coaching, dzielenie sieg
wiedza, szkolenia, obserwacja innych
podczas ich pracy, i wiele innych.
Zrédto: Gartner Report, pazdziernik 2022.

Waska specjalizacja

Posiadane szerokie kompetencje
na poziomie podstawowym
pozwalajacym na ich uzycie

Ekspert w jednej domenie

Pomocny jedynie we wtasnej
dziedzinie

Ekspert w jednej domenie

Pomocny w rozwiazywaniu
problemow i wyzwan

Ekspert w kilku domenach

Moze rozwigzywac ztozone
problemy, usuwac przeszkody

Pomocny w redukowaniu czasu

na przekazanie zadania

Rys 3. Model I-T-E.
Zrédto: opracowanie wtasne.

go$, kto bedzie Ci mdgt poméc lub doradzic.
Przestudiuj dostepne raporty, wybierz sie na
webinar lub konferencje, by dowiedziec¢ sie
wiecej i Swiadomie podjac¢ decyzje, jaki kieru-
nek chcesz obrac.

Stworz plan dziatania. Zastandéw sie czego
potrzebujesz, by zdoby¢ lub udoskonali¢ kon-
kretne umiejetnosci. Pomysl nad tym, w jaki
sposob zabierzesz sig do pracy. Rozpisz realny
plan, ktéry krok po kroku bedziesz realizo-
wac, a jesli zajdzie potrzeba — modyfikowac.
Skup sie na roznych formach pozyskiwania
wiedzy i umiejetnosci oraz ich prze¢wiczeniu
w praktyce.

Badania pokazuja, ze pracownicy coraz
bardziej stawiajg na szkolenia poszerzajace
ich kompetencje. Brak mozliwosci rozwoju,
w tym szkolen, to od lat jeden z top 3 czyn-
nikéw (obok niezadowolenia ze wspétpracy
z przetozonym oraz braku perspektyw awan-
su/podwyzki), przez ktére ludzie decydujg sie
na zmiane pracy. Stad tez istnieje duza szan-
sa, ze réwniez nasi pracodawcy okazg sig bar-
dzo pomocni w realizacji naszych planéw.

Kierownik projektu: I, T
czy E?

W zespotach IT, zwtaszcza tych pracujacych
zwinnie od kilku lat méwi sie o rozwoju kom-
petencji w modelu | -T-E (czasami zamiast E,
pojawia sie M). Chodzi o to, aby programista,
ktory specjalizuje sie w jednym jezyku pro-
gramowania (/-shaped) rozwinat réwniez inne
kompetencje i umiejetnosci, jesli zna i ma do-
Swiadczenie, aby réwniez wykonywac inne za-
dania. Wowczas mozemy powiedzie¢, ze jest
T-shaped, lub E-shaped w przypadku, kiedy
innymi umiejetnosciami postuguje sie réwnie
biegle jak w swojej pierwszej specjalizacji.
Jesli model ten mozemy zastosowac do bu-
dowania i rozwijania zespotéw scrumowych,
dlaczego nie sprébowac wdrozy¢ go dla swo-
jej roli kierownika projektu, scrum mastera czy
lidera projektu lub zespotu. Moze nie zosta-
niemy ekspertami w programowaniu, ale juz
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kompetencje analityczne czy testerskie s3
w zasiegu naszych mozliwosci i krok po kroku
mozemy rozbudowywac swoje umiejetnosci,
chociazby wspierajac zesp6t w ich codzien-
nych zadaniach, obserwujac ich prace i po-
magajac im w ich realizacji. W koricu nie ma
lepszego sposobu uczenia sie, jak ten przez
praktyke.

Obopolna korzysc

Jesli Was rowniez dotyczy taka obawa, zache-
cam do zamiany strachu w co$ zdecydowanie
bardziej produktywnego. Dziatania prewen-
cyjne moga nam pomoc w uniknieciu redukcji,
albo w znalezieniu nowej, ciekawej pracy. Re-
skilling i upskilling wymagaja czasu i wysitku,
ale na pewno sie optacg. Dla jednych moga
by¢ szansg na nowe ciekawe projekty czy inng
role, dla innych pomocne w awansie, a jesz-
cze innym zapewnig spokoj i zredukujg obawe
przed utratg pracy. Ponadto, pamietajmy, ze
nasza chec re- lub upskillingu to zawsze ko-
rzy$¢ dla naszych pracodawcéw, mogg nam
dac¢ inne zadania lub role, nie muszg zatrud-
nia¢ nowych oséb, maja tez zmotywowanych
i chetnych pracownikéw. Same zalety, wiec
czemu nie sprobowac? &

Ada
Grzenkowicz

Trenerka Altkom Akademii, liderka, pasjonat-
ka zwinnej pracy projektowej. Posiada ponad
10-letnie doswiadczenie w pracy w zespotach
wielokulturowych. Wspiera zespoty w osigga-
niu celii dostarczaniu projektéw lub rozwigzan,
ktore spetniajg oczekiwania klienta. Wierzy,
Ze w pracy na pierwszym miejscu s3 ludzie
i to ich wspiera w dotarciu do celu. Projektu-
je gry i interaktywne warsztaty szkoleniowe.
Akredytowany trener PMP® oraz SAFe SPC®.
W wolnym czasie fanka aktywnego wypo-
czynku, kryminatéw, pieczenia i gotowania.
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W poprzednim numerze Strefy PMI pi-
satem o tym, jak wazna dla skuteczno-
Sci lidera jest znajomosé kluczowych
dziatan i kompetencji w obu rolach: pro-
jektowej i produktowej. Zachecamy do
lektury czesci pierwszej, cho¢ ponizsza
druga czes¢ mozna $miato czytac nieza-
leznie. Dzisiaj prezentuje przeglad gtow-
nych kierunkéw rozwoju, ktére dobry
kierownik produktu i kierownik projektu
powinni znac.

Wojciech Dymowski

Razem do przodu:

kierunki rozwoju bardziej

rozne, czy jednak zgodne
Zestawienie w Tabeli 1, jak i ocena waz-
nosci sg subiektywnym wyborem. Po przy-
gotowaniu zestawienia zapytatem jednak

0 wskazania takze ChatGPT. W nawiasie
podatem kolejnos¢ w ktorej dany trend po-

2

jawit sie na wygenerowanej liscie, osobno
dla kazdego obszaru (produkt i projekt). Jak
mozna sie domysli¢, ich brzmienie nie za-
wsze bytoidentyczne dlatego analizowatem
opisy/tres¢ tych trendéw. Wyniki wyjscio-
we mozna zobaczy¢ tutaj: https://bit.ly/
project-ver-product-trends-gpt. Szcze-
rze przyznaje, ze zréwnowazony rozwoj
umknat w moim pierwotnym zestawieniu.
Na odpowiedzi z ChatGPT, a szczegélnie
na ich kolejnos¢, z pewnoscig ma wptyw
nieaktualnos¢ danych. Artykut powstat juz
po ponownym odcieciu GPT-4 od dostepu
(beta) do internetu, stad odpowiedzi bazu-
jg na danych aktualnych na wrzesien 2021
roku.

Praca zdalna i zespoty wirtualne

Ten obszar cho¢ w ostatnich latach przez
wielu okrzyknigty oczywistym i uznanym
za juz dokonany, jest de facto w kryzysie.

RN

|

R

Podejscie produktowe czy
projektowe? Razem i do przodu!

Od wielu lat z powodzeniem dziatajg or-
ganizacje typu “no office” i wdrozono wiele
skutecznych mechanizméw wspierajgcych
taka prace - szczegélnie w okresie pan-
demii. Jednak powszechnie skupiono sie
na technologii, a wiele organizacji nie po-
radzito sobie z aspektem kulturowym. Ani
liderzy, ani reszta zespotéw nie zdazyli sie
zaadaptowac i wiele organizacji — roznej
skali i branz — ,wraca do biur”. Mimo to
nie zaktadatbym odwrotu od wirtualizacji
pracy, jednak w najblizszych latach me-
nedzerowie i liderzy beda musieli sie wiele
w tym temacie nauczy¢ i wprowadzi¢ w zy-
cie. Bedziemy w tym coraz skuteczniejsi
i pokusitbym sie o stwierdzenie, ze to, jak
organizacje sobie z tym poradza, bedzie co-
raz czesciej znaczaco wspierato osigganie
przewagi konkurencyjnej. Trzeba oczywi-
Scie pamietac, ze w wielu obszarach, szcze-
gblnie w przypadku produktéw fizycznych,


https://bit.ly/project-ver-product-trends-gpt
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Znaczenie dla zarzadzania

Kierunek
projektem produktem

Praca zdalna i zespoty wirtualne @00 (GPT:1) ® @ (GPT: 4)
Co po agile - nowe metody pracy ®00 (GPT: 2) ® @ (GPT: -)
Sztuczna inteligencja ®® (GPT: 3) ® 00 (GPT:1)
Bezpieczenstwo ® (GPT: 8) ® 00 (GPT:2)
Neuronauka ®® (GPT: -) ® ® (GPT: g, 10)
Zréwnowazony rozwoj ® (GPT: 6) ® 0 (GPT:3)
Modele biznesowe ® (GPT: -) ® ® (GPT: -)
Upowszechnianie nowych technologii | ® (GPT: -) ® @ (GPT: &)
(blockchain, 5G, IoT)
Rola Azji w gospodarce $wiatowej ® (GPT: -) ® (GPT: -)

Tabela 1. Kierunki rozwoju i ich znaczenie dla zarzadzania projektem i produktem
Zrédto: opracowanie wtasne

nie jest to mozliwe w petni. Jednoczesnie
w pracy z produktami czesciej mamy do
czynienia ze statymi, bardziej stabilnymi
zespotami, co zmniejsza znaczenie niektd-
rych wyzwan.

Co po agile — nowe, skuteczniejsze
metody pracy
Od kilku lat trwa intensywne zastanawia-
nie sie — i poszukiwanie — jakie czeka nas
nowe, rewolucyjne podejscie do sposo-
bu pracy. Przy rosnacej dynamice $Swiata
i wyzwaniach czajacych sie praktycznie
wszedzie to, czego przede wszystkim nam
brakuje to dobrzy liderzy. Niekoniecznie
menedzerowie czy osoby ,wysoko” w hie-
rarchii, ale liderzy w wielu miejscach or-
ganizacji, szczegolnie wsrod specjalistow.
Potrzebujemy ludzi, ktérzy nie tylko maja
$wietne pomysty, ale potrafig doprowadzaé
je do faktycznego wykorzystania. O nich
jest i bedzie trudno, zatem organizacje
nieustannie bedg szukac¢ prostego rozwia-
zania na wszystko — nowego agile czy
Scruma. Pojawiajg sie catkiem interesuja-
ce i przydatne koncepcje oraz rozwigzania
wspierajace nas w aspektach organizacyj-
nych, jednak nie nalezy szybko oczekiwac
rewolucji. Raczej bedziemy eksperymento-
wac i miksowac rozne koncepcje. Dlatego
rosngca bedzie (ponownie) umiejetnosc
dostosowania (ang. tailoring) réznych roz-
wigzan i narzedzi do biezacych potrzeb.
Projekty coraz czesciej sg realizowane
w zwinnych organizacjach, ktére rosng
i chcg to robi¢ swiadomie i rozsadnie,
dlatego drugim aspektem wartym uwagi
w kwestiach organizacyjnych jest skalowa-

nie. Modne jest powiedzenie: ,jak nie mu-
sisz to nie skaluj”, jednak wida¢ wyraznie,
ze wieksze organizacje i grupy inicjatyw nie
funkcjonuja wystarczajaco sprawnie, gdy
wykorzystujg jedynie te same mechanizmy
koordynacyjne, ktére wystarczajg w mniej-
szych, pojedynczych dziataniach produk-
towych czy projektach. Rosnie potrzeba
dodatkowych mechanizméw, na przyktad
radzenia sobie z zaleznosciami czy wyko-
rzystywania synergii pracy wielu zespotdw.

O ile tailoring pozostanie raczej domeng
podejscia projektowego, o tyle skalowanie
uznatbym za wazny obszar do $ledzenia
w obszarze zaréwno produktu, jak i projektu.

Swiadomie umiescitem te dwa ele-
menty jako pierwsze, powyzej trendéw
technologicznych, dlatego, ze péki co nie
upowszechnia sie zadna rewolucyjna tech-
nologia, a wyzwania zwigzane z tym jak
skutecznie rozwija¢ i utrzymywac przed-
siewziecia biznesowe sg coraz wieksze i do-
tycza zaréwno obszaréw projektowych jak
i produktowych.

Sztuczna inteligencja

Z pewnoscig w obu obszarach, produktéw
i projektow, jest wiele czynnosci, w ktérych
rozwigzania (ogélnie wrzucane do worka
o0 nazwie) Al moga nas wspomoc. W zarza-
dzaniu projektami zaczyna sie to od iden-
tyfikacji dobrych praktyk czy potencjalnych
zagrozen dopasowanych do projektu lub
jego etapu, tworzenia listy zadan czy WBS.
Obiecujgcym obszarem jest dynamiczne
zarzadzanie monitorowaniem - nie tylko
ciagte zbieranie danych, ale takze na przy-
ktad dobieranie odpowiednich wskaznikéw
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do monitorowania. Wsparcie zarzgdzania
zasobami czy szerzej catego podejmowa-
nia decyzji takze zapewne mozna znacza-
co usprawni¢. Nie przewidywatbym od
razu drastycznej zmiany pracy kierowni-
kéw projektu, ale juz kilka miesiecy pracy
z ChatemGPT czy podobnymi narzedziami
pokazuje, ze potencjat jest znaczny. Mysle
jednak, ze bedziemy go wykorzystywali
powoli, a przynajmniej wolniej niz w zarza-
dzaniu produktem, w ktérym to obszarze
mniejsze usprawnienia (korzystajac z Al)
mozna wprowadza¢ w zasadzie w kazdym
miejscu i sporo z nimi eksperymentowac.
Mechanizm pracy nad prototypami czy pro-
duktami w wersji testowej bardzo wspiera
szukanie tego, w jaki sposéb mozemy
wykorzysta¢ Al w danym produkcie. Tutaj
juz dzieje sie wiele i nie wyobrazam sobie
osoby odpowiedzialnej za rozw¢j produktu,
ktdéra w najblizszym czasie co najmniej nie
zada sobie kilka razy pytania: jak to wptywa
na méj produkt? Dobry Product Owner czy
Product Manager powinien jednak p6js¢
znacznie dale;j.

Bezpieczenstwo

Rola tego aspektu rosnie nieprzerwanie od
kilku lat, miedzy innymi w reakcji na ro-
shace zagrozenia. Dwa kluczowe tematy
to cyberbezpieczenstwo oraz ochrona da-
nych osobowych. Pierwszy zwigzany jest
z o0gdlng tendencjg do cyfryzacji gospo-
darki, ale takze nasilajgcymi sie konflikta-
mi zbrojnymi i cyfrowymi. Drugi z rosnaca
Swiadomoscig zagrozen i oczekiwaniami
uporzadkowania (szczegdlnie w Europie,
ale juz nie tylko). Efektywne pojawienie sig
komputeréw kwantowych zrewolucjonizu-
je te dziedzine — nadal nie sposob przewi-
dzie¢ kiedy to nastgpi, jednak przybliza sie
znaczaco.

Wyrazem znaczenia tego obszaru tego
jest np. rozwoj DevOps w kierunku Dev-
SecOps, ale takze np. ruchy legislacyjne,
w Europie, cho¢ nie tylko, dotyczace ochro-
ny danych osobowych. Niezbedne jest
wtaczenie aspektow bezpieczenstwa jako
immanentny element przede wszystkim
w wytwarzaniu produktéw, ale w podejsciu
projektowym takze zawsze powinien by¢
rozpatrywany.

Neuronauka — wiedza o sposobie
myslenia i (w nastepstwie)
dziatania cztowieka

Ostatnie lata przynosza nam bardzo duzo
wiedzy o tym jak cztowiek mysli i jak to
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przektada sie na jego dziatanie. Wiedza ta
catkiem dobrze upowszechnia sie w $rodo-
wiskach zwigzanych z zarzadzaniem - jak
kazda nowa wiedza, gtéwnie u innowato-
réw i wezesnych nasladowcoéw, jednak wie-
le elementow trafia juz takze do wiekszosci.
Jednym z aspektdw tego jest wymieniona
osobno sztuczna inteligencja. Drugim, kto-
ry stat sie juz w zasadzie standardem, jest
rola tzw. power skills, wczesniej nazywa-
nych umiejetnosciami miekkimi. Docenia-
my je od dawna, jednak to czego naprawde
potrzeba to skuteczne i powszechne pota-
czenie tych kompetencji z umiejetnosciami
inzynierskimi. Usilnie prébujemy to robic¢
w skali pojedynczych oséb (budowanie
Swiadomosci roli aspektéw nietechnicz-
nych u osdb tzw. technicznych, ksztatcenie
wszechstronne, taczenie rél) jak i zespo-
tow (doceniania ré6znorodnosci, budowanie
efektywnych struktur réznorodnych). Cho¢
ciezko nazwac to nowoscig nadal mamy tu
wiele pracy do wykonania i praca nad tym
bedzie kluczowa zaréwno dla project jak
i product leaderéw. Konieczne jest nadal
budowanie kultury ciggtego rozwoju, ale
z naciskiem na wspieranie rozwoju rézno-
rodnego — na przyktad zachecanie oséb
i zespotéw do czerpania z nietypowych do-
$wiadczen i odleglejszych dziedzin.

Najgtosniejszym przyktadem w aspekcie
produktowym jest oczywiscie Neuralink —
gdyby osiggna¢ cele jakie sobie sta-
wia, z pewnoscig mielibysmy do czynienia
z rewolucja, takze w zarzadzaniu.

2 2%

Zrownowazony rozwoj

Ekologia, zmiany klimatyczne, $wiadome
gospodarowanie zasobami — te aspekty
mocno przebity sie do Swiadomosci kon-
sumentéw. Przyspiesza na przyktad rozwdj
zwigzany z roslinnymi zamiennikami miesa
w branzy spozywczej, a $ledzenie $ladu we-
glowego weszto do powszechnej dyskus;ji.
Ciezko sobie dzi$ wyobrazi¢ dobre zarzadza-
nie produktem bez uwzglednienia wptywu
na $rodowisko i promowania $wiadomosci
oceny elementéw ESG (Environment -
Srodowisko, Social Responsibility — Od-
powiedzialnos¢ Spoteczna oraz Corporate
Governance - tad Korporacyjny).

W zarzadzaniu projektami zréwnowa-
zona $wiadomos¢ Srodowiskowa stata sie
jednym z istotnych elementéw zasady po-
wiernictwa (ang. stewardship) wsrdd zasad
zarzadzania projektami (PMBOK® Guide —
Seventh Edition) i od kierownika projek-
tu oczekuje sie rozwazania minimalizacji
wptywu $rodowiskowego. Upowszechnia-
nie dobrych praktyk jest juz obecne na co
dzien w branzy (literatura, konferencje),
cho¢ nie osiggnelismy jeszcze powszechnej
Swiadomosci.

Modele biznesowe

W projektach od wielu lat trwa préba prze-
chodzenia od tradycyjnych kontraktéw
o statej cenie do kontraktow, ktére w ukta-
dzie biznesowych bardziej odpowiadatyby
podejsciu zwinnemu i bardziej partnerskim
podziale ryzyka finansowego miedzy do-
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stawce i odbiorce. Choé¢ od dawna znane
i stosowane s3 inne rozwigzania — nie
tylko kontrakt czasowo-materiatowy (ang.
time & materials, T&M) — i powstajg nowe
podejécia do tzw. zwinnych kontraktéw,
jednak nastepuje to powoli. W mojej oce-
nie nie nalezy spodziewac sig gwattownego
przyspieszenia w tym zakresie, jednak dla
kierownika projektu konieczna jest znajo-
mos¢ roznych opcji (nie tylko dwdch wy-
mienionych) i préba ich promowania we
wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi
za sprzedaz.

Wigksze zmiany nastepowaty i sg przewi-
dywane w obszarze produktéw. W znacznej
mierze przeszlisSmy na modele subskryp-
cyjne; pojawiaja sie multi-subskrypcje (ta-
czone). Jednak model ptatnosci za uzycie
(ang. pay per use) wdrozony jest znacznie
mniej powszechnie niz sie spodziewano,
cho¢ oczekiwania klientéw wydaja sie spo-
re. Takze w zakresie mikroptatnosci modele
teoretyczne obiecywaty znacznie wiecej
mozliwosci niz obecnie wykorzystujemy.

Upowszechnianie nowych
technologii

Kilka sposréd nowych technologii zbliza
sie do fazy, w ktdrej moze nastapi¢ ich
gwattowny rozwoj. Blockchain jest troche
zawiedziong nadzieja, jednak moze tylko
uspiona. Mimo, ze kryptowaluty, nieza-
przeczalno$¢ transakcji czy niezawodne
Sledzenie pochodzenia (produktéw lub
danych) nie staty sie powszechne mimo



zapowiedzi, to wiele technologii odzywa
w drugiej fazie rozwoju. IoT (ang. Internet
of Things) tez troche ,utkneto”, ale duze
nadzieje na jego upowszechnienie rodzi
56, ktore samo w sobie wydaje sie jedna
z technologii o wiekszym potencjale, a juz
powoli wchodzi do wykorzystania. Z roz-
wojem tych technologii w najblizszych la-
tach wigzane sg duze nadzieje w obszarze
na przyktad e-zdrowia czy logistyki, a po-
niewaz obszary te majg ogromne znacze-
nie i wptyw na nasze zycie, z pewnoscia
bedziemy podejmowac kolejne proby ich
rozwijania i zrobienie tego efektywnie
moze prowadzi¢ do ogromnych sukcesow
biznesowych.

Rola Azji w gospodarce swiatowej

Ogromna liczba ludnosci (potencjat), rozwoj
dokonany w ostatnich kilkunastu latach
i jego dalsze tempo sprawiaja, ze Azja jest
stale obecnym tematem rozwazan geopoli-
tycznych i gospodarczych. Kluczowe kraje
azjatyckie aktywnie i znaczaco inwestuja
na Swiecie, a w regionie powstajg nowe
sojusze (ktore siegajg takze znacznie poza
samg Azje). Reszta Swiata reaguje. Global-
ne przedsiebiorstwa amerykanskie skupiaja
sie na rynku azjatyckim bardziej niz euro-
pejskim. Dynamicznie rosnie dostepnosc
i zainteresowanie literaturg czy podcasta-
mi omawiajgcymi zagadnienia gospodarcze
i kulturowe Azji. Zrozumienie kulturowe,
w tym ostatnich zmian w kulturze i ocze-
kiwaniach, jest niezbedne dla kierownikéw

globalnych projektéw (czy programow).
Z kolei odpowiadajac za produkt koniecz-
na jest cho¢by bazowa znajomosé tego
rynku — nawet jedli sami nie planujemy
globalnej ekspansji, to konieczne jest do-
strzeganie konkurencji z tego rejonu.

Synergia... nas uratuje

Jak wida¢ elementéw wspdlnych jest
bardzo wiele, a silne w ostatnich latach
ukierunkowanie gospodarki na organizacje
zorientowane na klienta wymaga taczenia
obu podejsc. Zatem zamiast zastanawiania
sie co jest wazniejsze, skupmy sie na wza-
Jjemnym wsparciu i wspétpracy. Nie unik-
niemy przeplatania sig rél i podejs¢, zatem
zamykanie sie w bankach typu ,projekty sg
zte” lub ,ciggte zmiany wymagajq podejscia
projektowego” zatrzyma nas w miejscul
Stojg przed nami wspélne wyzwania. Je-
$li mamy u siebie rézne role — poczytajmy
i zrobmy warsztat o tym, jak mozemy sie
uzupetniac. Co wiecej, robmy taka dysku-
sje co pot roku, bo otoczenie i potrzeby sie
zmieniaja. Sledzmy konferencje dotyczace
przywddztwa i zarzadzania (oba aspekty
s3 wazne, a przywodztwo absolutnie nie
jest ,nowym zarzadzaniem”!) i wspélnie
analizujemy jak wykorzysta¢ nowe po-
mysty w naszej organizacji. Role takie jak
SM, PO, ProdM, PM, Architekt powinny
stanowi¢ modele przywoédztwa i zarzadza-
nia sposobem pracy w organizacji. Jednym
z takich wspolnych elementéw jest sku-
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pienie na wartosci, wyjsciowo zwigzane
z produktami, teraz szeroko obecne takze
w projektach, ale w praktyce nadal w obu
traktowane ze zbyt niskim priorytetem.

Jedli organizujemy konferencje, czy
podobne spotkanie zapraszajmy przed-
stawicieli rdznych podejs¢ i stwérzmy prze-
strzen do dyskusji. Promujmy réznorodnos¢
w praktyce, a nie jedynie w deklaracjach.

Przypatrzmy sie takze naszemu skalo-
waniu. W $wiecie projektéw zarzadzanie
portfelami i programami ma dtuzsza tra-
dycje, ale koncepcje skalowania powszech-
nieja w ostatnich latach. Analizujmy je, ale
przede wszystkim dziatajmy: szukajmy
zaleznosci i wspétpracy z zespotami lub
produktami, ktére funkcjonuja réwnolegle
do naszych. Wspoélne rozwigzywanie barier
(ang. impediments) czesto jest zaskakujaco
skuteczne, podobnie jak na przyktad dziele-
nie sie wiedzg merytoryczng chocby organi-
zujac wspalne dyskusje.

W projektach produkty sg obecne prak-
tycznie zawsze. Produkt teoretycznie moze
istnie¢ bez projektéw, cho¢ nieswiadomie
realizujemy rozne przedsiewziecia ograni-
czone w czasie/budzecie/zakresie... Modele
zawsze sg uproszczeniem i nie powinny stu-
zy¢ zamykaniu dyskusji, a wrecz odwrotnie.
Zgodnie z zasadg dostosowania (ang. Ta-
iloring) bardzo zachecam do poznawania
roznych modeli, a pozniej ich krytycznej
analizy. | co najwazniejsze wybierania dla
siehie — dla swojego projektu, produktu
lub $ciezki rozwoju — najlepszych narzedzi.
Niekoniecznie wdrazanych catosciowo, je-
den do jednego, ale dostosowywanych czy
nawet mieszanych. &

Woijciech
Dymowski

() b
&

Menedzer z wyksztatcenia i lider z doswiad-
czenia z ponad 20-letnim stazem w zarzadza-
niu projektami i produktami. Jego codzienng
pracg jest inspirowanie i wspieranie tworze-
nia optymalnych rozwigzan. Uwzgledniajac
potrzeby, ograniczenia i dostepne metody:
lean, agile, stewardship, leadership... ciagle
szuka najbardziej skutecznych narzedzi. Pro-
muje maksymalnie praktyczne podejscie, jed-
nak oparte na wiedzy i do$wiadczeniu z wielu
zrodet. A efekty ocenia przez satysfakcje, jaka
przynosza zaréwno klientowi, jak i zespoto-
wi. Dzieli sie swoja wiedza jako lider, coach,
mentor, trener. PMP®, SAFe® SM.
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2 STREFA WIEDZY

Dlaczego nie umiemy

zorganizowac struktury
zarzadzania programem?

Maciej Bodych

Zarzadzanie programem staje si¢ coraz
bardziej popularne réwniez w Polsce. Juz
nie tylko projekty inwestycyjne stosuja
takie podejscie, ale takze ztozone i po-
wigzane projekty organizacyjne, uspraw-
nieniowe i informatyczne potrzebujg
zarzadzania programem.

Z jednej strony teoretyczna struktura organi-
zacji programu jest bardzo prosta i sktada sie
z trzech pozioméw: Komitetu Sterujgcego,
Kierownika Programu i Kierownikéw Projek-
tow, ale w praktyce widac, jak wiele btedow
popetniamy w naszych organizacjach przy
uruchamianiu i realizacji tego typu przed-
siewzie¢. Popatrzmy na gtéwne wyzwania,
ktore stoja przed nami.

Komitet Sterujacy

Programy dotykaja wielu interesariuszy
i wielu departamentéw, dlatego bardzo cze-
sto widzimy przero$niete struktury organiza-
cyjne programu. Wynika to w duzej mierze
z btednie rozumianej roli Komitetu Steruja-
cego. W Komitecie powinny by¢ osoby, ktére
beda decydowac o programie jako catosci,
a bardzo czesto mamy tam przedstawicieli
spotek lub departamentéw, ktérych ludzie
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pracujg w projektach realizowanych w ra-
mach programu. Jest to bardzo sprytna me-
toda zaangazowania interesariusza i czesto
sprawdza sie na poziomie projektu, ale juz
na poziomie programu powoduje tylko nie-
potrzebne komplikacje. Wstawienie do Ko-
mitetu Sterujacego Programu przedstawicieli
wszystkich spétek zaangazowanych w reali-
zacje programu lub wszystkich sponsorow
projektow realizowanych w ramach progra-
mow powoduje, ze mamy wieloosobowe Ko-
mitety Sterujace, w ktdrych podjecie decyzji
zajmuje wielokrotnie wigcej czasu niz po-
trzeba. Przyktadem moze by¢ sektor publicz-
ny w Polsce, gdzie na spotkaniu Komitetu
Sterujgcego Programu pojawito sie ponad 50
o0s6b! Dwie decyzje, ktére mozna byto podjaé
w waskim gronie decydentdw, zajetyby 20
minut, a spotkanie trwato... ponad 4 godziny.
Komitet Sterujgcy Programu ma sktadac sie
z 0s6b decyzyjnych dla programu, a nie by¢
sposobem zarzgdzania zaangazowaniem in-
teresariuszy — sg do tego inne sposoby.
Struktura decyzyjna sie komplikuje, gdy
Komitet Sterujacy powotuje dodatkowy pod-
komitet konsultacyjny, stanowigcy zespot
doradczy dla Komitetu Sterujgcego. Zespot
Dyrektoréw, konsultantéw zewnetrznych
lub do$wiadczonych menedzeréw w danym

sektorze stanowi bardzo istotne uzupet-
nienie wiedzy merytorycznej dla Komitetu
Sterujgcego Programu, ale nieprecyzyjne
okreslenie uprawnien podkomitetu powo-
duje duzo komplikacji we wspotpracy Kie-
rownika Programu z Komitetem Sterujgcym.
Podobny podkomitet pojawia sie réwniez
w sytuacji, gdy Komitet Sterujgcy chce
korzystac z pomocy audytora/kontrolera
programu, ktéry w jego imieniu nadzoruje
program z wieksza czestotliwoscia.

A co jesli sktad jest zle dobrany, poniewaz
zarzad delegowat do Komitetu Sterujgcego
Programu swoich ludzi, a nie osoby, ktére
powinny naprawde decydowa¢ o losach
programu? W takiej sytuacji w Komitecie
Sterujacym pojawia sie osoba niedecyzyjna,
ktora w praktyce opdznia dziatanie Komi-
tetu. Przyktadem niewtasciwie dobranego
Komitetu Sterujgcego moze by¢ réwniez
sytuacja z pewnej organizacji — w programie
reorganizacji firmy w zakresie wspétpracy
i obstugi klienta Dyrektor Sprzedazy nie
byt wtaczony do Komitetu, bo nie chciat —
projekt byt zbyt ryzykowny i nie do korica
po jego mysli. Dzigki temu mogt spokajnie
op6znia¢ wprowadzenie zmian w swoim de-
partamencie poprzez bojkotowanie progra-
mu (za niego nie odpowiadat).



Zachecam kierownikéw programéw do wta-
snej analizy, czy sktad Komitetu Sterujace-
go zostat dobrany wtasciwie ze wzgledu na
specyfike zakresu programu oraz cele i ko-
rzysci, dla ktdrych zostat powotany.

Czasami w programach pojawia sie Wta-
Sciciel Biznesowy/Dyrektor Programu od-
powiedzialny za catosé¢ i stanowigcy punkt
kontaktowy miedzy Komitetem Steruja-
cym (spotykajacym sie dos¢ rzadko — np.
raz na kwartat) a Kierownikiem Programu,
ktory potrzebuje biezacych konsultacji
z przedstawicielem Komitetu Sterujgcego.
W takiej sytuacji pojawienie sie roli Wta-
Sciciela Biznesowego/Dyrektora Programu
stanowi wypetnienie waznej luki w struk-
turze zarzadczej. Ale oczywiscie muszg by¢
dobrze doprecyzowane uprawnienia takiej
osoby, bo czasami préba poradzenia so-
bie samemu (bez angazowania Komitetu)
powoduje, ze taka osoba zaczyna ciggnac
program troche w innym kierunku niz wy-
znaczyt Komitet.

Kierownik Programu

Tutaj podejscie jest proste — mamy jedno-
osobowg odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
catym programem. Ale co w sytuacji, kie-
dy moéwimy o programie inwestycyjnym
i spotce celowej powotanej do zarzadzania
catoscig programu? Wtedy czesto struktura
takiej spotki sktada sie z Zarzadu, Dyrektora
Zarzadzajacego i kierownikéw lub dyrekto-
row danego obszaru. Catos¢ stanowi biezaca
strukture zarzadcza dla programu.

Na poziomie zarzadczym pojawia sie
réwniez problem synchronizacji prac w pro-
jektach. Jezeli potrzebujemy gtéwnego ar-
chitekta rozwigzania, to powinien on by¢
w strukturach zarzadczych programu jako
oficjalna rola, a nie by¢ wpisany jako kon-
sultant wielu projektéw. Jezeli wiele dzia-
tan jest synchronizowanych na poziomie
programu (np. raportowanie), wtedy po-
trzebujemy PgMO, ktére wspomoze kierow-
nika programu. Przyktadem tutaj moze byc
program digitalizacji firmy, gdzie dla wielu
projektéw zarzadzanych przez rézne dziaty
biznesowe zostat powotany jeden koordy-
nator po stronie dziatu IT. Taki koordynator
w normalnej strukturze powinien sie znalez¢
pod kierownikami projektu, ale bytaby to
nieefektywna struktura. Dlatego konieczne
byto ustawienie takiej roli na poziomie ca-
tego programu, aby to Kierownik Programu
priorytetyzowat prace po stronie wspélnego
(dla wielu projektow) zespotu IT.

Na takim poziomie zarzadczym pojawia sie
réwniez problem wspétpracy z dostawcami.
Ktory dostawca powinien by¢ zarzadzany
przez Kierownika Programu? Dla ktérych
dostawcow wystarczy, ze wspétpraca be-
dzie na poziomie projektéw? Chcielibysmy
nie zajmowac sie na poziomie programu do-
stawcami, ktorzy sg potrzebni tylko dla jed-
nego projektu, ale czasami dla synchronizacji
zlecen, ptatnosci lub raportowania musimy
zarzadza¢ podwykonawcami na poziomie
catego programu. Takie decyzje powoduja
konieczno$¢ doprecyzowania wszystkich
aspektdw wspotpracy na linii Kierownik Pro-
gramu — Kierownik Projektu — Kierownik po
stronie dostawcy.

Poziom projektow

Czy w strukturze zarzadzania programem
powinnismy budowa¢ Komitety Sterujgce
dla projektu? Co, jezeli budujemy infra-
strukture i jeden projekt jest realizowany
tylko i wytgcznie z punktu widzenia potrzeb
programu? W praktyce oznacza to, ze spon-
sorem takiego projektu powinien zostac
Kierownik Programu. W przypadku, gdy fi-
nansowanie dla projektu jest zapewnione
z budzetu programu, wtedy ten model jest
oczywisty. Ale mamy réwniez sytuacje, kie-
dy lokalny projekt jest finansowany z innego
zrodta (budzetu spotki, dofinansowanie unij-
ne, itp.). Wtedy wydaje sie, ze potrzeba po-
wotania Komitetu Sterujacego dla jednego
projektu sie pojawia, ale spdjrzmy w prakty-
ce jaki zakres decyzyjny powinien mie¢ taki
Komitet? Czy powinien sam decydowac
o przesunieciu tego projektu? Najczesciej
nie, bo projekt jest w programie i taka decy-
zja najczesciej wptywa na inne projekty, na
inng dystrybucje os6b, dostawcéw w pro-
jekcie. Czy Komitet Sterujgcy sam powinien
podejmowac decyzje o zwigkszeniu budze-
tu projektu? Z jednej strony — jesli Komitet
Sterujacy sam finansuje projekt to powi-
nien moc podjac taka decyzje, ale z drugiej
strony program zostat uruchomiony przy
pewnych zatozeniach finansowych dla ca-
tosci, wiec czy pojedynczy projekt moze
zwigksza¢ budzet bez konsultacji z kie-
rownikiem programu? W jednej firmie w ra-
mach miedzynarodowego programu Polska
realizowata jeden z projektéw. Projekt ten
byt finansowany z lokalnych $rodkow, ale
cato$¢ byta uwzgledniona i akceptowa-
na na poziomie budzetu catego programu.
Brak okreslonych zasad podejmowania de-
cyzji na poziomie projektu spowodowat, ze
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w momencie, kiedy w Polsce zorientowano
sig, ze koszty projektu s3 niedoszacowane
postanowiono (bez decyzji na poziomie pro-
gramu) zwigkszy¢ budzet przedsiewziecia
(aby temat nie zostat wykryty). | oczywiscie
z punktu widzenia finansowania nie ma pro-
blemu, bo budzet sie znalazt i projekt zostat
dowieziony, ale z punktu widzenia budzetu
catego programu nie mamy pojecia 0 rze-
czywistych kosztach wdrozenia jednego
projektu. Jakie decyzje wtedy podejmiemy?
Jak oszacujemy kolejny projekt w kolejnym
kraju w ramach tego programu, jezeli nie
wiemy o rzeczywistych wydatkach?

Ustawiajac organizacje programu warto
rozpocza¢ od analizy otoczenia programu,
struktury organizacyjnej firmy, celéw i ko-
rzysci programu i na tej podstawie rozpoczaé
analize struktur organizacyjnych dla progra-
mu. Struktura zarzadzania programem po-
winna zosta¢ ustawiona z punktu widzenia
catosci niezaleznie od tego, jakich projektéw
i ilu bedziemy potrzebowac¢ do realizacji ce-
low. Takie spojrzenie pozwala na ustawienie
wtasciwych interesariuszy do struktur pro-
gramu.

Uwzglednienie i analiza wyzej wymienio-
nych wyzwan i btedéw na wszystkich trzech
poziomach zarzadzania pozwoli nam bar-
dziej Swiadomie ustawi¢ cato$¢ programu.
Struktura zarzadzania programem wyma-
ga dopasowania jej do specyfiki programu
i w praktyce zawsze bedzie to indywidualnie
zaprojektowane podejscie dla danego pro-
gramu. &

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami,
portfelem projektow i PMO. Specjalizuje sie
w obszarze usprawnien organizacji poprzez
wdrozenie zarzadzania portfelem projektow
i PMO oraz w obszarze rozwoju kierownikéw
projektéw. Od 2003 roku zwigzany z PMI®,
gdzie petnit m.in. funkcje Prezesa Oddziatu
Polskiego. Z centralg PMI® w USA zwigzany
od 2010 roku — obecnie pracuje w Komitecie
do Spraw Certyfikacji (CIT). Od 2010 roku
prezes firmy WHITECOM Project Experience
specjalizujgcej sie w szkoleniach, ustawianiu
PMO oraz zarzadzaniu projektami i portfe-
lem projektow.

Wspotautor ksigzki PMO. Praktyka zarzqdza-
nia projektami i portfelem projektéw w orga-
nizacji.
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Remigiusz Orzechowski

Wspétpracujac z réznymi organizacjami czesto
mam wrazenie, ze ryzyka, méwiac kolokwial-
nie, ,lezg i gnijg” w réznych rejestrach. Ryzyka
oczywiscie sg tworzone przy planowaniu pro-
jektu (bo wymaga tego metodyka, bo taki pro-
jekt dobrze wyglada etc.), ale potem rzadko
do nich zagladamy. A szkoda, bo zarzadzanie
ryzykiem w projekcie moze by¢ skutecznym
mechanizmem sterowania projektem, zaréw-
no z perspektywy pojedynczego projektu, jak
i catego portfela. Co wiec zrobic, aby tak byto?

Wtasciwy opis ryzyka

Po pierwsze powinnismy zacza¢ od wtasciwego
opisu ryzyka. | nie chodzi tutaj o jakie$ dtugie
elaboraty. Wrecz przeciwnie — opis ryzyka powi-
nien by¢ zwiezty i obejmowac kluczowe atrybuty,
ktére pozwolg na szybkie docieranie do istot-
nych ryzyk i wtasciwg oceneg ich stanu.

W praktyce opisy ryzyk projektowych czesto
obejmuja tylko wybrane atrybuty, takie jak nazwa,
menedzer ryzyka, okreslenie prawdopodobien-
stwa wystapienia ryzyka oraz wptyw wystgpienia
ryzyka na projekt. Prawdopodobiefistwo i wptyw
jest okreslane z wykorzystaniem skali liczbowej
(od 1 do 5), lub , koszulkowej” (od XS do XL).

W takim ,klasycznym” opisie ryzyka brakuje
Jjednak kilku waznych informacji, tj:
 reakcja i plan dziatania,

o bliskos¢,

o oszacowanie wptywu materializacji ryzyka
na harmonogram, budzet i pracochtonno$¢
w projekcie,

o rodzaj ryzyka.

Reakcja moze by¢ okreélana z wykorzystaniem
listy typowych rodzajéw reakcji. W Tabeli 1 zo-
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staty zaprezentowane typowe rodzaje reakcji dla
zagrozen i szans.

Definiowanie reakgji jest przydatne, bo po-
zwala szybko zrozumie¢, jaki jest ogdlny pomyst
na mitygacje danego ryzyka, jednak nie jest wy-
starczajace. Dodatkowo warto opisa¢ konkretny
plan dziatania, ktéry pozwoli skutecznie wdrozy¢
reakcje.

Bliskosc jest jednym z tych parametrow ry-
zyka, ktory jest bardzo wazny, a jednoczesnie
stosunkowo rzadko wykorzystywany. Bliskos¢
wynika z daty materializacji ryzyka — do tej daty
mozna podejmowac dziatania zbiezne z zaplano-
wang reakcja, bo pézniej ryzyko sie zmaterializuje
i bedziemy mieli juz do czynienia z zagadnieniem.
Blisko$¢ w potaczeniu z prawdopodobiefistwem
i wptywem pozwala réwniez na szybkie dociera-
nie do ryzyk, ktérymi nalezy sie zaja¢ w pierwszej
kolejnosci.

Jak byto wczedniej wspomniane, dla ryzyk
najczesciej jest okreslana wartosé prawdopodo-
bienstwa i wptywu. Takie ogdlne stwierdzenia
réwniez nie sg wystarczajace — warto konkret-
nie oszacowac, jaki bedzie wptyw materializacji
ryzyka na opo6znienia w harmonogramie pro-
jektu, na dodatkowe wydatki lub zwiekszenie
pracochtonnosci projektu. Dzigki temu na liscie
ryzyk w portfelu bedziemy w stanie szybko oce-
ni¢ wptyw ryzyka na projekt.

Ostatnim atrybutem, o ktérym warto pamie-
tac, jest rodzaj ryzyka. Rodzaje ryzyk sa definio-
wane na poziomie catej organizacji, osobno dla

Rodzaje reakciji dot. szans

Wspétdzielenie
Akceptowanie
Redukowanie
Unikanie
Przeniesienie

ARTYKUL SPONSOROWANY

°° Hadrone

Dlaczego zarzadzanie ryzykiem
nie dziata?

zagrozen i szans, w celu odpowiedniego sklasy-
fikowania ryzyka, oddajacego range ryzyka dla
organizacji. Przyktadowo dla zagrozen mozna
zdefiniowaé nastepujace rodzaje ryzyka: prawne,
finansowe, zasobowe, dostawcy.

Powiazanie ryzyka
z elementami
harmonogramu

Dobrg praktyka zarzadzania ryzykiem jest réwniez
wigzanie ryzyka z jednym lub wieloma elementa-
mi harmonogramu projektu, czyli z dziataniami
i kamieniami milowymi, na ktére ryzyko moze od-
dziatywac. Dzieki temu analizujgc harmonogram
od razu bedziemy mogli oceni¢, czy daty w nim
zawarte s3 realne czy jednak zagrozone. Bez ta-
kiego powigzania identyfikacja wptywu ryzyk na
harmonogram bytaby zbyt pracochtonna (wy-
magataby kazdorazowo analizy catego rejestru
ryzyk), wigc w praktyce nie bytaby wykonywana.

Aktualizowanie stanu
ryzyka

Samo zdefiniowanie ryzyka nie jest wystarczajace.
W projekcie wiele rzeczy sie zmienia, takze ryzy-
ko, jego status (rosnie, maleje, bez zmian), wptyw
i prawdopodobiefistwo oraz data materializacji.
Rejestr ryzyk, aby przynosit prawdziwg wartose,
powinien by¢ aktualizowany na biezgco. Jedno-
czesnie powinna by¢ dostepna historia aktualizacji

Rodzaje reakcji dot. zagrozen

« Wspétdzielenie
» Wykorzystanie
 Wzmocnienie
o Odrzucenie

Tabela 1. Typowe rodzaje reakcji dla zagrozen i szans.



ryzyka, aby byto wiadomo jak ryzyko zmieniato sie
w czasie i kto dokonywat jego aktualizacji. Te in-
formacje beda w szczegdlnosci istotne w sytuacji
materializacji ryzyka i szukania powoddw wysta-
pienia zagadnien... brzmi znajomo?

Cykliczne przegladanie
rejestru ryzyk
w projekcie

Idac dalej, ryzyka bedg mie¢ wartos¢ w kontek-
Scie sterowania projektem tylko wtedy, gdy beda
systematycznie przegladane, na przyktad pod-
czas cyklicznego przegladu stanu projektu.

Dzigki takiemu przegladowi uzyskujemy dwie
gtéwne korzysci:

« Sponsor/Komitet sterujacy projektu ma szanse
zareagowac z wyprzedzeniem, aby ograniczy¢
negatywny wptyw zagrozen na projekt, lub
zmaksymalizowa¢ pozytywny wptyw szans.

o Kierownik projektu ma szanse zakomuniko-
wac wptyw ryzyk na przebieg projektu, ocze-
kujac podjecia okreslonych decyz;ji.

Wartos¢ zarzadzania ryzykiem w projekcie

najczesciej jest wigzana z potrzebami Spon-

sora projektu. Warto jednak pamigtaé, ze
ryzyka sg réwniez bardzo wartosciowym mecha-
nizmem ,ochrony” dla samego kierownika projek-
tu — dzieki biezgcemu sygnalizowaniu zagrozen

i szans kierownik projektu buduje swoiste ,alibi”

na sytuacje, w ktérej pomimo zgtaszania za-
grozen nikt nie zareagowat na czas i powstate
zagadnienia negatywnie odbity sie na projekcie
lub utracono mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
korzysci dla organizaciji poprzez maksymalizacje
szans (np. dodatkowe przychody, oszczednosci
kosztéw, skrocenie czasu wprowadzenia produk-
tu na rynek, dodatkowe synergie).

Cykliczne przegladanie
ryzyk na poziomie
portfela projektow

Warto pamietaé, ze zarzadzanie ryzykiem gene-
ruje korzysci nie tylko w projekcie, ale w szcze-
gdlnosci na poziomie portfela projektéw. Wymaga
to zapewnienia szybkiego dostepu do ryzyk z roz-
nych projektow i tatwej interpretacji ich wptywu
na projekty (por. Rys. 1).
W tym celu moze by¢ wykorzystywana heat-
-mapa, stuzaca do szybkiego odnalezienia istot-
nych i krytycznych ryzyk. Dzigki wtasciwemu
opisywaniu ryzyk mozliwe bedzie takze szybkie
identyfikowanie ryzyk przeterminowanych,
czyli ryzyk, dla ktérych mineta data materiali-
zacji, a nie zostaty jeszcze zamknigte. Oznacza
to, ze w praktyce nie znamy aktualnego stanu
takiego ryzyka, stad w pierwszej kolejnosci nale-
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Rys. 1. Ryzyka w portfelu projektow w oprogramowaniu Hadrone PPM.

2y je zaktualizowaé, aby méc podejmowac odpo-
wiednie decyzje.

Kluczem dla skutecznego wykorzystywania
ryzyk do sterowania projektami jest szybka oce-
na stanu ryzyk i ich wptywu na projekty. Taka
ocena obejmuje status, wptyw i prawdopodo-
biefistwo, bliskos¢, reakcje, szacowany wptyw na
harmonogram, wydatki oraz pracochtonnosg. In-
formacje te powinny byc jak najtatwiej dostepne,
w skondensowanej formie.

W zwiazku z tym, iz ryzyk w portfelu projek-
téw moze by¢ wiele, bardzo przydatne s3 filtry,
pozwalajace docierac do ryzyk najistotniejszych
z perspektywy okreslonego interesariusza. Przy-
ktadowo moga by¢ to ryzyka okreslonego rodzaju,
dotyczace projektow w okreslonej kategorii, kto-
re zmaterializuja sie w ciggu najblizszego miesig-
ca i bedg mie¢ okreslony wptyw na wydtuzenie
harmonogramu projektu lub zwigkszenie budze-
tu projektu.

Zamykanie ryzyka
i zbieranie doswiadczen

Ryzyka stanowig réwniez wartosciowy wktad
w zarzadzanie doswiadczeniami. Zamykajac
ryzyko powinnismy wskazag, czy sie ziscito i jaki
byt rzeczywisty wptyw materializacji ryzyka na
projekt. Przeszukujac zamkniete ryzyka, z okre-
Slonego rodzaju projektéw, mozemy zaréwno
zidentyfikowac¢ potencjalne ryzyka w nowych
projektach, jak i unika¢ materializacji ryzyk,
ktore juz wystapity w przesztosci (np. zwigzane
z przedtuzajaca sie analizg w wybranym obszarze
biznesowym, problemy ze wspétpraca z okreslo-
nym dostawca).

Analiza historycznych ryzyk moze stuzy¢ do
jeszcze jednego celu — do przygotowania predefi-
niowanych definicji ryzyk w poszczegélnych ka-
tegoriach ryzyk wraz ze wskazéwkami dot. ich
uzycia (np. dobér odpowiednich ryzyk biorac pod
uwage kategorig projektu). Dzieki temu przyspie-
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szamy tworzenie ryzyk w projektach i edukujemy
mniej doswiadczonych kierownikéw projektow,
jakie ryzyka mogg wystapi¢ w projekcie.

Podsumowanie

W niniejszym artykule chciatem pokaza¢, jakie
korzysci moze przynies¢ organizacji zarzadzanie
ryzykami w projekcie oraz co sig¢ musi wydarzy¢,
aby ryzyka faktycznie ,zyty” zaréwno w pro-
jekcie, jak i w catym portfelu. Podzielitem sie
dobrymi praktykami, ktére wptywaja na to, iz za-
rzadzanie ryzykiem nie stuzy tylko do spetnienia
wewnetrznych regulacji, ale jest wartosciowym
mechanizmem zwigkszajgcym prawdopodobien-
stwo sukcesu projektu.

Warto pamieta¢, ze do efektywnego zarza-
dzania ryzykami wymagane jest odpowiednie
narzedzie, ktére pozwoli zaréwno wygodnie ewi-
dencjonowac ryzyka i aktualizowac ich stan na
poziomie projektu, jak i da mozliwos¢ szybkiego
dostepu do informacji o kluczowych ryzykach
i ich wptywie na projekty na poziomie catego
portfela projektow. Jednym z narzedzi, w ktérym
uwzgledniono taka perspektywe zarzadzania
ryzykami, jest oprogramowanie Hadrone PPM
(www.hadrone.com). 2

dr Remigiusz
Orzechowski

ez

Prezes Zarzadu Hadrone Sp. z o0.0., Adiunkt
w Instytucie Zarzadzania Wartosci w SGH
w Warszawie. Specjalizuje sie we wdrazaniu
rozwigzan do zarzadzania portfelem projek-
tow i projektami oraz kosztami ustug, a takze
projektowaniu i przeprowadzaniu transforma-
cji organizacji IT. Architekt biznesowy opro-
gramowania Hadrone PPM — wiodacego pol-
skiego rozwigzania do zarzadzania portfelem
projektéw i projektami.
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Czyli jak byc sponsorem Z

Niezaleznie od branzy, wiekszo$¢ udanych
projektéow ma Swiadomego swej roli sponso-
ra projektu, wspierajacego realizacje projektu
z biznesowego punktu widzenia na réznych
etapach. Pomaga usuwac przeszkody, mo-
gace zaszkodzi¢ jego sukcesowi. Niniejsza
publikacja przedstawia wyjatkowy i wazny
obszar, w wigkszosci niedoceniany, i porusza
obszary, na ktoérych kadra kierownicza wyz-
szego szczebla musi sie skoncentrowac, aby
promowac kulture doskonatosci w zarzadza-
niu projektami w swojej organizacji.

Brak wiedzy o roli
sponsora projektu

W Polsce rola sponsora caty czas jest zle
interpretowana, rozumiana, niedoceniania
i nie rozwijana w nalezny sposdb! Kiedy za-
pytamy o role i odpowiedzialnos¢ sponsora, to
najczesciej ustyszymy odpowiedz: ,ma zapew-
ni¢ zasoby i nadzorowac projekt”. To powoduje
powstawanie takich sytuacji, ze sam PM z ze-
spotem ma by¢ odpowiedzialny za dowiezienie
z sukcesem wszystkich celéw projektu, a spon-
sor tylko ,oczekuje i wymaga”. Prowadzi to do
duzej frustracji w Srodowisku pracy projektowe;.
Bo po co nam, kierownikom projektéw, wszyst-
kie szkolenia, narzedzia i jasne zdefiniowanie
naszych rél oraz odpowiedzialnosci, skoro péz-
niej mamy zderzenie z organizacyjng rzeczywi-
stoscig i twardy dowod na to, Zze u nas to nie
zadziata? Przeciez mato ktdra organizacja
rozpoczyna wdrazanie metodyki zarzadzania
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projektami od zarzadow, sponsoréw portfe-
li, programéw i projektow dostarczajac im
tym samym odpowiednich kompetencji, po-
staw, narzedzi i technik w celu ich realnego
wsparcia w roli sponsora projektu. Dodatko-
wa trudnoscig jest to, ze sponsorzy wywodzacy
sie bezposrednio z zarzadu spétek, lub grupy
wtascicielskiej czujg sie bezposrednio odpo-
wiedzialni za wszystkie inicjatywy projektowe
u siebie, a jak dobrze wiemy, nie sg w stanie by¢
wszedzie tam, gdzie aktualnie jest taka potrze-
ba. W tym celu powinni powotywaé¢ w swoich
organizacjach tzw. sponsoréw wykonawczych,
0 Czym napisze ponizej.

Sytuacje te niewiele poprawia najnowsze
siodme wydanie PMBOK® Guide z 2021 r, kt6-
ry poswieca roli i odpowiedzialnoéci sponsora
w swojej obszernej publikacji tylko 4 strony
w aneksie X2.* Pamietajmy, ze projekty realizu-
jemy po to, aby wdraza¢ pewne zmiany w swo-
ich organizacjach na réznych poziomach, w tym
tez strategicznych. Zmiana, ktora jest wpro-
wadzana i powinna by¢ firmowana twarza
i nazwiskiem sponsora, to nie tylko wyzwania
strategiczne, te o najwyzszych budzetach, czy
tez zmiany kultury pracy catej organizacji, ale
to tez zmiany produktowe i wdrazanie nowych
systemoéw IT, takich jak na przyktad system ERP.
Wszystkie dotychczasowe badania przepro-
wadzane przez PMI, IPMA, czy tez Prosci Inc.,
od ponad 25 lat pokazujg bezposrednia kore-
lacje pomiedzy efektywnoscia roli sponsora,
a osiggnieciami celow projektu i ich realizacji
z sukcesami.

ludzka twarza, aby
ludzie zajmowali sie projektem, a nie sobg
Karol Czapik

Dodatkowo kazde z dotychczasowych 12 edyc;ji
badan Prosci, pokazuje ze aktywny i widoczny
sponsor inicjatywy zmiany / projektu jest klu-
czem do sukcesu.

Projekty to réwniez zmiany i sponsorzy tych
projektéw powinni by¢ widocznymi liderami
tych dziatan i swojg postawa powinni demon-
strowac koniecznos¢ ich przeprowadzenia. Co to
oznacza w praktyce?

Sponsor jest przede wszystkim inwesto-
rem, ktory obiecuje organizacji konkretny
efekt biznesowy, ktory ta osiggnie dzigki pro-
duktom i dostarczonym rezultatom projektu,
w ktéry ona zainwestuje.

Badania i podreczniki
swoja droga, a w realu —
kto to jest sponsor?

Sponsorem projektu zazwyczaj jest osoba lub or-
ganizacja, z budzetu ktorej finansowane sg pra-
ce projektowe. Odpowiada przed organizacja za
sukces projektu, ma najwiekszg wtadze w pro-
jekcie, promuje go w organizacji.> Zadan, ktore
realizuje sponsor jest zdecydowanie wigce;.

Jest to nie tylko zalezne od jego umocowania
w strukturach organizacji, ale tez od etapu na ja-
kim znajduje sie realizowany projekt. W uprosz-
czeniu, idac za podrecznikiem pt. ,Metodyka
Sponsoréw Projektu...”, spetnia on 3 podsta-
wowe role:

1. Inicjator zmian — powotujac do zycia projek-
ty, powodujesz, ze Twoja organizacja sie zmie-
nia. Im wigkszg zmiane projekt wprowadza,



tym trudniej organizacji i jej pracownikom
ja zaakceptowaé i wdrozy¢. To jest wtasnie
odpowiedzialno$¢ sponsora projektu, aby roz-
poznac interesy kluczowych graczy w swojej
organizacji i poza nig (tzw. interesariuszy
projektu) i zastosowaé takie podejscie, ktore
zmiane uczyni mozliwa.

2. Lider (przywédca) — jeste$ odpowiedzialny
za inspirowanie, promowanie wspétpracy,
decyzje i konsensus. To Ty wyznaczasz klu-
czowe cele do zrealizowania (wspélne z ce-
lami strategicznymi organizacji) i prowadzisz
ludzi do ich realizacji. Wspierasz i stuzysz rada,
motywujesz i nagradzasz, a jak potrzeba to
udzielasz nagany. Jeste$ odpowiedzialny za
jasng wizje projektu, ktérg promujesz przez
caty czas. Cecha charakterystyczng dla lide-
ra jest to, ze ludzie lub organizacje nasladujg
go z wtasnej woli oraz tatwo poddaja sie jego
przywédztwu.

3. Decydent — to Ty decydujesz o potrzebie
biznesowej zmiany (powéd uruchomienia
projektu) i za jego aktualizacje i realizacje.
Wyznaczasz kluczowe czynniki sukcesu dla
projektu. Masz w projekcie najwyzsza wtadze
i odpowiedzialnos¢. Podejmujesz kwestie wy-
boru rozwigzania kwestii krytycznych oraz za-
kresu zmian, zatwierdzasz gtéwne przedmioty
dostawy i dostarczasz kierunkowych wytycz-
nych na kazdym etapie prac projektowych.?

Po co Ci sponsor
wykonawczy
(zarzadzajacy)?
Sponsorem projektu nie zawsze powinien byc
prezes czy wtasciciel organizacji. Czas, ktory

sponsor musi poswieci¢ na to zadanie rézni sie
w zaleznosci od pozycji zajmowanej w firmie, na
przyktad dyrektor generalny ma zdecydowanie
mniej czasu na realizacje projektu, niz dyrek-
tor pionu, czy wtasciciel produktu. W tym celu
mozna oddelegowac swoje uprawnienia spon-
sorskie, w catym lub ograniczonym zakresie na
sponsora wykonawczego, ktéry bedzie repre-
zentowat Cie i na biezaco wspétpracowat z kie-
rownikiem projektu. Najczesciej rozwigzanie to
jest stosowane, gdy:

o W organizacji jestes sponsorem wielu pro-
jektow. Wiesz, ze przy takiej ich liczbie nie
bedziesz w stanie wywigza¢ sie ze swoich
obowiazkéw jako sponsor.

e Jestes prezesem lub cztonkiem zarzadu,
w ktorej z zasady zarzad uznawany jest za
sponsora wszystkich lub wigkszosci projek-
tow (tych wazniejszych).

e Wiesz, ze osoba wspétpracujgca w projekcie
na co dziei, powinna by¢ mozliwie jak najbli-
zej projektu (organizacyjnie) oraz miata odpo-
wiednie kompetencje merytoryczne (wiedze
specjalistyczng, dziedzinowa nt. danego ob-
szaru/produktu).*

Po co Ci to? Gdyz jako sponsor projektu bedziesz

musiat poswieci¢ swéj czas i zaangazowat sie

w wiele dziatan zwigzanych z realizacjg projek-

toéw w catym cyklu zycia projektu.
Podsumowujac kazda zmiana to projekt,

a projekt to praca zespotowa — jak mawiat J.

D. Rockefeller: ,umiejetnos¢ postepowania

z ludZmi jest takim samym towarem han-

dlowym, jak cukier czy kawa. | zaptace za te

umiejetnosc¢ wiecej, niz za jakakolwiek inng
pod storicem”. Nie bedziesz skutecznym spon-
sorem, jesli nie uswiadomisz sobie, ze jedziesz

Fazy projektu

Proces zarzadzania projektem Inicjowanie T Realiz
TenStep

1. Definiowanie projektu

2. Budowa harmonogramu i budzetu
3. Zarzadzanie harmonogramem
i budzetem

4. Zarzadzanie problemami
krytycznymi

5. Zarzadzanie zakresem

6. Zarzadzanie komunikacjg

7. Zarzadzanie ryzykiem

8. Zarzadzanie ludzmi

9. Zarzadzanie jakoscig i miarami
10. Zarzadzanie dostawcami

Zamykanie

Opis: UWAGA: Na etapie inicjowania projektu trudno méwic o typowej roli

W - wysoki poziom zaangazowania
S - $redni poziom zaangazowania
N - niski poziom zaangazowania

sponsora projektu. Jesli jednak nalezysz do kierownictwa organizacji
badz przygotowany na swéj udziat réwniez na tym etapie. Bedzie on
dotyczyt gtéwnie wybranych elementéw proceséw zarzadzania projektem:

definiowania, budowa harmonogramu i budzetu, komunikacji, ryzyk.

Tabela 1. Poziomy zaangazowania sponsora projektu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Metodyka Sponsordéw Projektu. Metodyka
zarzadzania projektami TenStep Project Management Process, TenStep Polska Sp. z o.o0.,
wersja 1.0., 2021 r., s. 43.
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na tym samym wozku z kierownikiem projektu,
z zespotem, z klientem, a nawet dostawcami.

Ponizej kilka najwazniejszych zasad, ktorymi

powinienes sig kierowac w tej roli:

1. Przed startem projektu upewnij sie, ze pomyst
ma dobre uzasadnienie biznesowe, a korzysci
sg realne do uzyskania.

2. Wyrazaj jasno i otwarcie swoje oczekiwania,
nie kaz sig domyslac zespotowi swoich intengji.

3. Pamietaj, ze zasada ,tréjkata ograniczen pro-
jektowych” zadziata, nawet jesli jg zignorujesz.

4. Nie zwlekaj z podejmowaniem decyzji.

. Ufaj, ale sprawdzaj — zadaj miar i faktéw oraz

o

wiarygodnych danych.

6. Daj realne i rozsadne uprawnienia kierowni-
kowi projektu (w zaleznosci od jego doswiad-
czenia i skali projektu), ktére pozwolg mu na
samodzielne dziatanie.

7. Uwierz, ze wszystkie projekty majg ryzyka,
czasami zmiany sg nieuniknione, a problemy
zdarzajg sie nawet najlepszym. Rozmawiaj
o btedach i ucz sie z zespotem wyciaga¢ na
ich podstawie wnioski na przysztosé.

8. Nie zgadzaj sie na zmiany, jesli nie dajg warto-
$ci dodanej, nie béj sie zamykac nietrafionych
projektow.

9. Zapewnij kierownikowi projektu dostep do
siebie i miej czas dla niego. &

~

. Przewodnik po kanonie wiedzy o zarzqdzaniu pro-
Jjektami. Przewodnik PMBOK, wydanie siédme, PMI
Poland 2022 1., Aneks X2 Sponsor, s. 207.
Metodyka Sponsoréw Projektu. Metodyka zarzg-
dzania projektami TenStep Project Management
Process, TenStep Polska Sp. z 0.0, wersja 1.0.,
20217, .32

3. Tamze, s. 32-33.

4. Tamze, s. 33.

N

Wtasciciel firmy EFEKT PMO. Zawodowo In-
terim Program i Project Manager — do zadan
specjalnych, Konsultant i mentor w doskona-
leniu kultury zarzadzania projektami. Wspiera
zespoty projektowe, wtascicieli firm i ich za-
rzady w efektywnym zarzadzaniu projektami
i PMO. Cztonek IPMA Polska, Asesor IPMA
w ogélnopolskim konkursie Polish Project
Excellence Award, Doradca Akademii Me-
nadzera Innowacji w PARP, Mentor w Funda-
cji Krakéw Miastem Startupéw, cztonek Sto-
warzyszenia Service Process Improvement
Network — SPIN, wyktadowca w Krakowskiej
Szkole Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, trener, prelegent.
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2 STREFA WIEDZY

a2

nie jest managerem

Maciej Braciszewski

Zarzadzanie projektami to temat mod-
ny. Trudno wyobrazi¢ sobie organizacje,
w ktorej chociaz od czasu do czasu nie
prowadzi sie projektéw. W najgorszym
razie organizacje te nie zdajg sobie
z tego sprawy, w najlepszym komplek-
sowo nimi zarzadzaja. | chociaz o samym
zarzadzaniu projektami - jak to robic,
jak organizowaé, powiedziano i napisa-
no juz naprawde sporo, to temat kom-
petencji — o zgrozo — migkkich project
managera wcigz pozostaje pewng nisza,
o ktdrej nie méwi sie wystarczajaco duzo.
Ot — przeciez wszyscy wiedzg jakie kom-
petencje powinien mie¢ project manager.
Ale czy na pewno wiedzg o tym sami pro-
ject managerowie?

Dwie twarze organizaciji

W projektach dos¢ silnie akcentujemy roz-
nice pomiedzy organizacjg tzw. ,liniowa”,
a .projektowa”. Organizacja liniowa to
standardowa struktura, ktéra obowigzuje
w danej firmie. Ze swoimi dziatami, kierow-

2

nikami i dyrektorami jest odpowiedzialna
za dziatalnos¢ operacyjna. Organizacja
projektowa to natomiast twér tymczaso-
wy, stworzony niejako obok (lub w poprzek)
organizacji liniowej, majacy za zadanie
dostarczy¢ jaki$ niestandardowy produkt,
ustuge, czy wprowadzi¢ zmiane. Takie orga-
nizacje projektowe tworzy sie, by wykonaty
zadanie, a po jego wykonaniu rozwigzuje.
Ludzie pracujacy w takiej organizacji wra-
caja do swoich macierzystych dziatow.

Tyle teoria. W praktyce, bardzo czesto,
obie organizacje wspétistniejg obok siebie
permanentnie. Jeden projekt sie konczy,
drugi zaczyna, a ludzie ptynnie przechodzg
miedzy nimi. Czasem pracujg w tych sa-
mych zespotach przez dtuzszy okres. Innym
razem wykonujg tylko krétkie, specjalistycz-
ne dziatania. Taki dualizm ma nawet swojg
nazwe — jest to organizacja macierzowa,
model coraz bardziej popularny. Jednakze
bardzo czesto okazuje sie, ze sciezka kariery
w organizacji projektowej bardzo rozni sie od
tej w organizacji liniowej, a przejscie z jednej
do drugiej nie jest wcale takie proste.

Dlaczego project manager

Manager do zadan
specjalnych

Bardzo czesto kierownik projektu postrze-
gany jest jako osoba, ktéra potrafi zarza-
dzac¢ projektem, ale niekoniecznie ludzmi.

Natomiast kierownik liniowy zarzadza
ludZzmi, ale niekoniecznie ma kompetencje
do zarzadzania projektem. Co prawda oboje
uzywaja w swojej codziennej pracy nieco
innych narzedzi, ale czy réznice miedzy
nimi s az tak bardzo istotne? Do posta-
wienia tego pytania sktonit mnie szereg roz-
mow, z ktorych wytania sie zupetnie inne
postrzeganie kierownika dziatu i kierowni-
ka projektu. Inne tak dalece, ze przejscie
z jednej pozycji na druga jest w praktyce
dos¢ skomplikowane.

.Jakie ma Pan/Pani doswiadczenie w za-
rzadzaniu zespotem?”, albo wrecz: ,Nie
widze u Pana/Pani doSwiadczenia w za-
rzadzaniu zespotem” — ile razy PM(-ka)
styszy takie zdanie w procesie rekrutacji na
kierownika dziatu. | niekoniecznie musi tu
chodzi¢ o rekrutacje zewnetrzne. Startujac



wewnatrz organizacji réwniez styszymy
czesto podobne pytania. Jak to? HR-y nie
widzg we mnie managera? Kim wiec je-
stem? | co w ogdle robie w organizac;ji?

Przede wszystkim ustali¢ nalezy, czy
project manager jest... no wtasnie manage-
rem czy wysokiej klasy, ale jednak specjali-
st3? Manager jak podaje Wikipedia, to:

.Menedzer, takze menadzer (ang. mana-
ger) — osoba, ktdrej podstawowym zadaniem
Jjest realizacja procesu zarzgdzania — plano-
wanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie — motywowanie i kontrolo-
wanie.”

Pozostaje wiec zada¢ sobie samemu py-
tanie: ile w naszej pracy jest planowania
i decydowania, a ile przewodzenia i moty-
wowania?

Zapewne nietrudno sie zgodzi¢, ze pro-
ject manager to osoba wyjatkowo dobrze
przygotowana do organizowania i planowa-
nia. Nic dziwnego — na tym wtasnie polega-
ja projekty, czyli przedsiewziecia z definicji
niestandardowe, wymagajace zorganizowa-
nia zasobdw i zaplanowania realizacji zadan.
Jednak z drugiej strony, majac na uwadze
czasowos¢ trwania projektu — i organizacji,
ktora go tworzy — mozna ulec wrazeniu, ze
nie warto podejmowac dziatan innych niz
te absolutnie konieczne. A za konieczne
najczesciej uwazamy te, ktére wprost prze-
ktadaja sie na realizacje celéw projektu, czy
dostarczenie jego produktow. W tym Swie-
tle przywddztwo, a tym bardziej motywo-
wanie zespotu wydawac sie moga sprawami
drugorzednymi. W rzeczy samej, w krétkim
okresie czasu kontrola i odpowiednie podej-
mowanie decyzji moze da¢ nam jakies$ pozy-
tywne efekty w projekcie. Samo to jednak
nie jest bynajmniej przywddztwem i bar-
dzo szybko okazuje sie, ze zespét wypala
sie, a efektywnos$¢ gwattownie spada. Tym
bardziej, ze nasz, wydaje sie, krotkotrwaty
brak przywddztwa jest w rzeczywistosci
permanentny - osoby po zakonczeniu
jednego projektu przechodza do nastep-
nego i to ,chwilowe” zaniedbanie ze strony
project managera staje sie dla nich perma-

WSPINAJ SIE NA WYZYNY

Z ROCKWOOL GBS!

I rockwooL

nentnym stanem pracy. Nic wiec dziwnego,
ze zaczynaja traktowac organizacje projek-
towa jako co$ mniej wartosciowego niz ich
macierzyste dziaty. To za$ moze prowadzi¢
do wzmacniania siloséw kompetencyjnych.
Mozna powiedzie¢, ze w ten spos6b project
manager tworzy sytuacje ktéra jednoznacz-
nie negatywnie wptywa na efektywnos¢
prowadzenia projektéw, czyli sam tworzy
swdj problem.

Wszystkiemu winni sa...
inni

Przyczyn tego stanu rzeczy zapewne jest
wiele. Poczawszy od metodyk, ktére raczej
rzadko obszerniej omawiajg obszary przy-
wodztwa w projektach, skoriczywszy na sa-
mych project managerach, ktérzy obejmuja
stanowiska przede wszystkim jako osoby
potrafiace organizowa¢, planowaé i kon-
trolowac, a dopiero na koncu, niejako przy
okazji, zarzgdzac¢ zespotami w sposéb dtu-
gofalowy. Z drugiej strony rodzi sie pytanie,
jaka sprawczos¢ daja organizacje project
managerom w dziedzinie dtugofalowego
wptywu na zespoty.

Czasami jest to udziat w ocenie okreso-
wej. Bardzo czesto jednak sprowadza sie on
do napisania kilku zdan odnosnie dokonan
danej osoby w projekcie. W dobie dzielo-

nych zasobdw, alokowania ludzi po ,10%"

na dany projekt taki nieskoordynowany fe-
edback nie jest w ogéle widoczny. A skoro,
jako project managerowie, mamy niewielki
wptyw na ocene dokonan, to co dopiero
moéwi¢ o wptywie na budowanie kompe-
tencji? Czy jedyny obszar jaki project ma-
nager moze oceni¢ to tylko ,wypetnit / nie
wypetnit” powierzone dziatania?

Jednak szukanie problemu w otoczeniu
PM-a niekoniecznie musi da¢ nam peten
obraz sytuacji. Mozna nieco odwrdci¢ pro-
blem i zapytac jak wielu project manageréw
inwestuje w siebie szkolgc sie w obsza-
rach przywodztwa, budowania zespotdw,
zarzadzania kompetencjami itd. Wystar-
czy zajrze¢ na LinkedIn, poczyta¢ stopki
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PM-6w — zauwazymy, ze mnéstwo tam
certyfikatow z najrozniejszych metodyk
zarzadzania projektami, ale trudniej zna-
lez¢ wzmianki o czymkolwiek, co mogtoby
sugerowac umiejetnosci interpersonalne
czy przywodcze. Réwniez analiza opisow
stanowisk czy posiadanych umiejetnosci
nie nastraja optymistycznie. Tak jakby pro-
jektem dato sie zarzadza¢ w oderwaniu od
relacji miedzyludzkich. A przeciez projekt
tworzg ludzie i to ludzmi w projekcie zarza-
dzamy.

Co dalej?

Na to pytanie kazdy odpowiedzie¢ powi-
nien sobie sam. Czy dobrze postawitem teze
i dokonatem poprawnej analizy problemu?
Tego nie wiem, ale zapraszam do kontaktu,
jesli kto$ chce sie podzieli¢ wtasnymi re-
fleksjami. Tym bardziej daleki jestem od pro-
by formutowania uniwersalnej recepty ,jak
zy¢”, bo taka wedtug mnie nie istnieje.

Warto jednak postawic sobie pytanie: czy
W mojej organizacji mam w ogdle szanse
zajac sie osobistym rozwojem w dziedzinie
przywodztwa? Ja moge z catg pewnoscig
odpowiedzie¢ twierdzaco. Jedli Ty masz
jakie$ watpliwosé... cdz, adres jest w stop-
ce — amy w ROCKWOOL GBS mamy mtody
dynamiczny zesp6t i owocowe $rody, wiec
jak kto$ lubi owoce... &

https://www.rockwool.com/pl/o-nas/rockwool_
gbs/rockwool_gbs_pl/
https://www.linkedin.com/showcase/rockwool-
gbs/
https://www.facebook.com/ROCKWOOLGBS

Maciej
Braciszewski

Z zarzadzaniem projektami jestem zwigzany
zawodowo od 12 lat. Najpierw jako cztonek
zespotu, kierownik, cztonek komitetéw ste-
rujgcych. Od 2016 roku mam zaszczyt byc
cztonkiem stowarzyszenia International Pro-
ject Management Association, a rok pézniej
zostatem asesorem w konkursie Polish Project
Excellence Award. Od zawsze pracuje w prze-
mysle — wdrozenia produkcyjne, zmiany orga-
nizacyjne, a nawet wznoszenie budynkéw — to
tam miatem okazje zdobywac doswiadczenie.
Bardziej interesujg mnie ludzie niz procesy,
a teorie toleruje tylko wtedy, kiedy ma zasto-
sowanie w praktyce.
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Czy jestes zmotywowany do przeczytania
tego artykutu? To btednie postawione py-
tanie. W rzeczywistosci zawsze jestesmy
zmotywowani, tylko powody moga byc
inne. Wtasciwe pytanie to: DLACZEGO je-
stes zmotywowany? Ktos ciebie zmusit lub
sam zdecydowates, gdyz temat i tytut wy-
dat ci sie interesujacy?

Powody, ktére stojg za naszymi dziataniami
wyzwalajg rézng jakos¢ energii. Od wtasne-
go wyboru do bycia zmuszonym do zrobienia
czego$. Motywacja, ktéra ma zrédto w na-
szych wartosciach, celach, radosci czy pasji
rézni sie od motywacji generowanej przez ego,
wtadze, status lub pragnienie zewnetrznych
korzysci.

Motywacja do rywalizacji wynikajaca
z checi doskonalenia sig, gdzie wynik jest in-
formacja zwrotnga o postepie w rozwoju, rozni
sie od motywacji do rywalizacji z celem bycia
najlepszym lub checia zaimponowania komus.

Nasze przekonania
ksztattuja nasza
rzeczywistosc

Ktore z ponizszych zdan s3 tobie blizsze?

1. Ludzie s leniwi i nie zrobig tego, czego od
nich oczekuje.

2. Ludzie chca sie rozwija¢ i angazowac w wy-
konywana prace.

3. Ludzie s bardziej zmotywowani zewnetrz-
nymi korzysciami.

4. Ludzie sg bardziej zmotywowani wewnetrz-
nymi pobudkami takimi jak rado$¢ czy pasja.

Jesli wybrates$ 2 i 4, to jeste$ w mniejszosci —
to ty zmieniasz zasady gry.

Liderem nie jest ten kto karmi stary sys-

tem, ale ten kto go tamie i buduje nowy.
— Zuzanna Skalska
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Cho¢ wiemy, ze nagrody (i kary) ostabiajg mo-
tywacje wewnetrzng, ktdra jest fundamen-
tem przywodztwa stuzebnego i zwinnosci, to
sg jedyna strategig motywacyjng stosowang
w wielu firmach. Menedzerowie probuja roz-
nych sposobéw, aby zacheci¢ ludzi do re-
alizacji zadan, od nagréd i uznania po presje
i zastraszanie. Badania wskazujg jednak, ze
metody te nie dziatajg, a prawdziwym sekre-
tem motywacji jest stworzenie $rodowiska,
w ktérym ludzie sg optymalnie zmotywowani
do dziatania na najwyzszym poziomie.

Optymalna motywacja oznacza takag
ilos¢ pozytywnej energii, witalnoscii do-
brego samopoczucia, jaka niezbedna
jest, aby moc dazyc do redlizacji celow
ije osiagac, przy jednoczesnym rozwija-
niu samego siebie.

— Susan Fowler

Teoria autodeterminaciji

Teoria autodeterminacji (SDT; Deci & Ryan,

1985, 2000) koncentruje sie na ,dlaczego”

zachowan ludzkich, biorgc pod uwage deter-

minanty i konsekwencje mniej lub bardziej

autonomicznych i kontrolowanych powo-
déw zaangazowania. Kluczowa koncepcja

w ramach SDT sg trzy podstawowe potrzeby

psychologiczne: autonomii, relacji i kompe-

tencji.

1. Potrzeba autonomii to potrzeba $wiado-
mosci, ze mamy wybér. Poczucie kontroli
i skutecznosci.

2. Potrzeba relacji (ang. relatedness) to po-
czucie bezpieczenstwa oraz przynaleznosci.
Troszczenia sie o innych i bycia otoczonym
troska przez nich oraz poczucie, ze przyna-
lezymy do czego$ wiekszego niz my sami,
na przyktad kiedy nasze dziatania dajg po-
czucie sensu.

3. Kompetencja to potrzeba bycia skutecz-
nym w sprostaniu wyzwaniom i sytuacjom.
Jest to demonstrowanie swoich umiejetno-
$ci w czasie. To poczucie rozwoju i rozkwitu.

Zaspokojenie tych trzech potrzeb oraz umie-
jetnosc samoregulacji wptywajg na nasza
wydajnos¢, witalnos¢ i dobre samopoczucie.

Spektrum motywaciji

Susan Fowler wyrdznita szes¢ perspektyw
motywacji — trzy dolne sg suboptymalne,
a trzy gorne optymalne (Rys. 1).
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Rys. 1. Model spektrum motywacji - szes¢
perspektyw motywacyjnych
Zrédto: Susan Fowler, David Facer oraz
Drea Zigarmi

1. Obojetna perspektywa motywacyjna —
nie znajdujesz w tym wartosci.

2. Zewnetrzna perspektywa motywacyjna —
istnieje zewnetrzny powdd, taki jak zwiek-
szenie pozycji, wtadzy, statusu lub pieniedzy.

3. Narzucona perspektywa motywacyj-
na — odczuwasz presje lub chcesz unikngé
poczucia winy.

4. Dopasowana perspektywa motywacyj-
na — udato ci sig powigzac zadanie z istotng
wartoscia.



5. Zintegrowana perspektywa motywacyj-
na — udato ci sie powigzac zadanie z celem.
Pienigdze i nagrody sa efektem ubocznym
pracy przepetnionej gtebszym sensem.

6.Spontaniczna perspektywa motywa-
cyjna — odczuwasz naturalne, choé¢ cze-
sto niewyttumaczalne zainteresowanie
zadaniem, a jego realizacja przynosi ci wiele
przyjemnosci — méwimy o doswiadczeniu
przeptywu (ang. flow).

Jest ona obnizona w stosunku do pozostatych,
poniewaz nie wymaga wysokiej jakosci samo-
regulacji, gdyz robisz cos$ co jest dla ciebie na-
turalne i sprawia ci przyjemnosc.

Ach te pieniadze!

Jako liderzy mozemy tworzy¢ $rodowisko,
w ktérym pracownicy moga miec lepszg ja-
kos¢ zycia.

| wcale nie chce umniejszy¢ znaczenia
pieniedzy, ktérych wszyscy potrzebujemy.
Natomiast pragne zwrdci¢ uwage na inne
opcje, ktére skuteczniej stuza nam i ludziom
wokot nas. Warto sta¢ sie bardziej Swia-
domym tego, dlaczego motywujemy ludzi
w taki, a nie inny sposéb i co motywuje nas
samych.

Fowler zacheca do zadania sobie trzech pytan:

1. Dlaczego dokonuje wyboréw, ktérych do-
konuje?

2. W jaki sposob czuje wieksza wiez z innymi
i celem?

3. W jaki sposob ucze sie i rozwijam kazdego
dnia?

Samoregulacja i MVP

Samoregulacja to $wiadome zarzadzanie
uczuciami, myslami, wartosciami i celami
w danym momencie. Jesli celem jest zaspo-
kojenie naszych potrzeb psychologicznych, to
samoregulacja jest $rodkiem do jego osiggnie-
cia. Im bezpieczniejsze Srodowisko pracy, tym
wigksze prawdopodobieristwo wysokiej zdol-
nosci do samoregulacji.

Cho¢ skrét MVP moze kojarzy¢ sie z an-
gielskiego z Minimum Viable Product, to tutaj
oznacza trzy skuteczne techniki samoregula-
cji: uwaznosé, wartoscii cel (ang.: Mindfulness,
Values, Purpose).

Uwaznos¢ to zdolno$¢ zauwazania -
uswiadamiania sobie tego, co dzieje sie wokot
nas w danej chwili i umiejetnos¢ dostrojenia
sie do tego bez osadzania lub automatycz-
nego reagowania. Stan bycia tu i teraz oraz

umiejetnosé, ktéra wymaga rozwoju poprzez
praktyke.

Wartosci to $wiadomie zdefiniowane stan-
dardy dotyczace tego, co uwazamy za dobre
lub zte, gorsze, lepsze lub najlepsze. Trwate
przekonania, ktore $wiadomie wybieramy dla
siebie jako wytyczne w zyciu i pracy.

Cel to gteboki i znaczacy powdd dla okre-
$lonego dziatania — dziatanie w szlachetnej
intencji, gdy nasza aktywnos¢ jest petna spo-
tecznego znaczenia.

Ludzie spetnieni nie dziatajg z mysla o kon-
kretnym zadaniu. Dla nich najwazniejsze s3
wartosci, a inspiruje ich wigkszy niz oni sami cel.

Rozmowa MOC-y

Aby aktywowac jedng z optymalnych perspek-
tyw motywacyjnych potrzebujemy umie¢:

1. identyfikowac obecng perspektywe,

2. przechodzi¢ do optymalnej lub jg utrzymac,
3. korzystac z refleksji.

Pomocna bedzie tu rozmowa MOC-y (ang.
Motivational Outlook Conversation), ktéra jest
nieformalng lub formalng okazja, by wspomaéc
przejscie pracownika lub siebie do optymalnej
perspektywy motywacyjnej. Ponizej pytania
i przyktadowy przebieg rozmowy.

o Czy uwazasz, ze jakos$¢ zaspokojenia po-
trzeb psychologicznych (autonomii, kompe-
tencji i relacji) jest wysoka czy niska? Ocen
ja na skali od 1-10.

e Czy uwazasz, ze jako$¢ samoregulacji

w odniesieniu do wyznaczonego celu jest

wysoka czy niska? Ocen jg na skali od 1-10.

Czy potrzeby psychologiczne sg zaspokaja-

ne czy nie?

o Czy uzywasz uwaznosci, wartosci i celu do
samoregulacji?

M: Czes¢, jak ci idzie realizacja ustalonych
celow?

P: Czuje, ze mam duzg kontrole nad swojg
praca i wyborami. Kompetencje ocenitbym
jako umiarkowane — wcigz ucze sie w niekto-
rych obszarach, arelacje jako niskie — ostatnio
czutem sig nieco odizolowany.

M: A co z samoregulacjg w odniesieniu do wy-
znaczonych celéw?

P: Jest dla mnie jeszcze wyzwaniem i oce-
nitbym ja jako umiarkowang. Czasami potra-
fie by¢ zdyscyplinowany, ale zdecydowanie
mogtbym poprawi¢ swoje skupienie i konse-
kwencje.

M: Ciesze sie, ze jeste$ tego $wiadomy. Czy
uwazasz, ze potrzeby psychologiczne s3
obecnie zaspokajane?

Strefa PMI, nr 43, Listopad 2023, www.strefapmi.pl

P: Szczerze méwiac, niski poziom wiezi wpty-
wa na mojg ogélng motywacje i satysfakcje.
Gdybym miat wiecej mozliwosci budowania
relacji, zwigkszytoby to moje poczucie przy-
naleznosci, a co za tym idzie, mojg motywacje.
M: Na koniec, czy korzystasz z takich technik
jak uwaznosé¢, hierarchia wartosci do samore-
gulacji?

P: Zaczatem praktykowac¢ uwaznos¢ i zde-
finiowatem swoje wartosci i wierze, ze te
strategie pomogg mi utrzymac motywacje na
optymalnym poziomie.

M: Dziekuje. Zaplanujmy podniesienie bra-
kujacych kompetencji oraz zastanéwmy co
zrobi¢, aby zwiekszy¢ twoje poczucie przyna-
leznosci.

Wroc¢my do postawionego w tytule pytania.
Motywowanie innych i siebie nie dziata, gdyz
kazdy cztowiek jest zmotywowany, inne moga
by¢ natomiast zrédta. Dlatego warto nauczy¢
sie je rozpoznawac, a nastepnie tak zmieniac
warunki, aby uzyska¢ optymalny stan. Susan
Fowler w swaojej ksigzce Dlaczego motywowa-
nie ludzi nie dziata... i co dziata, dowodzi, ze
motywacja to umiejetnos¢, ktdrej po prostu
mozna sie nauczy¢, do czego cie serdecznie
zachecam. &

Dodatkowe Zrédta:
https://agilepmo.pl/motywowanie-czy-jestes-
gotow-na-zmiane-zasad-gry/
https://agilepmo.pl/rozmowa-moc-y-o0-skutecznej-
motywacji-slow-kilka/
https://agilepmo.pl/motywacja-wewnetrzna/

Pasjonatka zarzadzania projektami z ponad
20-letnim doswiadczeniem w globalnych
projektach i programach w réznych sektorach
i branzach. Ambasadorka zwinnosci i turkusu,
mentorka, trenerka biznesu i spoteczniczka.
Specjalizuje sie w tranzycjach i transforma-
cjach, taczac w nich podejscia tradycyjne
i zwinne. Wtascicielka AgilePMO, dyrektorka
merytoryczna Akademii Leona Kozminskiego,
twérczyni innowacyjnych programéw szko-
leniowych i rozwigzan biznesowych z zakresu
zarzadzania projektami, zespotami i organiza-
cjami oraz przywodztwa takich jak Akademia
Transition Managera oraz wspottworczyni
Akademii Zwinnej Liderki, Akademii Zwinnego
Przywodztwa. Wyrézniona tytutem ,Strong
Women in IT 2019” oraz ,Strong Women in IT
2021 & 2023 — Global Edition”.
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Kiedy styszymy termin Evidence Based
Management (dalej EBM), mozemy na-
tknac sie na dwa gtéwne znaczenia tego
pojecia. Pierwsze odnosi sie do ruchu
spotecznego, drugie jest bardziej specy-
ficzne i zwigzane z frameworkiem zapro-
ponowanym przez Scrum.org.

Evidence Based Management w pierwszym
znaczeniu to ruch spoteczny, ktéry ma na
celu sktonienie ludzi zarzadzajacych do po-
dejmowania decyzji opartych na rzetelnych
dowodach. Celem jest unikanie podejmo-
wania decyzji bazujacych jedynie na intuicji,
przeczuciach czy osobistych przekona-
niach, a zamiast tego kierowanie sie spraw-
dzonymi informacjami i danymi.

Druga definicia EBM jest zwigzana
z frameworkiem stworzonym przez Scrum.
org. Ta interpretacja koncentruje sie na
wspieraniu zarzadzania organizacja lub pro-
duktem w oparciu o empiryzm i metode na-
ukowa. W praktyce oznacza to, ze decyzje
sg podejmowane na podstawie obserwacji,
eksperymentéw i analizy danych.

Osobiécie widzeg w tym frameworku
ogromny potencjat, przede wszystkim przez
bogactwo réznorodnych miar, ktére oferu-
je. Dzieki nim mozemy doktadniej mierzy¢
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Jak powstawat Evidence Based Management?
Jakub Drzazga

efektywnosé naszych dziatan i podejmowac
bardziej Swiadome decyzje.

(Straszna) historia
z austriackiego szpitala

Swoje dywagacje na temat EBM rozpoczne
od opowiesci, ktéra z pozoru nie konczy sie
optymistycznie. Miata ona miejsce w Eu-
ropie na poczatku XIX wieku, a gtéwnym
jej bohaterem jest wegierski lekarz Ignac
Fulop Semmelweis, bardzo szanowany
chirurg-potoznik.

Pracujagc w Wiedenskim Szpitalu Po-
wszechnym (niem. Allgemeines Kran-
kenhaus der Stadt Wien), a konkretnie
w klinice potozniczej, Semmelweis znalazt
sie w samym centrum medycznego drama-
tu. Klinika sktadata sie z dwéch oddziatéw
potozniczych: w jednym pracowaty wy-
tacznie potozne, a w drugim - studenci
medycyny i chirurdzy. | oto przerazajace
statystyki: w oddziale z potoznymi $mier-
telnos¢ porodéw wynosita ,zaledwie” 4%,
podczas gdy w drugiej klinice, z chirurgami
i studentami, az 18% kobiet tracito zycie na
skutek goraczki potogowe;.

Tak, dobrze czytacie! Wyobrazcie sobie
sytuacje, w ktdrej na kazde 100 rodza-

stock.aaghe.com

" Fot.

cych kobiet, prawie dwadziescia z nich nie
wychodzi zywe ze szpitala. Przerazajace,
prawda?

Wiedza o tym tragicznym zjawisku nie
pozostata tylko w murach owego szpitala.
Kobiety zdawaty sobie sprawe z zagrozenia,
btagaty o przyjecie do ,bezpieczniejszego”
oddziatu z potoznymi. A inne, bardziej zde-
sperowane, wybieraty poréd na ulicy zamiast
ryzykowac zyciem w owianym ztg stawg od-
dziale. Ironig losu byto to, ze porody na uli-
cach Wiednia okazaty sie by¢ znacznie mniej
Smiertelne niz te w renomowanym szpitalu.

Przetomowe prace
Semmelweisa

Obserwacja tragicznej sytuacji byta dla
Ignaca wyjatkowo trudna, czut sie przy tym
bezsilny. Mimo jego determinacji w poszu-
kiwaniu przyczyny zaistniatych wydarzen,
wciaz trudno byto mu znalezé racjonalng
odpowiedz, dlaczego jest jak jest.
Niezwykty zwrot akcji miat miejsce pew-
nego dnia, gdy jeden z przyjaciét Ignaca,
podczas przeprowadzania sekcji zwtok, nie-
szczeSliwie skaleczyt sie skalpelem. Choro-
ba, ktdra go zaatakowata, miata doktadnie
te same objawy, co Smiertelna przypadtos¢


https://www.scrum.org/

dotykajaca kobiety na porodéwce. Nie trze-
ba byto dtugo czeka¢ na tragiczny finat —
przyjaciel Semmelweisa zmart.

To przykre zdarzenie sprawito, ze Ignac
zaczat taczy¢ fakty. Zorientowat sig, ze to
studenci medycyny i chirurdzy, ktérzy pro-
wadzili rano sekcje zwtok, byli czesto tymi
samymi osobami, ktére zaraz potem odbie-
rali porody. Ignac postawit hipoteze, ze to
oni przenosili zarazki, ktére powodowaty
tak wielkg $miertelno$¢. Jeszcze nie do
korfica pewny swojej teorii, ale zdetermino-
wany, by znalez¢ rozwigzanie, Semmelweis
postanowit przeprowadzi¢ eksperyment.
Zarzadzit obowigzkowe mycie rak po sek-
cji zwtok, a przed odbieraniem porodéw. Ta,
wydawatoby sie, prosta i oczywista proce-
dura spotkata sie z gwattownym oporem ze
strony lekarzy. Traktowali jg jako dziwac-
two, niemniej jednak z czasem zastosowali
sie do nowego przykazu.

Efekty byty zdumiewajace. W kwietniu
1847 roku $miertelno$¢ na problematycz-
nym oddziale wynosita 18,3%. Jednak juz
dwa miesigce po wprowadzeniu obowigz-
kowego mycia rak, w czerwcu, zaledwie
2,2% kobiet zmarto z powodu gorgczki
potogowej. W lipcu wskaznik ten spadt do
1,27%, a w styczniu i lutym nastepnego
roku odnotowano absolutne zero zgonéw!

Historia pozornie bez
happy endu

Niestety, po krétkotrwatej poprawie, sy-
tuacja znoéw zaczeta sie pogarszaé. W cia-
gu zaledwie roku Smiertelnos¢ w szpitalu
wrdcita do wczesdniejszego, alarmujacego
poziomu.

Zdeterminowany Ignac nie odpuszczat.
Siegat po kolejne hipotezy - sugerujac, ze
zaraza mogta by¢ przenoszona nie tylko od
zmartych, ale réwniez od zywych pacjentdw.
Postanowit przeprowadzi¢ kolejny ekspery-
ment, tym razem polegajacy ha myciu rak
oraz narzedzi po kazdym badaniu pacjentéw.

Jednak nowa procedura nie znalazta
akceptacji wsrod personelu. Zniecheceni
dodatkowg pracg i ,znachorstwem”, po-
skarzyli sie ordynatorowi. Niestety dla Igna-
ca, ordynator miat wtasne przemyslenia na
temat przyczyn wysokiej $miertelnosci,
ktore byty sprzeczne z przekonaniami Sem-
melweisa. W rezultacie, prosba o wprowa-
dzenie nowych procedur zostata odrzucona,
a sytuacja w szpitalu nie zmienita sie.

Historia Ignaca byta dtuga i skompliko-
wana, ale podsumujmy ja w skrocie. Przez

lata, Semmelweis bezustannie walczyt o to,
by jego teorie i postulaty dotyczace higie-
ny byty akceptowane i weryfikowane przez
wspotczesne  mu  Srodowisko medycz-
ne. Stat sie jednak celem szykan i drwin,
ktére doprowadzity go do psychicznego
zatamania.

W tragicznej ironii losu, w ostatnich
dniach swojego zycia, Ignac skaleczyt sie
podczas badan i zarazit t3 samg choroba,
ktérej tajemnice probowat odkry¢ przez
cate zycie. Ostateczne chwile swego zycia
spedzit w zaktadzie psychiatrycznym, gdzie
zmart na chorobe, ktérej badaniem poswie-
cit zycie.

Wielu znakomitych ludzi potrafimy do-
ceni¢ dopiero po ich odejsciu. Tak stato sie
z Ignacem, ktory dzisiaj jest uwazany za
pioniera nowoczesnej medycyny opartej
na dowodach, nazywanej réwniez Eviden-
ce Based Medicine. To wtasnie z tej idei
wziat swoj poczatek Evidence Based Ma-
nagement — zarzadzanie w oparciu o twar-
de dane.

Cenne lekcje z zycia
wegierskiego medyka

Co mozna z tej historii wywnioskowac
i przenie$¢ na grunt zarzadzania? Przede
wszystkim to, ze aby skutecznie wpro-
wadza¢ zmiany, warto posiada¢ mocne
dowody potwierdzajace ich skutecznoscé.
Przyktadowo, jesli decydujemy sie na za-
trudnienie asystentki i dzieki ktérej Project
Managerowie poswigcajg na czynnosci nie-
zwigzane z projektami nie 20, ale 10 godzin
tygodniowo, to mamy konkretne potwier-
dzenie korzysci.

Drugim aspektem, ktdéry warto podkre-
$li¢, jest podejscie do zarzadzania poprzez
stawianie hipotez i udowadnianie ich przez
odpowiednie eksperymenty i miary. Takie
podejscie skupia sie bardziej na rzeczywi-
stym wptywie (ang. impact) wprowadzanej
zmiany niz na samej czynnosci. Umozliwia
to réwniez lepsza refleksje nad celem wpro-
wadzanej zmiany. Na przyktad, zamiast mé-
wic: ,Wprowadzamy Scruma w projekcie”,
warto powiedzie¢: ,Wprowadzamy Scruma,
aby skréci¢ czas dostarczania (system lead
time) oraz zwigkszy¢ poziom zadowolenia
klientéw". Po wprowadzeniu zmiany moze-
my nastepnie weryfikowac, czy rzeczywi-
Scie przyniosta ona pozadane rezultaty.

Jednym z kluczowych wnioskéw pty-
nacych z tej historii jest to, ze nawet jesli
zmiana jest pozytywna, to bez jej wprowa-
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dzenia w oparciu o konkretne dowody, nie
bedzie trwata. Na pewno poprawi sytuacje
na chwile, ale z czasem wszystko wrdci do
swojego standardu — takie sytuacje obser-
wowatem wielokrotnie. To podkresla zna-
czenie kultury firmowej opartej na faktach
i dowodach.

Jednak same hipotezy, chocby nie wiado-
mo jak trafne, to niewystarczajaca podsta-
wa dla skutecznej zmiany. Ludzkie emocje,
popedy i przesady moga zniweczy¢ najlep-
sze plany. Ignac doskonale tego doswiad-
czyt — jego przetozony, by¢ moze kierujac
sie checig zachowania twarzy czy lekiem
przed nowoscig, przekreslit wartosciowe
innowacje. W efekcie, ze wzgledu na opdr
przed zmiang, wiele kobiet stracito zycie.

Gdybym miat okazje rozmawiac z Igna-
cem, polecitbym mu modele zarzadzania
zmiang, takie jak model Johna P. Kottera.
By¢ moze podzielitbym sie tez z nim me-
todg Kanban, ktdra skupia sie na ewolucyj-
nym wprowadzaniu zmian i redukuje opor.

Zarzadzanie zmiang to skomplikowane
zagadnienie, ktoére wymaga specjalistycz-
nej wiedzy. Bez tej wiedzy tatwo wpadac
w konflikty z otoczeniem, nawet jesli nasze
intencje sg najlepsze. Ignac zaptacit za to
ogromng cene, ale my nie musimy i$¢ jego
Sciezka.

W kolejnym artykule opowiem Wam o tym,
jak Scrum.org stawia na zarzadzanie opar-
te na dowodach. Zaprezentuje framework,
ktéry pomaga w wyznaczaniu celéw, bu-
dowaniu hipotez i przeprowadzaniu ekspe-
rymentow, dajac jednoczesnie mozliwosé
oceny skutecznosci zmian na podstawie
konkretnych miar. &

te Jakub
Drzazga
)

Akredytowany trener Scrum.org oraz Kanban
University. Posiada doswiadczenie z najrdz-
niejszych obszaréw powigzanych z projekta-
mi IT. Od wielu lat pomaga rozwigzywac naj-
rézniejsze problemy organizacjom poczawszy
od startupéw na korporacjach koiczac. Gdy
wymaga tego sytuacja dotacza do projektu
i pomaga wyprowadzi¢ go z krytycznej sy-
tuacji. Nie akceptuje kosmetycznych zmian
i podazania za projektowg moda. Jezeli po-
maga wdraza¢ w organizacji Kanbana albo
Scruma to tylko po to, aby wytwarzano lep-
sze oprogramowanie spetniajgce oczekiwa-
nia i potrzeby uzytkownikéw.
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klucz do
pracyd .

Matgorzata Jakubicz

Wyobrazmy sobie $wiat, w ktérym ludzie,
cyborgi i roboty funkcjonujag w ramach
jednego ekosystemu na naszej plane-
cie. Ta wizja obecna w filmie Twdrca
w rezyserii Garetha Edwardsa moze sie
wydawac fikcjg rodem z opowiadan Sta-
nistawa Lema. Okazuje sie, ze to co wyda-
je sie abstrakcyjnie nierzeczywiste moze
sta¢ sie realnie rzeczywiste jeszcze za
naszego zycia.

Grindersi to ludzie poszerzajacy swoje cia-
ta i umiejetnosci poprzez integracje z coraz
bardziej inteligentnymi technologiami. Do
tej pory stanowili subkulture, przeksztatca-
jac swoje ciata poprzez wszczepianie w nie
czipéw, magnesow, a nawet komputeréw
we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Przyktadem jest amerykanski programi-
sta, przedsiebiorca i biohaker Tim Cannon,
ktory ma w swoim ciele implant komputera
rozmiaréw telefonu, tworzy i oferuje tech-
nologie zwiekszajaca ludzkie mozliwosci.

Niech potwierdzeniem faktu, ze takie
rozwigzania cieszg sie coraz wiekszym za-
interesowaniem, takze w naszym lokalnym
Srodowisku, bedzie wynik gtosowania w ra-
mach warsztatu-symulacji Codziennos¢ zy-
cia a technologie — perspektywa 2040, ktéry
przeprowadzitam z Michatem Boni podczas
Campus Polska 2023.

Uczestnikami byli studenci, ktérych za-
prositam do udziatu w gtosowaniu mierza-

20

cym, w jakim stopniu s3 w stanie poszerzy¢
swoje ciata o nowe technologie zwigksza-
jace ich mozliwosci. Az 60% respondentéw
okreslito, ze w stopniu 11-30%, a 12,5%
w ponad 50% (!). Zatem wizja $wiata, gdzie
cztowiek, cyborg i robot zyja i pracujg razem
nie jest tak odlegta jak by nam sie wydawato.

tukasz Kamienski, politolog pracujacy
na Wydziale Studiéw Miedzynarodowych
i Politycznych Uniwersytetu Jagiellon-
skiego i autor ksigzek, w swojej ksiazce Mi-
mowolne cyborgi. Mézg i wajna przysztosci
potwierdza, ze wojsko pracuje aktywnie
nad fuzjg cztowieka i maszyny jako wynik
raportu Cyborg Soldiers 2050 z pazdziernika
2019 1.

Do technoulepszen komandoséw jedno-
stek specjalnych zalicza lekki zautomatyzo-
wany kombinezon zapobiegajacy kontuzjom,
zwiekszajacy efektywnos¢ ruchéw i odczy-
tujacy sygnaty nerwowe, elektroniczny ta-
tuaz umozliwiajgcy pobieranie plikéw czy
podskérne chipy z mikronadajnikiem GPS.
W ciele komandoséw przysztosci majg tak-
ze krazy¢ nanosensoboty, ktére mierzg i mo-
nitorujg poziom markeréw biochemicznych
okreslajacych stan i kondycje organizmu,
reagujac na powazne zaktécenia poprzez
uwalnianie odpowiedniej dawki spersonali-
zowanych lekéw.

Rozwadj nauki i nowych technologii to
najwazniejsze czynniki, ktére przyczy-
nity sie do postepu i zwiekszyty dobro-
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byt ludzkosci. Wydaje sie, ze postep jest
wpisany w ludzka nature i trudne a nawet
niemozliwe jest jego ograniczanie czy za-
trzymanie. Od zarania dziejow dazymy do
ochrony zycia i zdrowia, a takze zwigksze-
nia komfortu swojego zycia, w tym poczucia
szczescia. Ludzkos¢é wciaz poszukuje tak-
ze odpowiedzi na fundamentalne pytania,
skad pochodzimy i dokad zmierzamy, dazy
do przedtuzania dtugosci zycia, a nawet
odnalezienia Ztotego Graala jako synonimu
bogactwa, szczescia i nieSmiertelnosci.

Ten wymiar filozoficzny rozwoju techno-
logicznego prowadzi do natury praktycznej
naszego zycia, w tym pracy, ktéra jest nie-
odtacznym jego aspektem. Sytuacja wyda-
je sie obecnie trudna. Odnotowujemy na
Swiecie, w tym w Europie, kryzys zaanga-
Zowania pracownikow.

Wedtug najnowszych badan State of the
Global Workplace 2023 Instytutu GALLUP,
zaledwie 13% pracownikéw w Europie jest
zaangazowanych w swoja prace. Wyobraz-
my sobie zesp6t 21 o0séb, tylko 3 z nich
inwestuja nie tylko swoj czas, ale takze
energie w prace, podejmujg samodzielnie
préby rozwigzywania probleméw, wychodza
z inicjatywa, tworza i wdrazaja rozwigzania,
podwazajg status quo, co przektada sie na
staty rozw6j innowacyjnosci w organizacji.

Pracownicy odczuwajg przy tym wysoki
poziom negatywnych emocji w pracy. Az
39% respondentéw z Europy przyznato, ze



odczuwa stres w ciggu dnia pracy, a 14%
okreélito, ze doswiadcza gniewu. Wydaje
sie, ze ,szok przysztosci”, ktory zdefiniowat
Alvin Toffler jako stan psychiczny jednostek
oraz catych spoteczefstw w odpowiedzi na
szybka ilos¢ zmian w krétkim czasie, wta-
$nie sie objawia w wielu miejscach pracy.

Negatywny obraz przysztosci pracy do-
petniajg katastroficzne wizje demagogdw,
ktorzy wieszczg dominacje Al nad czto-
wieczenstwem i masowe przejecia miejsc
pracy ludzi przez maszyny. To sprawia, ze
wiele os6b obawia sie utraty pracy, braku
Srodkéw do zycia, a nade wszystko utraty
bezpieczenstwa i poczucia, ze cztowiek
bedzie miat znaczenie.

Rzeczywiscie z najnowszej edycji raportu
Employment Outlook wynika, ze ponad jed-
na czwarta obecnych miejsc pracy w krajach
OECD moze znikng¢ w obliczu automatyza-
cji, ale rzadko zestawia sie tego typu dane
z prognozami o ilosci nowych opcji zatrud-
nienia w zwiazku z rozwojem nowych tech-
nologii i koniecznoscia ich tworzenia czy
obstugi.

Za rzadko moéwi sie takze o szansach,
ktére daje sztuczna inteligencja w kontek-
Scie pracy zawodowej. Z danych Polskiego
Instytutu Ekonomicznego wynika, ze az
63% pracownikow sektora finansowego
i produkcyjnego twierdzi, ze wykorzysta-
nie Al podniosto ich zadowolenie z wyko-
nywanej pracy. Prawie 80% pracownikéw
w obu sektorach uwaza, ze sztuczna in-
teligencja pozytywnie wptyneta na wyniki
ich pracy.

Wedtug ponad potowy pracownikéw obu
sektoréw sztuczna inteligencja miata po-
zytywny wptyw na ich zdrowie psychiczne,
a dla 65% pracownikéw produkcji — takze
na zdrowie fizyczne®.

Okazuje sig, ze sztuczna inteligencja
moze wptywaé pozytywnie na naszg
sprawczosc i stan fizyczny, a takze mi-
nimalizowaé stres, ktéry odczuwamy,
o ironio, takze w zwigzku z dynamicznym
rozwojem technologicznym. To z kolei moze
prowadzi¢ do wiekszej satysfakcji z wyko-
nywanej pracy, a takze zaangazowania, kto-
rego kryzysu jestesmy swiadkiem.

Wedtug modelu dobrego zycia PERMA
Martina Seligmana, tworcy pojecia, defi-
nicji i zatozen psychologii pozytywnej, ele-
mentami naszego poczucia szczescia sa:
P — Positive emotions (pozytywne emocje,
rados¢, uznanie, komfort i inne), E — En-
gagement (zaangazowanie, przeptyw), R —
Relationship (relacje, przebywanie wsrdd

ludzi, wspétpraca), M — Meaning (poczucie
sensu, znaczenie wykonywanej czynnosci),
A — Achievements (osiggniecia).

Badania potwierdzaja, ze Al pomaga nam
juz w obszarze zaangazowania i osiggniec,
a takze pozytywnych emocji, ktére wyni-
kaja chociazby z lepszego stanu fizycznego.
Wydaje sie z wczesniejszych rozwazan, ze
zagrozone moga by¢ jednak obszary relacji
i poczucia sensu. | tutaj wkracza obszar mo-
jej absolutnej pasji, czyli przywddztwo.

Na kazdy z tych 5 obszaréw lider w miej-
scu pracy ma wptyw. Jasne oczekiwania
Jjako wyraz wizji przyczynia sie do osiggania
celéw i zaangazowania. Pozytywne emo-
cje to z kolei wypadkowa warunkéw pracy,
stworzenia przyjaznego bezpiecznego lu-
dziom miejsca aktywnosci zawodowej. Po-
zostaja relacje i poczucie sensu, dla ktérych
sztuczna inteligencja wydaje sie najwiek-
szym zagrozeniem.

Badania lokalne i globalne wskazuja,
ze oprécz tworzenia wizji, stania na jej
strazy wraz z umiejetnoscia jej adaptacji
wobec zmiennych na bazie elastycznosci
poznawczej, gtowng kompetencjg lidera
przysztosci jest inteligencja emocjonal-
na. A ta obejmuje takze umiejetno$¢ budo-
wania i wspierania relacji interpersonalnych,
a takze wzmacniania poczucia wartosci
pracownikéw. A to prowadzi do poczucia,
ze ja jako cztowiek i moja praca majg zna-
czenie. Tym samym zagrozenia w obszarach
dobrego zycia, relacji i sensu moga by¢ sku-
tecznie zminimalizowane lub nawet wyeli-
minowane przez lidera wtasnie.

Lider przysztosci stoi na strazy nie
tylko wizji i wyniku, ale przede wszyst-
kim relacji miedzyludzkich oraz poczucia
znaczenia pracownikéw w obrebie ich
roli zawodowej, a nawet poszczegadlnych
zadan.

To jednak nie koniec naszej historii wspét-
pracy cztowieka ze sztuczng inteligencja,
ktora prowadzi do poczucia szczescia. Aby
to byto mozliwe, cztowiek potrzebuje takze
naby¢ umiejetno$¢ komunikacji ze sztuczna
inteligencja. | tutaj takze odgrywa duzg role
lider przysztosci, ktéry umiejetnie integru-
je cztowieka z maszyng, ale takze wspiera
dalszg wspotprace poprzez przydzielanie
cztowiekowi zadan, ktére dajg mu poczu-
cie statusu i delegowanie maszynom tych,
ktore sg w obrebie ich mozliwosci, a takze
wspierajg poczucie szczescia cztowieka.

Taka idealny $wiat synergii cztowiek-ma-
szyna-cyborg w miejscu pracy jest mozliwy.
Jesli jednak nie zostang spetnione pewne
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uwarunkowania, moze to prowadzi¢ do
re-manualizacji proceséw zrobotyzowa-
nych, ktdre zdefiniowat miedzynarodowy
zespot naukowcéw pod kierunkiem dra Ar-
tura Modlifskiego z wydziatu zarzadzania
Uniwersytetu toédzkiego. Wtedy organiza-
cje i liderzy sa zmuszeni przekaza¢ prace
robotéw z powrotem w rece ludzi ze wzgle-
du na opdr i sprzeciw tych drugich wobec
zmian.

Tracac przy tym szanse na ponadprze-
cietne wyniki, uwolnienie czasu ludzi na
rzeczy wazne i inne, ktére zostaty wczesniej
wymienione. Dlatego tak wazna jest rola li-
deréw w catym procesie wdrozenia nowych
technologii w miejscu pracy, ich integracji
z praca ludzi i ciggtego jej wspierania.

| to wtasnie przyczynia sie do wniosku,
ze najlepszym mozliwym technoulep-
szeniem dla lideréw bytoby rozwigzanie
determinujace stosowanie kompetencji
inteligencja emocjonalna (El). Cho¢ do-
dam, bazujac na swojej wiedzy i doswiadcze-
niu, Ze mozna ja rozwija¢ samodzielnie lub
przy wsparciu przeszkolonych specjalistow.
Warto, bo to moze sie przyczyni¢ do poczu-
cia szczescia naszych pracownikéw. A tym
samym uwolnienia ich potencjatu w petni,
co przetozy sie na lepsze wyniki biznesowe
i jego ciggty rozwdj poprzez innowacje, kto-
re s3 domeng ludzkiego umystu. &

1. GroZna sztuczna inteligencja, My Company
Polska, nr g (96), wizesien 2023, str. 6

Matgorzata
Jakubicz

Liderka z ponad 15-letnim stazem pracy mie-
dzy innymi w firmach MOHAWK, DECORA,
IKEA. Od 2018 roku akredytowany coach ICF
PCC i certyfikowana trenerka przywoédztwa.
Ekspertka przywodztwa EY, w tym w progra-
mie Master Level Leadership. Wyktadowczyni
na uczelni Akademia Leona Kozminskiego
w obszarach przywédztwo stuzebne, au-
tentyczne i cyfrowe. Ekspertka w kampa-
niach ,Blizej Siebie” dedykowanej empatii
i zdrowiu psychicznemu w miejscu pracy
oraz ,Bezpieczenstwo pracy w Swiecie cy-
frowym” EU — OSHA. Zdobywczyni miedzy
innymi nagréd: Top1o Coaches in Warsaw, Di-
gital Transformation Impact Leader of the Year
2023. Autorka ksigzki Lider w trampkach, czyli
Jjak by¢ przywédcg w zgodzie ze sobg oraz pu-
blikacji. Przywédczyni stuzebna. Ambasadorka
humanizmu w dobie cyfrowe;.

41


http://www.strefapmi.pl

2 STREFA WIEDZY

stock.adobe.com

2
o
w

: Biznesowa przysztosc: dlaczego

transformacija jest niezbedna?

Adriana Proszak

W dzisiejszym dynamicznym i konkuren-
cyjnym Srodowisku biznesowym, firmy
na catym swiecie stajg przed wyzwa-
niem dostosowania sie do nieustannie
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
W takich okolicznosciach transformacja
organizacji staje sie nie tylko modnym
hastem, ale takie kluczowa kwestia
dotyczacg przetrwania i wyznaczania
kierunku, w ktérym powinien podazac
biznes, aby sie rozwijac.

Transformacja organizacji to proces, ktory
obejmuje zmiane strategii, wewnetrznych
struktur, kultury firmy, oraz jej zewnetrz-
nych dziatan. Jest to proces skomplikowa-
ny, ale niezbedny w czasach, gdzie jedyna
stata jest zmiana. Firmy, ktére nie podazajg
za zmianami rynkowymi i technologicz-
nymi, ryzykujg utrate konkurencyjnosci
i w dtuzszej perspektywie skazujg sie na
niebyt. Dlatego zastanéwmy sie, dlaczego
transformacja jest kluczowym elementem
biznesowej przysztosci.

Adaptacja

Swiat biznesu ewoluuje w tempie, ktére
jeszcze kilka lat temu byto trudne do wy-
obrazenia. Globalizacja, rozwijajace sie
technologie, zmienne trendy konsumenc-
kie i regulacje prawne stanowig jedynie

)

kilka przyktadéw czynnikéw, ktére wpty-
waja na firme. W epoce cyfrowej, w ktérej
obecnie zyjemy, mozliwos¢ adaptacji or-
ganizacji stata sie wazniejsza niz kiedykol-
wiek wczesniej. Przed XXI w. przetomowe
zmiany na rynku byty rzadkie i stopniowe,
obecnie wyglada to zupetnie inaczej, a in-
nowacje pojawiaja sie tak samo szybko jak
zmieniajace sie pory roku. Na cmentarzu
korporacyjnym przybywa réwniez firm, kto-
re nie dostosowaty sie do zmieniajacych sie
czasow i poniosty porazke.

Adaptacja do zmieniajacego sie otocze-
nia jest nie tylko kwestig dostosowania sie
do obecnych warunkéw, ale takze tworze-
nia zdolnosci organizacji do antycypowania
przysztych zmian. W miare jak technologie
i trendy ewoluuja, firmy, ktére przeprowa-
dzity u siebie zmiany, s3 lepiej przygotowa-
ne na nieoczekiwane wyzwania i potrafig
wykorzysta¢ nowe mozliwosci.

Adaptacja wigze sie z dostosowaniem
technologii, proceséw i zarzadzania pra-
cownikami do szybko zmieniajacych sie
potrzeb biznesowych. Jest elementem pro-
cesu transformacji, ktory pozwala firmom
nie tylko zachowac konkurencyjnosé, ale
takze stac sie liderami i ksztattowac kie-
runek rozwoju swojej branzy. Ponizej kilka
przyktadéw, jakie korzysci przynosi:

e Zwigkszona wydajnos¢ i produktyw-
nosc¢ — technologie cyfrowe zapewniajg

wzrost wydajnosci i produktywnosci po-
przez przyspieszenie procesow i uspraw-
nienie operacji.

e Lepsze zarzadzanie zasobami - ko-
rzystanie z nowych technologii pozwala
nam zarzadza¢ zasobami w sposéb bar-
dziej efektywny dzigki usprawnieniu pro-
cesow dotarcia do nich.

e Lepsze zaangazowanie klientow -
dzieki adaptacji cyfrowej czestotliwosé
kontaktéw z klientami ro$nie, poniewaz
spoteczenstwo korzysta z wigkszej liczby
produktéw cyfrowych w zyciu osobistym.

e Wieksza responsywnosc — dostosowy-
wanie technologii w kulturze cyfrowej
do indywidualnych i zmieniajacych sie
potrzeb zwigksza zdolnos¢ organizacji do
szybkiego i skutecznego reagowania na
zmiany rynkowe.

e Krotszy czas wprowadzenia produktu
na rynek — strategia biznesowa obejmu-
jaca zwiekszone inwestycje w transfor-
macje cyfrowa gwarantuje, ze produkty
szybciej dotrg do uzytkownikéw.

Konkurencyjnosc

W dzisiejszym Srodowisku biznesowym
konkurencja jest bardziej zacieta niz kie-
dykolwiek wczeéniej. Firmy konkurujg ze
soba nie tylko lokalnie, ale réwniez global-
nie. Transformacja organizacji daje firmom



narzedzia do utrzymania ich konkuren-
cyjnosci, dzieki wprowadzonym innowa-
cjom, ktdére pozwalajg na maksymalizacje
wydajnosci, produktom dostosowanym do
nowych potrzeb klientéw i zwigkszeniu
efektywnosci operacyjnej. Ponizej przy-
ktady, jak transformacja moze generowac
przewage konkurencyjna:

e Lepsze rozwigzania w zakresie opty-
malizacji procesow — poprawiajg efek-
tywnosc zwigkszajgc ogélng wydajnosé
i 0szczedzajac czas.

e Wieksza produktywnosé w miejscu pra-
cy — zoptymalizowane pod wzgledem cy-
frowych narzedzi nowoczesne srodowisko
pracy przetozy sie na lepszg wydajnosc.

e Wzrost satysfakcji klienta — przyjecie
big data pomaga organizacji lepiej po-
zna¢ swoich klientéw i dostarczy¢ im
produkty i ustugi, ktére zaspokajaja ich
potrzeby, wptywa réwniez na ich zado-
wolenie i poziom ich utrzymania.

e Nowe perspektywy biznesowe - za-
stosowanie nowych technologii i in-
nowacji umozliwia firmom znalezienie
nowych partneréw i rynkéw zbytu, a tak-
ze skalowanie biznesu.

Efektywnosc

Efektywnos¢ operacyjna jest jednym z klu-
czowych aspektdw, ktdry przekonuje decy-
dentéw w organizacji do podjecia decyzji
o transformacji. Gtownym zatozeniem jest
poprawa dziatania proceséw biznesowych
poprzez zidentyfikowanie i eliminacje mar-
notrawstwa. To z kolei przektada sie na
redukcje kosztédw i usprawnienie réznych
elementéw dziatalnosci firmy, od produkgji
po obstuge klienta i zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Obnizenie kosztéw jest nie tylko korzyst-
ne z punktu widzenia rentownosci firmy, ale
takze pozwala na zachowanie konkurencyj-
nosci na rynku. Firmy, ktére potrafig ofero-
wac produkty lub ustugi o podobnej jakosci,
ale w nizszych cenach, czesto zyskuja prze-
wage nad konkurentami.

Efektywnos$¢ operacyjna moze takze
wptynaé na szybsze reagowanie na zmie-
niajace sie warunki rynkowe. Dzieki bar-
dziej elastycznym procesom, organizacje
s3 w stanie dostosowac sie do nowych
trendéw i wymagan klientéw szybciej niz
konkurencja.

Jednym z kluczowych narzedzi wspoma-
gajacych efektywnos¢ operacyjng jest tech-
nologia, zwtaszcza systemy zarzadzania

procesami biznesowymi (BPM) oraz narze-
dzia analizy danych. Te narzedzia umozliwiajg
zarzadzanie, monitorowanie i optymalizacje
proces6w w czasie rzeczywistym.

Innowacyjnosc

Innowacje napedzajg zmiany i sprawiajg, ze
staja sie one rzeczywistoscia. S3 kluczo-
wym czynnikiem pozwalajagcym organizacji
wyrézni¢ sie na tle konkurencji i tworzyé
wartos¢ dodang dla klientéw. Bardzo cze-
sto sg poczatkiem procesu transformacii.
Dzigki nim do organizacji wprowadza sie
technologie, ktére pozwalaja tworzy¢ nowe
produkty i ustugi, odpowiadajac w ten spo-
sob na potrzeby rynku.

Tworzenie kreatywnej kultury organiza-
cyjnej staje sie integralng czescig procesu
transformacji. Firmy, ktére promuja kre-
atywnos$¢ i wspieraja swoich pracownikdw
w eksperymentowaniu i podejmowaniu ry-
zyka, tworza atmosfere, w ktdrej pracow-
nicy czuja sie inspirowani do poszukiwania
nowych rozwiazan i wprowadzania zmian.
W efekcie tego procesu powstajg inno-
wacyjne produkty, ustugi lub rozwiazania,
ktore poprawiaja istniejgce procesy lub od-
powiadaja na nowe potrzeby klientéw. In-
nowacje te moga przeksztatci¢ organizacje
i umozliwi¢ jej wyjscie poza standardowe
ramy dziatalnosci, otwierajagc nowe mozli-
wosci i zrédta przychodow.

Odpornosc¢

Budowanie odpornosci powinno by¢ klu-
czowym elementem strategii kazdej or-
ganizacji. Obejmuje zaréwno proaktywne
planowanie, jak i efektywne reagowanie na
sytuacje kryzysowe. Odpornos¢ biznesowa
sktada sie z dwéch elementéw:

e zapobiegliwosci — zdolnosci do prze-
widywania i identyfikowania obszarow
narazonych na ryzyko i potencjalnych
zrédet przysztych problemow.

e elastycznosci — szeroko rozumianej
umiejetnosci dostosowania dziatalnosci
operacyjnej do zmiennych warunkéw
otoczenia.

Transformacja organizacji czesto wiaze
sie z implementowaniem nowych techno-
logii, proceséw i strategii, ktére pozwalaja
firmie dostosowac sie do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych. Podczas transfor-
macji zwigksza sie elastycznos¢ i zwinnos¢
operacyjna organizacji poprzez optymali-
zacje procesow i wykorzystanie danych do
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podejmowania bardziej Swiadomych de-
cyzji. To z kolei pozwala na dostosowywa-
nie sie firmy do zmieniajacych sie potrzeb
klientéw i rynku, a tym samym zwieksza jej
odpornos¢ na rynkowe zawirowania.

Przygotowanie
na przysztosc

Transformacja organizacji to inwestycja
w przysztos¢, ktéra moze znaczaco wpty-
naé na dziatalno$é, kulture i wyniki finan-
sowe organizacji. Wprowadzajgc zmiany
i nowe technologie do firm wyposaza sie
je w zwinnos¢ i elastycznos$¢ potrzebng do
sprostania wyzwaniom i poradzenia sobie
z nimi, czyniac je bardziej odpornymi.

W kontekscie transformacji, organiza-
cje powinny dazy¢ do promowania kultury
innowacyjnosci i zwinnosci. To zacheca
pracownikéw do poszukiwania nowych roz-
wigzan, eksperymentowania i ciagtego
rozwoju, co jest kluczowe w budowaniu
elastycznego i odpornego srodowiska.

Warto rowniez podkresli¢, ze transfor-
macja moze pomac w zwigkszeniu zaanga-
zowania réznych rodzajéw interesariuszy,
takich jak pracownicy, dostawcy i klienci,
w tworzenie wartosci dodanej organizacji
i zwigkszania jej konkurencyjnosci.

Podsumowujac, transformacja organiza-
cji jest niezbedna, aby sprosta¢ wyzwaniom
i wykorzystac przyszte mozliwosci. Organi-
zacje, ktore inwestuja w ten proces, moga
liczy¢ na zwiekszong konkurencyjnosé,
efektywnos¢, elastycznos¢ i zdolno$é do
tworzenia wartosci dla klientéw. To nie jest
juz wybér, to obowigzek w dzisiejszym biz-
nesowym krajobrazie. &

Adriana
| Proszak

Doradczyni biznesowa i ekspertka w dzie-
dzinie transformacji biznesowej i zarzadzania
zmiang. Wywodzi sie z branzy mediéw i roz-
rywki, ktéra obecnie nalezy do najszybciej
zmieniajacych sie segmentéw Swiatowej go-
spodarki. Jest managerka z ponad 20-letnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu firmg i budo-
waniu biznesu od podstaw. Na co dzier wspie-
ra firmy w obszarach strategii biznesowej, roz-
woju przedsiebiorstwa, zarzadzania projektami
oraz kreacji i zarzadzania marka. Jako entu-
zjastka nowych technologii, w tym sztucznej
inteligencji, $ledzi ich wptyw na cztowieka.
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W dynamicznym $wiecie zarzadzania
projektami i pracg, Flow Management
(wiecej o podejsciu Flow w poprzednich
numerach Strefy PMI: 36-42) stanowi
kluczowy element, pozwalajacy osiggac
maksymalng efektywnosé¢ i ptynnosc
w realizacji zadan. Podejscie Flow Mana-
gement i jego praktyki (miedzy innymi wi-
zualizacja proceséw i prac, ograniczenie
prac w toku, aktywne zarzadzanie pracg)
znalazty zastosowanie w wielu branzach
i r6znorodnych projektach, umozliwiajac
integracje pracy projektowej z operacyjng
bez zbednych komplikacji. Praktyki Flow
s3 uniwersalne i oferujg nieskonczone
mozliwosci adaptacji do specyfiki i po-
trzeb kazdej organizacji.

Jesli doswiadczasz w swojej firmie lub ze-
spole takich probleméw i wyzwan jak:
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o brak przejrzystosci/widzialnosci rzeczy-
wistego statusu projektow,

e opoznienie realizacji projektéw i dostar-
czania wartosci biznesowej,

« szybko zmieniajace sie priorytety projek-
toéw w portfelu, jak i priorytety operacyjne,

e nadmiar prac w stosunku do mozliwosci
realizacyjnych i ciggta wielozadaniowos¢,

o brak spdjnosci miedzy strategia, portfe-
lem, projektami i pracg zespotow,

e niezadowalajgca wspétpraca

i technologii (IT)

i jesli szukasz sposobéw na ich eliminacje
lub ograniczenie, to mamy COS$ dla Ciebie.
To COS to Akademia Flow4Results.

Akademia zostata stworzona po to, aby
pomadc firmom osiggac pozadane rezultaty.
Jest zorientowana na wprowadzenie i sze-
rokie stosowanie praktyk Flow Management,
ktére sg zgodne z unikatowym charakterem
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¥ kanbanize

By Businessmap

Do startu, gotowi, FLOW!!!

Dariusz Ciechan, Jerzy Stawicki

i kulturg Twojego biznesu, przy zachowaniu
jego mocnych stron.

I Akademia Flow4Results

Akademia Flow4Results to nasza autorska
propozycja programu efektywnego poznania
i praktycznego doswiadczenia — przez me-
nedzerow i specjalistow z Twojej firmy — me-
tod efektywnego i skutecznego zarzadzania
portfelem prac i projektow, zarzadzania
rozwojem produktéw, a takze zarzgdzania
pracami roznego typu zespotéw. Metod za-
wartych ,pod parasolem” podejscia Flow.
Program obejmuje warsztaty szkolenio-
we, gry symulacyjne oraz zbudowanie de-
dykowanego dla Twojej firmy rozwigzania
dotyczacego zarzadzania pracami, projektami
i portfelem projektow, wspomaganego plat-
formg Kanbanize by Businessmap. Akademia




Flow4Results to swego rodzaju podsumowa-
nie naszych wieloletnich doswiadczen ze-
branych podczas szkolen i warsztatéw oraz
podczas doradztwa w obszarze szeroko rozu-
mianego zarzadzania projektami, a takze do-
$wiadczen przy wspomaganiu réznego typu
transformacji firm, zorientowanych na ich
doskonalenie i na rezultaty biznesowe.

Akademia Flow4Results to:

e Warsztaty z grami symulacyjnymi
Customer Success Flow, TeamFlow
i PortfolioFlow, podczas ktérych po-
znasz i doSwiadczysz praktyki Flow
Management.

e Klasyczne warsztaty dotyczace zwin-
nego zarzadzania — celami OKR (Ob-
jectives Key Results), przywodztwa
oraz Lean Managementu.

e Warsztaty dotyczace zaawansowa-
nych zagadnien Flow Management.

e Konsultacje dotyczace praktycznego
zastosowania zasad i praktyk Flow
Management w Twoim zespole, dziale
i/lub firmie.

e Wsparcie dotyczace budowania sys-
temu zwinnego zarzadzania w Twojej
Firmie, z wykorzystaniem platformy
Kanbanize by Businessmap oraz prak-
tyk Flow Management.

rom doswiadczy¢ czym jest Flow i jak

zbudowac efektywny system pracy.
e Warsztat z grg symulacyjng TeamFlow
Professional, przeznaczony dla specja-
listdw, kierownikéw projektéw oraz lide-
row zespotdéw wytwdrczych, pokazujacy
rezultaty dziatania réznych praktyk Flow.
Warsztat z symulacjg PortfolioFlow,
przeznaczony dla zespotéw PMO, zarza-
dzajacych dziatami zarzgdzania projek-
tami oraz kierownikéw projektéw i ich
zespotéw zorientowany na efektywna
wspotprace i komunikacje dla uzyskania
celow biznesowych portfela.
Warsztat z symulacjg Customer Success
Flow, przeznaczony dla executives C-le-
vel oraz menedzeréw portfela projektow,
zespotéw PMO dotyczacy skutecznego
taczenia i zapewnienia spgjnosci plano-
wanych celéw i rezultatéw biznesowych
z projektami.

Unikalny element
Akademii Flow4Results
to zestaw gier
symulacyjnych

Podstawowym, unikalnym na rynku polskim,
sktadnikiem Akademii jest cykl warsztatow
z grami symulacyjnymi Flow:

e Warsztat z grg symulacyjng TeamFlow
Manager, przeznaczony dla kadry zarza-
dzajacej, menedzerow i liderow zespotow
funkcjonalnych, pozwalajacy menedze-

Z nasza Akademia uzyskasz:

e Natychmiastowg widoczno$¢ statu-
su projektow, portfeli oraz standardo-
wych operacji biznesowych

e Zrozumienie przyczyn opdznien i do-
datkowych kosztéow oraz sposobdw
ich eliminacji

e Wyrazne zasady i kryteria ustala-
nia priorytetéw oraz podejmowania
decyzji

o Efektywng komunikacje i koordynacje
miedzy zespotami i projektami

e Spdjne procesy zarzgdzania projektami,
serwisami i dziatalno$cig operacyjng

o Wiekszg przewidywalno$¢ dostar-
czania produktéw mierzong z wyko-
rzystaniem réznych miernikéw prze-
ptywu

e Mape drogowa do dalszego rozwoju
organizacji

e Silniejszg kulture wspétpracy i sku-
pienie na celach klienta oraz biznesu

Dotacz do naszej Akademii Flow4Results juz

dzi$! Poznaj sprawdzone strategie i narze-

dzia, ktdre pomoga Ci pracowac efektywniej
i osiggac lepsze rezultaty.
Zainteresowany? Zainteresowana?

Odezwij sie do nas. Chetnie porozmawia-

my z Tobg o tym, jak najlepiej wykorzystaé

potencjat Akademii Flow4Results w kontek-

Scie Twoim, Twojego Zespotu i Twojej Firmy.
Do ustyszenia! 44

Zgtoszenia oraz informacje na:

https://www.jsproject.pl/akademia-flow-mana-

gement/g67-akademia-flow-management

https://www.alterv.pl/akademia

2l

F\r\/\[ AR
PROCESM GRoNESdie

Dariusz
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Zarzadza projektami, wprowadza i usprawnia
zarzadzanie projektami oraz portfelami pro-
jektéw w organizacjach. Wspétpracuje z biz-
nesem w celu rozwoju zarzadzania projektami
w ich organizacjach. Jest oficjalnym recenzen-
tem oraz kontrybutorem miedzynarodowych
standardéw PMI, a takze kierownikiem pro-
jektu i weryfikatorem polskiego ttumaczenia
PMBOK® Guide.

Fot. Jerzy Stawicki

$Hkanbanize 41 Team Kanban Workflow v7_BA1TKWA7 ~ [T} Edit Workflows i) Show Andlytics Y Seorch QA B0 L0~ Jer\zg
Tools r o @ o q
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o Today Day Finished s
Tools Swimlane (1in progress) @ ©
® %
& Konsultant i trener zarzgdzania i zarzadzania
Warkliow projektami z 25-letnim doswiadczeniem.
. ian @ @ . R L. )
s _ - = - s S 5 Wielki fz{n podejscia Flow Management, wy
oo oo korzystujacego Lean, Kanban oraz TOC, me-
Requests Swimlane {7 in progress] © © . . . ..
p— et a4l : —— tody OKR, a takze gier symulacyjnych. Méwi
SgoamoTt oo & TR o @ s ® i o sobie: ,pomagam menedzerom, project ma-
i T e e nagerom, zespotom i firmom pracowac i zarza-
msis @ e 0 ] . QZaé efekt)_/wni_ej, r_nqdrzej oraz r_niec’ z pracy
ooome ] i zarzadzania wiecej zadowolenia i satysfakgji”.
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Fot. Jerzy Stawicki
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Magdalena Hajost

Realizacja projektéw informatycznych,
zwtaszcza tych kluczowych o strate-
gicznym znaczeniu dla organizacji moze
niesc¢ ze sobg intensywne emocje i stres,
przede wszystkim gdy sytuacja wymyka
sie spod kontroli i projekt ,nie idzie” tak
jak powinien. Wymagajace terminy, pie-
trzace sie problemy i wyzwania, zdemo-
tywowany zespoét projektowy, to tylko
wierzchotek gory lodowej, z ktorg mierzy
sie prawie kazdy kierownik takiego pro-
jektu. Pojawiajg sie emocje i stres, ktore
nie pomagaja w napietej juz atmosferze.
Dlatego w momencie préby uzdrowienia
sytuacji kluczowa moze okazac sie rola
zarzadzania emocjami. Z jednej strony po
to, by utrzymaé zdrowe Srodowisko pra-
cy a z drugiej, moze okaze sig ono szansg
na sukces takiego projektu.

Czy zarzadzanie emocjami w projektach
IT jest istotne? Jakie praktyki zastosowac,
gdy emocje biorg gore, tak by zachowac
réwnowage pomiedzy nimi a technologig?
Kto powinien dbac¢ o to, aby wykorzystac
site, jaka s emocje? Przyjrzyjmy sie temu
wszystkiemu blizej.

Emocje w cieniu kodu
i algorytmow

Dzisiejsze projekty IT to skomplikowane
przedsigwzigcia, ktére wymagajg zaawan-

sowanej technologii i kompetencji tech-
nicznych. Moze sig wydawaé, ze w tym
Srodowisku skupionym na kodowaniu i te-
stowaniu oprogramowania, dominuje tylko
logiczne myslenie, umiejetnos¢ analizy
i fakty. Rzeczywistos¢ jest jednak nieco
bardziej ztozona. Projekty tworza ludzie,
wigc rownie istotna co technologia jest
tez skuteczna praca zespotowa. Zespot
projektowy i jego otoczenie to zbiér réznych
osobowosci, ktére maja odmienne doswiad-
czenia, oczekiwania oraz cele, co w réznych
sytuacjach prowadzi do pojawiania sie emo-
cji. Mozemy mie¢ zatem do czynienia z jednej
strony — ze wspdlng pasja i zaangazowa-
niem, a z drugiej — z napieciem, frustracjg
i ztoscig. Emocje wptywaja na jakosé pracy
zespotu, co wiecej moga czasami przesgdzac
o ostatecznym rezultacie projektu.

Wezmy pod lupe, chociazby proces
podejmowania decyzji. Czy emocje takie
jak rados¢ i smutek moga mie¢ na niego
wptyw? Radosny i szczesliwy cztowiek ma
lepszy oglad sytuacji, jest w stanie wzig¢
pod uwage wiecej informacji. Jego pomysty
sg bardziej twércze i kreatywne, a spojrze-
nie na problemy szersze. Z drugiej strony
cztowiek pograzony w smutku mysli tune-
lowo. Jego pole uwagi jest zawezone, moze
by¢ rozkojarzony czy rozdrazniony. W kto-
rym przypadku ryzyko popetnienia btedu
w procesie podejmowania decyzji bedzie
mniejsze? OdpowiedZ wydaje sie oczywi-

sta, prawie tak samo, jak fakt, ze o emocje
nalezy dbac.

Sita razenia emocji
ainteligencja
emocjonalna

Emocje moga dziata¢ mobilizujaco i sprzy-
jac efektywnosci, ale réwniez paralizowac,
zatrzymywac nasz rozwoj i blokowa¢ umie-
jetnosci. Badacze przygladaja sie wptywowi
emocji na prace od drugiej potowy lat 8o.
XX wieku. Powstata wowczas koncepcja in-
teligencji emocjonalnej, czyli Swiadomego
dziatania, ktére pozwala zrozumie¢ oraz
rozpozna¢ emocje i tak nimi zarzadzacg,
aby wykorzystywac¢ je w sposob kon-
struktywny. Cztowiek inteligentny emo-
cjonalnie to taki, ktory potrafi rozpoznawac
i kontrolowa¢ emocje swoje, jak i ludzi
W jego otoczeniu oraz wykorzystywac te
umiejetnos¢ do osiggania swoich celow.
Emocje moga by¢ zatem bronig o potez-
nej sile razenia, dlatego w dzisiejszych cza-
sach kluczowi dla powodzenia projektow
beda liderzy, ktorzy te site bedg umie¢ spo-
zytkowac i zamieni¢ w energie do dziatania.

Emocjonalny menedzer

Prowadzenie projektu oraz bycie jego lide-
rem to praca wymagajaca ciggtego kontak-
tu z ludZzmi. Kierownikowi projektu na co



dzien towarzyszg nieustajace zmiany oraz
rézne reakcje osob, tak z zespotu jak i oto-
czenia. Dynamika zmian jest tak duza, ze
nie wystarcza juz ich uporczywe $ledzenie
i reagowanie po fakcie. Konieczna staje sie
obserwacja najblizszego otoczenia projektu
i bycie o kilka krokéw przed, tak aby w pore
rozpoznac sytuacje i wybrac takie rozwig-
zanie, ktére pozwoli na zapewnienie opty-
malnych warunkéw do pracy catego zespotu.

Ze wzgledu na swoja role i bycie gtéwnym
punktem styku pomiedzy zespotem projek-
towym a kierownictwem organizacji czy
klientem, to kierownikowi projektu w pierw-
szej kolejnosci przypada dbanie o kreowanie
najblizszego otoczenia, aby stato sie miej-
scem sprzyjajacym produktywnosci i za-
angazowaniu zespotu. W tym kontekscie
kierownik projektu staje sie emocjonal-
nym menadzerem, ktérego zadaniem jest
zarzgdzanie emocjami i relacjami w zespole.

Liderzy, ktérych cechuje zdolnos$¢ do ro-
zumienia i rozpoznawania emocji wtasnych
i ludzi, z ktérymi pracujg, powinni wyka-
zywac sig rdwniez empatia, wyrazona jako
umiejetnos¢ odczuwania potrzeb cztonkow
zespotu oraz skuteczne reagowanie na sy-
tuacje nacechowane emocjonalnie. Przy
prowadzeniu projektéw w czasach poste-
pujacej globalizacji, w ktoérych kluczowa
okazuje sie skuteczna praca zespotowa,
przy jednoczesnym dostrzeganiu wybit-
nych jednostek i odkrywaniu ich talentow,
empatia wydaje sie cechg tak pozadana,
jak kompetencje techniczne.

Zadaniem kierownika projektu jest tak-
ze stworzenie w zespole projektowym
atmosfery zaufania, otwartosci i wspot-
pracy, ktéra moze pomoc w rozwigzywaniu
i tagodzeniu konfliktéw czy stymulowaniu
i pobudzaniu kreatywnosci wsréd czton-
kow zespotu. Autentyczny i wspierajacy
kierownik projektu, ktéry umiejetnie wyko-
rzystuje komunikacje, staje sie dla swojego
zespotu wsparciem w trudnych chwilach,
potrafi doceni¢ wysitek i motywowac ze-
spot do osiagniecia celdéw projektu, stajac
sie przywddca emocjonalnym. Menedzero-
wie o wysokich kompetencjach emocjo-
nalnych sprawiajg, ze zespot przez nich
kierowany jest bardziej produktywny,
zaangazowany i odporny na stres.

Emocjonalne manewry,
czyli odrobina praktyki

Aby zadba¢ o emocje swoje i swoich
wspotpracownikéw oraz stworzy¢ takie

srodowisko pracy, ktére bedzie sprzyjato
efektywnosci i bedzie w petni wykorzysty-
wacé potencjat ludzi, nalezy:

Budowac swiadomos¢ emocji, bo dzieki
wiedzy, ze to one na nas wptywaja moze-
my starac sie przeksztatci¢ ich site w ener-
gie do dziatania, czemu sprzyja atmosfera
otwartosci i mozliwo$¢ wyrazania swoich
uczuc i mysli.

Pielegnowa¢ szczerg komunikacje,
gdyz tylko wéwczas bedziemy mogli do-
wiedzie¢ sie o tym, co mysla nasi wspétpra-
cownicy, czym jest dla nich sukces, ktére
cele s3 dla nich wazne, czego sie obawiaja,
co ich frustruje i ztosci. Cztonkowie zespo-
tu natomiast muszg mie¢ pewnosé, ze ta
swoboda wypowiedzi nie bedzie sie wiaza-
ta z p6zniejszym wycigganiem konsekwen-
cji za to, ze szczerze podzielili sie swoimi
uczuciami.

Kreowac atmosfere wsparcia spotecz-
nego, ktéra ma dawaé cztonkom zespotu
projektowego poczucie zaufaniaiwiedze, ze
moga na siebie liczy¢ w trudnych chwilach
oraz by¢ dla siebie wsparciem w przypad-
ku wspdlnego rozwigzywania probleméw.
Sprzyja to budowaniu poczucia wspélnoty
i solidarnosci, co jest szczegdlnie wazne
przy realizowaniu projektéw o charakterze
innowacyjnym.

Pozwalac na samoopieke, poniewaz
dbanie o siebie jest réownie wazne, jak
troska o innych. Nie powinnismy mierzy¢
innych swoja miara. Réznimy sie od siebie,
zatem inaczej reagujemy na stres, prace
pod presjg czasu i problemy, z ktérymi trze-
ba zmagac sie na co dziei. Powinnismy dac
kazdemu z cztonkéw zespotu mozliwosc
zrobienia sobie przerwy od projektu, jezeli
sygnalizuje takg potrzebe. Takie ztapa-
nie oddechu w ostatecznym rozrachunku
moze okazac sie tworcze.

Dazy¢ do biezacego rozwigzywania
konfliktéw, bo oprocz negatywnych emo-
cji, ktore te ze sobg niosg moze to stac sie
okazjg do rozwoju oraz poprawy relacji.
Konflikty, ktére sa rozwigzywane w sposob
konstruktywny, pozwalaja na przedstawie-
nie i zrozumienie réznych punktéw widze-
nia. Tylko dialog pozwala na wypracowanie
kompromisu i prowadzi do sytuacji win-win.
Biezace rozwigzywanie konfliktéw zapo-
biega takze kumulowaniu napie¢ i powo-
duje, ze zespét staje sie bardziej elastyczny
w radzeniu sobie z przysztymi trudnosciami.

Definiowa¢ i celebrowa¢ osigganie
celow krotkoterminowych i posrednich,
gdyz o sukcesie projektu nie swiadczg tylko
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cele gtéwne, zwtaszcza gdy harmonogram
projektu rozpisany jest na kilka lat. Aby
dotrwa¢ do korica musimy w toku trwa-
nia prac $wietowa¢ mniejsze sukcesy. Po-
zwoli to na zmniejszenie frustracji zespotu
i utrzyma jego motywacje na odpowiednim
poziomie. To takze dobra okazja na spoj-
rzenie wstecz i przyjrzenie sie dotychczas
wykonanej pracy. Wynikiem takiej refleksji
moga by¢ rekomendacje zespotu na kolejne
etapy realizacji projektu.

W dzisiejszym, zmiennym i dynamicznym
$rodowisku, jakim jest branza informa-
tyczna, bardziej niz wczeséniej powinnismy
skupia¢ sie na ludziach i emocjach, ktore
generujg w swoim najblizszym otoczeniu.
Zachowanie réwnowagi pomiedzy tech-
niczng i technologiczng strong projektow
a emocjonalnym i ludzkim obliczem na-
szych wspotpracownikéw moze okazac sie
kluczowym czynnikiem sukcesu. Zarza-
dzanie emocjami, inteligencja emocjonal-
na i umiejetnos¢ bycia empatycznym to
kompetencje, ktdre sg rownie wazne, jak te
techniczne i mam gtebokie przekonanie, ze
w kolejnych latach jeszcze bardziej nabie-
rze na znaczeniu. 44

Magdalena
Hajost

Zawodowo IT Project Manager w firmie Apa-
tor Rector. Lubi wyzwania, nowe sytuacje, dy-
namiczne i energiczne zarzgdzanie. W pracy
taczy metodyke zwinng i kaskadowa, biorac
z nich to, co najlepsze. Na co dzien zoriento-
wana na cel, ambitna i zaangazowana. Ceni
kreatywnosc¢ i szczeros¢ w pracy zespotowej.
Uwaza, ze projekty tworzg ludzie i na nich
rowniez skupia swojg uwage. Interesuje sig
historig polskiej muzyki mtodziezowej. Uwiel-
bia koncerty i festiwale. W wolnym czasie po-
konuje kolejne kilometry na rowerze.
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O tgczy r
- GenAl oraz

Praktyczne deswiadczenia z wdrazania
generatywnej sztucznej inteligenciji

w projektach IT

Bartosz Patka

GenAl, czyli generatywna sztuczna in-
teligencja, bierze swiat szturmem. To, co
w powszechnej §wiadomosci zaczeto sie
od spopularyzowania ChatGPT, bardzo
szybko przerodzito sie w nowy rynek au-
tomatycznych asystentéw zaprojektowa-
nych z myslg o poprawie produktywnosci
w réznych obszarach. Z badan wynika, ze
wdrozenie tej nowej technologii w projek-
tach IT zwigksza nie tylko efektywnosc,
ale takze zadowolenie z pracy. Wydawac
by sie mogto, ze jest to idealne rozwigza-
nie dla odwiecznej potrzeby zwigkszania
wydajnosci. Tylko czy GenAl to na pewno
réza bez kolcow?

W przypadku projektéw IT korzysci wynika-
jace z adaptacji narzedzi opartych o genera-
tywng sztuczng inteligencje sg jasne — ich
wdrozeniem mozna nie tylko zaoszczedzi¢
czas (nawet do 50% dla mniej skompli-
kowanych zadand), ale przede wszystkim
umozliwi¢ pracownikom skupienie sie na
najistotniejszych obszarach. Aby jednak by¢
w stanie odpowiedzialnie doradzi¢ organi-
zacji w sprawie strategii wdrozenia narzedzi
GenAl, konieczne jest zrozumienie zagrozen
wynikajacych z nieodpowiedniego uzycia tej
technologii. Te wynikaja bowiem ze specyfi-
ki nowego rozwiazania i dotycza krytycznych
obszaréw zwigzanych z poufnoscia, prawem
wtasnosci intelektualnej czy bezpieczen-
stwem danych. Pokonanie tych wyzwan
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wymaga wyboru odpowiednich narzedzi,
zapewnienia ich prawidtowej konfiguracji
oraz przeszkolenia zespotu. To szczegdlnie
wazne, bo w przypadku GenAl jest jeszcze
jak z mitycznym Yeti — wiekszos¢ organi-
zacji o asystentach wspomaganych Al co$
styszata, ale praktycznie zadna jeszcze nie
widziata wdrozenia na wtasne oczy.

Jakie zagrozenia
ida w parze
z narzedziami GenAl?

Przedstawione ponizej ryzyka zostaty zi-
dentyfikowane w trakcie przegladu narzedzi
stuzacych do generowania kodu aplikacji,
jednak ze wzgledu na specyfike nowej tech-
nologii, lwia czes¢ z nich wystepuje w wigk-
szosci narzedzi wykorzystujacych GenAl.

1. Ryzyko naruszenia praw
wilasnosci intelektualnej

W celu tzw. trenowania asystentéw do two-
rzenia oprogramowania wykorzystywane sg
najczesciej repozytoria kodu udostepniane
w Internecie w jednym z wielu wariantow
licencji open source. Wigkszo$¢ narzedzi
GenAl dostepnych na rynku moze wygene-
rowac kod identyczny lub niezwykle zblizony
do kodu chronionego bardziej restrykcyjng
licencjg open source, np. GPL. Nawet nie-
Swiadome uzycie takiego kodu w projekcie
komercyjnym bez spetnienia warunkéw
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licencji oznacza narazenie firmy na konse-
kwencje prawne.

2. Ryzyko braku praw wtasnosci
intelektualnej do wygenerowanych
tresci

Dostawcy narzedzi GenAl przekazuja swoim
uzytkownikom prawa wtasnosci do wyge-
nerowanych tresci, co niestety nie jest réw-
noznaczne z przekazaniem praw wtasnosci
intelektualnej. W Swietle obecnych regu-
lacji prawa autorskie przystuguja bowiem
wytacznie podmiotom prawnym zdolnym
do wykonania pracy kreatywnej. Genera-
tywna sztuczna inteligencja nie spetnia tej
definicji.

3. Ryzyko bezpieczenstwa oraz
poufnosci danych

Narzedzia GenAl s3 udoskonalane nie tylko
w oparciu o dane z Internetu, ale w wielu
przypadkach takze o dane uzytkownikéw.
Aby méc wykluczyé udziat wtasnych danych
z procesu dalszego udoskonalania modelu
najczesciej trzeba skorzystac z ptatnych
wersji oraz wytaczy¢ odpowiednie opcje
w konfiguracji. Zdarzaty sie juz przypadki,
w ktoérych wprowadzony do narzedzia GenAl
kod zostat zwrécony jako wynik dla zupetnie
innego uzytkownika. Podobny problem wy-
stepuje w kwestii przechowywania danych —
w przypadku wprowadzenia do konwersacji
informacji poufnej wiadomos¢ ta moze by¢



przechowywana na serwerach dostawcy
narzedzia.

4. Ryzyko wygenerowania tresci
btednych lub niskiej jakosci

GenAl to nie jest jeszcze uniwersalna
sztuczna inteligencja, a za jej dziataniem nie
kryje sig¢ magia — wynik pracy tych narzedzi
to czysta matematyka. W przypadku gene-
rowania tekstu narzedzia te starajg sie ,od-
gadna¢” wtasciwy wynik, stowo po stowie.
Zdarzajg sie takie sytuacje, w ktorych asy-
stent GenAl z petnym przekonaniem zwrdci
w wyniku catkowicie nieprawdziwa lub bar-
dzo stronniczg odpowiedz.

Co warte odnotowania, dostawcow roz-
wigzan GenAl cechujg skrajnie rézne po-
dejscia do ochrony swoich klientéw przed
wspomnianymi zagrozeniami, szczegélnie
zwigzanymi z ryzykiem naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej. Niektére firmy
oferuja rozwigzania majace na celu mini-
malizacje wystapienia ryzyka, na przyktad
poprzez zastosowanie dodatkowych fil-
trow. Inni dostawcy, pod warunkiem spet-
nienia okreslonych kryteriéw, deklarujg
wziecie petnej odpowiedzialnosci na siebie.
Sa jednak i firmy, ktdre zrzucajg wszelkg
odpowiedzialnos¢ na uzytkownika. Przed
rozpoczeciem korzystania z narzedzi GenAl
nalezy bezwzglednie przeanalizowa¢ wa-
runki korzystania.

Jak bezpiecznie wdrozyc
narzedzia GenAl?

Nowa technologia zdecydowanie nie jest
r6zg bez kolcow, jednak umiejetne korzy-
stanie z niej pozwoli unikngé¢ bolesnych
dodwiadczen. Rozwazajac wdrozenie roz-
wigzan GenAl, warto przedstawic trzy mozli-
we drogi, z czego rekomendowana moze by¢
tylko jedna.

Droga nr 1 - Udajemy, ze GenAl

nie ma

Opcja niekorzystna, bo wstrzymanie adop-
cji nowej technologii naraza organizacje na
utrate konkurencyjnosci na rynku — tak ze
wzgledu na rywali, ktérzy moga zyska¢ dzie-
ki GenAl przewage, jak i ze wzgledu na ry-
zyko odejscia utalentowanych pracownikdw.
Jest to réwniez droga do$¢ niebezpieczna,
bo nawet wprowadzajac zakaz uzycia asy-
stentdw Al, z duzym prawdopodobieristwem
mozna stwierdzi¢, ze znajdzie sie ktos, kto
bedzie uzywat niedozwolonych narzedzi

w ukryciu. Argument ten bardzo dobrze tra-
fia do odbiorcéw, bo ukryte ryzyko nie ozna-
cza przeciez braku ryzyka.

Droga nr 2 — Pozwalamy na
wszystko

To droga prosta, ale obarczona najwigkszym
ryzykiem. Nieograniczone zadnymi zasada-
mi uzycie narzedzi GenAl predzej czy pézniej
skoriczy sig problemem, bo na rynku wy-
stepuje duzo narzedzi, a wiele z nich udo-
stepnianych jest pozornie bezptatnie. Duzg
naiwnoscig bytoby bra¢ za pewnik, ze kazdy
ze wspotpracownikéw bedzie w stanie od-
powiedzialnie wybra¢ narzedzie i rozsadnie
z niego korzystac.

Droga nr 3, rekomendowana
Zezwolenie na uzycie w oparciu

o jasne wytyczne

Taktyka zdecydowanie najbardziej wyma-
gajaca, ale i najbezpieczniejsza. Ta Sciezka
zacheca do korzystania z narzedzi GenAl,
ale tylko pod warunkiem zachowania zgod-
nosci z wytycznymi, ktére powinny wskazac
konkretne dopuszczone do uzycia narzedzia,
a takze ich wymagana wersje oraz konfi-
guracje. Celem jest wyposazenie wspoétpra-
cownikéw nie tylko w narzedzia, ale i wiedze
o zagrozeniach. To podejscie nie wyeliminuje
ryzyka, ale ograniczy je do akceptowalnego
poziomu.

Rozwazajac wdrozenie zasad uzycia na-
rzedzi GenAl, warto jasno rozrézni¢ dwie
kategorie opisujace podstawowe przypadki
uzycia: do inspiracji (gdzie rezultat dziatania
narzedzi wykorzystujagcych generatywna
sztuczng inteligencje nie bedzie integrowa-
ny z pozostatymi artefaktami projektowy-
mi) oraz do pracy projektowej (gdzie wynik
pracy tych narzedzi bedzie mocno zwigzany
z gtéwnymi artefaktami projektowymi).

Jak zaczag¢ rozmowe
w organizaciji?

Przede wszystkim nie mozna zaktada¢, ze
sposob dziatania narzedzi GenAl oraz korzy-
$ci ptynace z ich wdrozenia sg powszechnie
znane. Nie jest rdwniez tak, ze wszyscy
w organizacji sg Swiadomi ryzyk wynikaja-
cych z ich nieodpowiedzialnego uzycia. War-
to zatem dobrze sie przygotowac i dziata¢
metodycznie.

1. Porozmawiaj ze  wspotpracownikami.
Sprawdz, kto juz uzywa narzedzi GenAl
(tak, to juz moze sie dziac) i jakie moga
by¢ korzysci z ich uzycia.
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2. Wprowadzajgc w temat zacznij od krot-
kiego wyjasnienia mechaniki dziatania —
GenAl to nie magia, tylko matematyka.

3. Wskaz korzysci dla biznesu, najlepiej na
konkretnych przyktadach i w oparciu
o0 wskazowki od zespotu.

4. Méw otwarcie o wystepujacych ryzykach,
zwtaszcza w kontekscie praw wtasnosci
intelektualnej.

5. Przedstaw trzy podejscia do wdrozenia
nowych narzedzi. Uczul szczeg6lnie na
ryzyko zwigzane z niepodjeciem zadnej
decyzji, czyli droge nr 1.

6.Zaproponuj weryfikacje dostepnych na
rynku narzedzi oraz przygotowanie we-
wnetrznych wytycznych, rozwaz wdroze-
nie testowe w mniejszej grupie.

»Sztuczna inteligencja nie zabierze
Twojej pracy. Zrobi to ktos uzywa-
jacy sztucznej inteligencji”

Prof. Richard E. Baldwin

Generatywna sztuczna inteligencja ma po-
tencjat zapoczatkowania zupetnie nowego
rozdziatu w procesie transformacji cyfrowej
firm. Technologia nadal jest w fazie dyna-
micznego rozwoju, ale juz teraz dobrze do-
brane narzedzia potrafig przynie$¢ niezwykte
korzysci i wptyna¢ na konkurencyjnos¢ or-
ganizacji. Rozwazajgc wdrozenie asystentow
GenAl w projektach komercyjnych, warto
jednak pamietac, ze w tej beczce miodu jest
tez tyzka dziegciu, a nieodpowiedzialna ad-
opcja nowej technologii moze by¢ brzemien-
na w skutkach. Mimo to nie warto zwlekac,
bo odpowiedzialne, oparte o jasne wytyczne
wdrozenia pozwalajg organizacjom uzy-
skiwac przewage na rynku, a pracownikom
wzbijac sie na wyzyny produktywnosci. 44

Bartosz
Patka
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Delivery Manager z wyksztatceniem tech-
nicznym w dziedzinie rozwoju oprogramowa-
nia. Pasjonat branzy IT zwigzany z nig Scisle
od 10 lat, w tym od 7 lat w ramach projektow
komercyjnych. Doswiadczony w projektach
dotyczacych aplikacji mobilnych oraz we-
bowych, prowadzonych we wspétpracy tak
z migdzynarodowymi korporacjami jak i star-
tupami. Posiadacz certyfikatow KMP, PSPO,
PSM II. Obecnie wspotpracuje z firma Xebia
Poland oraz Wyzsza Szkotg Informatyki i Za-
rzadzania.
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| tr‘ansforméql —jak OS|gna¢c
pozgdane wyniki?

Waldemar Foltynowicz, Agnieszka Bochacka

Cyfrowa transformacja stata sie nieod-
taczng czescig strategii organizacji na
catym Swiecie. Mimo ogromnych inwe-
stycji w technologie i procesy, statystyki
sukcesu pozostawiajg wiele do zyczenia.
Wiele z transformacyjnych inicjatyw, nie
spetnia nawet matej czesci poktadanych
w nich oczekiwan. Jednoczesnie rosnie
Swiadomos¢, jakie sg kluczowe czynniki
niepowodzen i ktérymi obszarami trzeba
si¢ zaopiekowac, aby osiggnac pozadane
wyniki transformacji.

Niniejszy artykut to case study historii
pewnej transformacji, ktorej bohaterka jest
Anna - doswiadczona dyrektorka Dziatu
Marketingu w $redniej wielkosci firmie. Od
dawna rozumiata, ze cyfrowa transformacja
jest nieunikniong przysztoscig zaréwno jej
organizacji, jak i catej branzy. Postanowita
podjac sie wyzwania i przeprowadzi¢ firme,
w ktadrej pracuje, przez ten trudny proces.

Zaczynaj z wizja celu

Pierwszym krokiem, jaki podjeta Anna, byto
zebranie zespotu kierowniczego i opracowa-
nie klarownej wizji transformacji. Brzmiata
ona: ,chcemy stac sie nowoczesng organiza-
cjg, wykorzystujgcg potencjat nowych tech-
nologii, aby lepiej zarzqdza¢ i odpowiadac
na zmieniajgce sig potrzeby klientow”. Na-
stepnie, okreslone zostaty cele, jakie chcieli

osiggna¢: zwiekszenie widocznosci firmy
w mediach spotecznosciowych, usprawnie-
nie analizy danych marketingowych i do-
stosowanie strategii do zmieniajacych sie
potrzeb klientéw. Z tak przygotowanym
zapleczem, mozna byto rusza¢ w droge
do ,transformacyjnego raju”.

Poczatki

Najwieksza trudnoscig, z jaka Anna i jej
zespot sie zetkneli, byta kultura organiza-
cyjna. Pracownicy, przyzwyczajeni do trady-
cyjnych metod pracy, obawiali sie nowych
technologii. Jako ludzie nie lubimy wycho-
dzi¢ ze strefy komfortu (a transformacja to
wtadnie wyjscie z niej), dlatego tez opor ze
strony pracownikéw jest czyms$ zupetnie
naturalnym. Z jednej strony moga czu¢ sie
zagrozeni w zwigzku z wdrazaniem nowej
technologii, skutkiem czego moze by¢ ich
wigeksza rotacja. Z drugiej za$, transformacje
faktycznie wymagac moga trudnych decyzji,
takich jak restrukturyzacja, redukcja zatrud-
nienia lub zmiany w kierownictwie. Anna
postanowita rozpocza¢ od budowy zaufa-
nia i przekonywania pracownikéw co do
wartosci transformacji. Wprowadzita szko-
lenia i wsparcie w zakresie nowych narzedzi,
zachecajac do nauki i eksperymentowania.
Poza ,ludzkimi”, pojawity sie takze problemy
techniczne, gdyz integracja nowych sys-
teméw z istniejgcymi procesami nie byta

tatwa. Dodatkowo, wystapit tymczasowy
spadek efektywnosci, poniewaz pracownicy
uczyli sie nowych procesow i technologii.

Zmiany, zmiany, zmiany

Anna zrozumiata, ze konieczna jest ela-
styczno$¢ i gotowos$¢ dostosowywania
planow do zmieniajgcych sie okoliczno-
Sci. Niektdre inwestycje, okazaty sie mniej
efektywne niz poczatkowo zaktadano. Byta
to cenna lekcja zwigzana z madrym zarza-
dzaniem zasobami. Kolejnym wyzwaniem
okazaty sie koszty. Transformacja cyfrowa
wymagata znacznych inwestycji, co stano-
wito obcigzenie dla i tak juz mocno nadszarp-
nietego budzetu. Nalezato przekonac Zarzad,
ze dtugoterminowe korzyéci przewyzszajg
krétkoterminowe koszty. Przez lata Anna
wraz z zespotem transformacji pokonywali
te trudnosci krok po kroku, a w miare upty-
wu czasu, efekty transformaciji zaczety by¢
widoczne. Dzigki analizie danych, nowym
narzedziom marketingowym i elastyczne-
mu podejsciu do klientdw, firma zwiekszyta
swojg obecnos¢ online i znaczaco poprawita
wskazniki sprzedazy.

Deficyty

Pewne obszary wymagaja szczegélnej uwagi
w procesie transformacji. Na podstawie da-
nych od Accenture!, zidentyfikowano kon-



kretne deficyty oraz niezbedne do podjecia
dziatania w tych obszarach. Oto najwazniej-
sze z nich.

Deficyt uzgodnien i priorytetow
Proces transformacji to dtugofalowe dzia-
tanie, ktére wymaga wtasciwego podejscia.
Konieczne jest sprecyzowanie priorytetow
transformacji i umieszczenie ich w stra-
tegicznych planach organizacji. Istotnym
czynnikiem okazuje sig réwniez wskazanie
odpowiedniego sponsora (na poziomie za-
rzadu lub CEO), ktdry bedzie nadzorowac
proces transformacji. Samo wskazanie spon-
sora jest jednak niewystarczajace, warto
rowniez mianowac osobe odpowiedzialng
za zarzadzanie catym procesem transfor-
macji, taka jak Head of Transformation lub
Transformation Manager>.

Deficyt architektury
technologicznej

Planujac stan docelowy transformacji mu-
simy pamieta¢, z jakiego punktu wyjscio-
wego startujemy i jakie s3 jego ograniczenia.
Nalezy sie upewni¢, ze organizacja posia-
da doktadnie zmapowana architekture
technologiczng, aby zrozumieé, co trzeba
poprawi¢. Nie tylko odno$nie samej ztozo-
nosci technologicznej systemow, ale réw-
niez w kontekscie danych podstawowych.
Wprowadzenie w nich porzadku jest kluczo-
we dla efektywnej transformacji.

Deficyt umiejetnosci

Transformacja cyfrowa jest stosunkowo
nowa dziedzing i czesto wystepuje brak
stosownych kompetencji, szczegdlnie w ob-
szarze zarzadzania. Zanim rozpoczniemy
dziatania upewnijmy sie, ze mamy odpo-
wiednio wdrozone procesy, ktére wspieraja
transformacje. Jako ze nie zrealizujg sie one
same — wymagaja ludzi, dlatego tak istotne
jest zapewnienie, ze organizacja ma wystar-
czajacg liczbe pracownikow, ktérzy moga
skutecznie zajmowac sie transformacja. Kie-
dy mamy juz pewnosé, ze wystarczy nam za-
sobow ludzkich, zainwestujmy w rozwijanie
kompetencji technologicznych, ktére s3
niezbedne do wdrozenia i adaptacji nowych
technologii.

Deficyt partnerstwa i zrozumienia
technologii

Wspomniany na poczatku opér towarzyszy
praktycznie kazdej zmianie. Waznym jest,
aby zadba¢ o spdjne cele w systemach
premiowych, ktére bedg dodatkowym mo-

tywatorem dla zespotu. Istotne dla powo-
dzenia transformacji jest réwniez wdrozenie
obszaru zarzadzania zmiang w organizacji,
ktéra w potaczeniu z Koalicjg Ambasadoréw
Zmiany zadba, aby pokonywac¢ opér towa-
rzyszacy zmianie oraz przekonywac innych
do jej zasadnosci. Boimy sie tego, czego nie
znamy. Warto wiec minimalizowa¢ obawe
przed nowym, poprzez wprowadzenie pro-
gramow szkoleniowych w celu rozwijania
kompetencji technologicznych w organizacji.

Deficyt pomiaru

Sprecyzowana wizja transformacji sta-
nowi filar jej sukcesu, poniewaz okreslenie
stanu docelowego jest warunkiem wstep-
nym do monitorowania prac. Istotne w tym
aspekcie bedzie wdrozenie i stosowanie
odpowiednich narzedzi, umozliwiajacych
sledzenie postepéw w transformacji. Pa-
migtajmy réwniez o jasno okre$lonej odpo-
wiedzialnosci za osiagniecie efektow oraz
aktywne zaangazowanie sponsora, dzieki
ktéremu mozemy liczy¢ na lepsze monito-
rowanie prac.

Deficyt kulturowy

Musimy pamieta¢, ze kulture organizacji,
jako zbiér zasad dziatania danej organizacji,
nalezy poddawaé weryfikacji i dostosowy-
waniu podczas transformacji. Jednym z ta-
kich dziatan, jest wzmocnienie elementow
sprzyjajacych innowacjom, ktérych podpo-
13 jest rozwijanie kompetencji technolo-
gicznych we wszystkich dziatach organizagji.
Podczas transformacji badzmy gotowi do
podjecia trudnych decyzji i rezygnacji z utar-
tych praktyk na rzecz nowych rozwigzan.

Lekcja

Historia Anny oraz transformacji, ktdrg prze-
prowadzono w jej firmie, zakonczyta sie suk-
cesem, cho¢ w jej trakcie pojawito sie kilka
typowych dla tego procesu trudnosci: tym-
czasowy spadek efektywnosci, zwiek-
szone koszty operacyjne, wyzsza rotacja
pracownikow.

Najwazniejszg lekcja, jakg Anna wycia-
gneta z tego procesu, byta gotowosc do cig-
gtego uczenia sie, zaréwno na popetnionych
btedach, jak i sukcesach. Cyfrowa trans-
formacja jest procesem, ktory w obecnych
czasach nigdy sie nie konczy. Dzigki wy-
trwatosci, zaangazowaniu oraz zdolnosci do
rozwigzywania probleméw, Anna stata sie
prawdziwg bohaterka, ktéra wraz z zespo-
tem transformacji przeprowadzita firme przez
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burzliwe wody cyfrowej rewolucji, osiggajac
satysfakcjonujace wyniki.

Podsumowanie

Zdecydowanie wiecej transformacji cyfro-
wych moze koriczy¢ sie duzo lepszym wy-
nikiem niz obecnie. Znamy juz recepte, jak
zwiekszy¢ swojg szanse na sukces. Gteboko
wierze, ze $wiadomos¢, z jakimi barierami
musimy sie zmierzy¢, pozwoli nam lepiej
przygotowac sie do transformacji, a znajo-
mos¢ jej deficytow pomoze stosownie sie
nimi zaopiekowac¢ i podja¢ odpowiednie
dziatania. 44

1. Accenture, How to successfully scale digital
innovation to drive growth
2. https://www.brightline.org/resources/the-
-chief-transformation-officer/

- Waldemar
Foltynowicz

<\

Od ponad 15 lat oddaje sie realizacji swojej za-
wodowej misji, tj. wprowadzania pozytywnych
zmian w przedsigbiorstwach, poprzez zasto-
sowanie zintegrowanych systeméw informa-
tycznych. Aktywnie uczestniczy w projektach
wdrozeniowych, wykorzystujac wiodace na
rynku technologie i systemy informatyczne.
Jego wieloletnie zaangazowanie w rézne role
podczas projektéw, pozwolito zgromadzi¢
szereg wiedzy i doswiadczen, ktére obecnie
z powodzeniem wykorzystuje podczas pro-
wadzenia transformacji cyfrowej. Jest gteboko
przekonany, ze wtasciwie przeprowadzona
transformacja cyfrowa, to filar sukcesu kazdej
organizacji.

Agnieszka
Bochacka

Pasjonatka obszaru projektowania i wdraza-
nia transformacji w organizacjach oraz wpty-
wu nowych technologii na zmiany w biznesie
i zyciu codziennym. Prywatng misjg jest pro-
mowanie wiedzy o nowych technologiach iich
wptywie na zmiany otoczenia w sposéb cie-
kawy i zrozumiaty dla wszystkich. Zawodowo
pomaga organizacjom zamodelowac i przejs¢
efektywnie przez transformacje (w tym cy-
frowe). Autorka i wyktadowczyni pierwszego
w polsce kierunku studiéw podyplomowych
Digital Transformation Manager — kreowanie
nowego zawodu przysztosci. Wyktadowca na
studiach podyplomowych — Zarzadzanie Pro-
Jjektami Informatycznymi.
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Edyta Sikora-Piwarun

Czy bedac Project Managerem w Swiecie
wszechobecnej zmiany, digitalizacji, au-
tomatyzacji oraz Al tatwo jest sie prze-
branzowi¢? Czy zarzadzanie projektem
rézni sie pomiedzy sektorami? Czy ist-
niejg uniwersalne praktyki, ktore przyda-
dz3 sie kazdemu PM-owi?

Mogtoby sie wydawac, ze projekt to pro-
jekt, a zarzadzanie nim oznacza po prostu
kierowanie takimi tematami jak jego za-
kres, czas, koszty, jakos¢, ryzyko, zasoby,
komunikacja i zmiana. Jednak wiele z tych
aspektdw ma zupetnie inny charakter w za-
leznosci od branzy i przedmiotu, ktérego
dotyczy dane dziatanie. Zmiana sektora,
w ktérym sie pracuje, stanowi wyzwanie
dla kazdego, jednak z solidnymi podstawa-
mi w zakresie zarzadzania projektami oraz
odpowiednim nastawieniem moze stac sie
zdecydowanie prostsza.

Moc podobienstw —
skoncentruj sie na tym,
Co juz znasz
Na poczatek najlepszym podejsciem jest
odnalezienie podobienstw. Nowe zasady,
specyfikacje branzy, biznesu czy produktu

AN
A

mozesz umiejscowi¢ w podstawach, ktére
dobrze znasz. Zarzadzanie zakresem, cza-
sem, kosztami, zasobami, ryzykiem i zmia-
na opieraja sie na doktadnie tych samych
zasadach teoretycznych niezaleznie od
sektora, w ktoérym pracujesz. Dodatkowo,
Twoja wiedza zdobyta w poprzedniej branzy

Czy organizacji oraz spojrzenie ,z zewnatrz”

moga stanowi¢ duza wartos¢. Nie nalezy
jednak zapominac o tym, ze w szczego6tach
procesy projektowe moga sie mocno od
siebie rozni¢. Warto postawi¢ na elastycz-
nos¢ i dostosowywanie ogélnych zasad do
konkretnych sytuacji.

Identyfikacja roznic —
stworz plan dziatania
na przyswojenie

i zZrozumienie roznic

W kolejnym kroku warto nastawi¢ sie na
odnajdywanie i analizowanie réznic. Na-
lezy przy tym pamietac o tym, ze niektére
aspekty, narzedzia, podejscia, metodyki
czy frameworki beda dla nas, ze wzgledu
na specyfike danego sektora, nie tyle roz-
ne, ile zupetnie nowe. Po podjeciu decyzji
0 zmianie branzy warto zapozna¢ sie z li-

<
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teraturg, przec¢wiczy¢ pewne schematy na
podstawie ogdlnodostepnych materiatow
i co najwazniejsze porozmawia¢ o zarzg-
dzaniu projektami z osobami, ktére majg
doswiadczenie w wybranym przez nas
sektorze.

Long story short:
projekty logistyczne vs.
projekty IT w oparciu

o doswiadczenie wiasne

Po o$miu latach pracy operacyjnej i projek-
towej w logistyce i zarzadzaniu tancuchem
dostaw, zdecydowatam sig zmieni¢ Sciez-
ke zawodowa na zarzadzanie projektami
w branzy IT. Udato mi sig przej$¢ przez te
zmiane z sukcesem, dzieki dobrym zdol-
nosciom planowania, elastycznosci oraz
zaangazowaniu. W procesie zmiany odna-
laztam wiele podobienstw w prowadzeniu
projektéw w obydwu branzach, jednak licz-
ba réznic jest znaczna. To wtasnie dlatego
planowanie okazato sie kluczowe.



Praca w logistyce to $wiat fabryk, maga-
zynbw, transportéw, konteneréw itp. Pro-
jekty moga dotyczy¢ poprawy wydajnosci
magazynéw, wdrazania nowych strategii
dostaw, poprawy i zmian logistyki produk-
cji w fabrykach, zmian centréw dystrybucji
i outsourcingu, zmian wewnetrznych pro-
cesOw czy sposobow i wydajnosci transpor-
tu. W tej branzy prawie kazda decyzja ma
fizyczne odniesienie, ktére natychmiast
jest widoczne i odczuwalne przez benefi-
cjentéw danego projektu. Jako PM szybko
widzisz rezultaty swoich dziatan.

Swiat IT zwiazany jest z programowa-
niem, bazamidanych, chmurg, testowaniem,
z nastawieniem na dostarczanie rozwigzan
technologicznych oraz zwigkszeniem opty-
malnosci wdrazanych systeméw, oprogra-
mowania i infrastruktury w organizacjach.
Praca, bardzo czesto, planowana jest
w oparciu o metodyki zwinne z regularnymi
cyklami dostarczania (np. Scrum — sprinty).
W zarzadzaniu projektem informatycznym
kazda decyzja jest widoczna wirtualnie
w kolejnych wydaniach systemu. Jednak,
aby zobaczy¢ efekt projektu i przydatnosé
dla koncowego uzytkownika trzeba po-
czekaé. Od poczatkowej wersji moze po-
wstac wiele iteracji, a finalnie dostarczone
rozwigzanie moze roznic¢ sie od pierwotnie
zamierzonego. Kluczowa jest duza regular-
nos¢ sprawdzania dostarczanej pracy, aby
w jak najszybszy sposéb odnalez¢ ewentu-

alne btedy i je poprawi¢, czyli udoskonali¢
produkt, ktory trafi do uzytkownikow.

Wazne jest, aby dostosowaé odpowied-
nig metodyke i podejscie do rodzaju pro-
jektu oraz uwzgledni¢ konkretne potrzeby
i wyzwania zwigzane z dang dziedzina.

Dobre praktyki

Pomimo réznic w specyfice dziatan i celach
projektéw, w obydwu branzach kluczowe
jest odpowiednie planowanie, zarzadzanie
zespotami, komunikacja oraz kontrola. Na
koniec przedstawiam kilka dobrych praktyk
w kazdym z tych obszarow.

Planowanie

To podstawa kazdego dziatania, nie tylko
w zarzadzaniu projektami. Przygotowany
plan — w oparciu 0 wczesniejsze badania,
analize sytuacji, rozpoznanie rynku lub pod-
miotu dziatan, pomaga tworzy¢ strategie
oraz zmniejszac¢ ryzyka (lub ich czes¢) po-
przez ich wczesniejsza identyfikacje. Uwa-
zam, ze powiedzenie: ,dobre planowanie to
50% sukcesu kazdego dziatania” moze by¢
kluczem do sukcesu.

Zarzadzanie zespotami
projektowymi

Kolejny bardzo wazny aspekt zarzadzania
projektami to posiadanie na poktadzie od-
powiednich osdb. Dla Project Managera,

Obszar
zarzadzania Logistyka/ Supply Chain
projektem
Cel projektu Optymalizacja procesu przeptywu Tworzenie, rozwijanie, ulepszanie
fizycznych produktéw, towaréw oprogramowania, rozwigzan
w tancuchu dostaw technologicznych, systeméw
informatycznych
Zakres Wszystkie aspekty zarzadzania Zdefiniowane przez projekt aspekty
projektu tancuchem dostaw, transport, funkcjonalno$ci oprogramowania,
magazynowanie, planowanie architektura systemu, interfejsy
produkgji, zarzadzanie zapasami uzytkownika i inne elementy
i dostawami
Metodyka Rézne metodyki zarzadzania Czeste zastosowanie metodyk
i procesy projektami z naciskiem na zwinnych takich jak Scrum, Kanban.
tradycyjne podejscie do planowania Niektére projekty wciaz lepiej
i kontroli prowadzi¢ tradycyjnymi metodami
Waterfall.
Zespoty Eksperci ds. logistyki, Programisci, analitycy, architekci
projektowe magazynowania, transportu infrastruktury, testerzy
Wyzwania Zarzadzanie opdznieniami Btedy w kodach zrédtowych,
w dostawach, awariami transportu niezgodnosci z wymaganiami
Czy zmianami popytu na rynku klienta, problemy z integracja
systemow

Tabela 1. Najwazniejsze rdéznice pomiedzy projektami logistycznymi i informatycznymi
Zrédto: opracowanie wtasne
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branie odpowiedzialnosci za sprawne dzia-
tanie zespotu to istotny czynnik powodze-
nia projektu. Warto bra¢ udziat w rekrutacji
i juz od poczatku budowac¢ zespét w opar-
ciu o transparentne zasady. Jezeli nie jest
to mozliwe, Project Manager powinien
dedykowa¢ swdj czas na integrowanie ze-
spotu, aby zbudowac w cztonkach poczucie
wspdlnego celu i odpowiedzialnosci za do-
starczenie produktu.

Komunikacja

Nalezy ktas¢ nacisk na klarownos¢ i spgj-
nos¢ w przekazywaniu komunikatéw oraz
ustalenie kanatéw komunikacji. Wypraco-
wanie w zespole projektowym bezpiecznej
i otwartej atmosfery, w ktérej mozna mo-
wi¢ o btedach i blokadach, a na tej pod-
stawie wycigga¢ wnioski i sie uczy¢, to
kolejne zadanie PM-a. Nie mozna zapomi-
nac¢ o transparentnej komunikacji z benefi-
cjentami i sponsorami projektu.

Kontrola

W mojej opinii to najwazniejszy element
zarzadzania projektami i zmiang. Kontrola
nad postepem projektu i monitorowanie
pomaga wykry¢ ryzyka i zagrozenia na
wczesnym etapie, dzigki czemu mozna
zmieni¢ plan i dostosowac sie do obecnych
warunkéw i wymagan projektu, a takze
sprawnie zarzadzac¢ zmiang.

Podsumowujac, nie jest tatwo sie prze-
branzowi¢, poniewaz zarzadzanie projekta-
mi w réznych branzach czy sektorach rézni
sie od siebie. Jednak z dobrym podejsciem,
zestawem dobrych praktyk, zaangazowa-
niem i konsekwencjg w dziataniu, zmiana
branzy jest wykonalna. 44

Edyta Sikora-
Piwarun

&

Aktualnie Project Manager w branzy IT. Po-
siada ponad 8 lat doswiadczania w logistyce
i zarzadzaniu tancuchem dostaw. Pasjonatka
pracy z wielokulturowymi zespotami. Wierzy,
ze w pracy projektowej na pierwszym miejscu
s ludzie i warto wspierac ich w dotarciu do
wspélnego celu projektowego. Zwolenniczka
zwinnego i elastycznego podejécia projekto-
wego. Prywatnie mitosniczka wtoskiej kultury
i kuchni.
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Zatrudnianie i budowanie zespotow developerskich
OoCzami inzyniera oprogramowania
Kamil Kulik

Project manager, engineering manager,
product owner, product manager to role
czesto odpowiedzialne za zatrudnianie
os6b technicznych w IT, a takze zlecanie im
pracy w imieniu wtasnym oraz klienta we-
wnetrznego lub zewnetrznego. W zakresie
obowigzkow tych rél jest takze zarzadzanie
zbudowanym zespotem. Przez lata pracy
na stanowisku inzynierskim zgromadzitem
kilka ciekawych doswiadczen z tym zwig-
zanych oraz anegdot, ktérymi dzielili sie
ze mng inni inZynierowie. W tym artykule,
w zwiezty sposob, zaprezentuje kluczowe
aspekty wspatpracy na linii inzynier — ma-
nager oraz podziele si¢ dobrymi praktykami,
ktore zaobserwowatem.

Finanse

Kazdy chciatby lepiej zarabia¢, jednak wy-
ciskanie ,ostatniego grosza” z pracodaw-
cy przez kandydata, wykorzystujac rynek
pracownika, ma réwniez swoje minusy. Dla
inzyniera optymalnie bytoby, aby osoba go
zatrudniajaca brata pod uwage wazne z jego
perspektywy scenariusze, jak na przyktad:

e zmieniajace sie (na lepsze) stawki w kon-
traktach podpisywanych z zewnetrznymi
klientami,

o pracownik przynoszacy kontroferte
z rynku celem uzyskania podwyzki,

e poréwnywanie zarobkéw pomiedzy pra-
cownikami, zachecajace innych do ubie-
gania sie 0 wyzsze stawki,

e przyrost obowigzkéw w sytuacji zmniej-
szenia liczby programistéw w zespole
projektowym,

e nieche¢ do obejmowania stanowisk li-
derskich przez najbardziej kompetent-
nych inzynierow.

Aby nauczy¢ sie czego$ nowego, osoba
techniczna musi pracowac dtuzszy czas
z dana technologia. Wazne jest réwniez,
aby pracowa¢ w gronie kompetentnych
osob, ktdre ufaja sobie nawzajem. Budowa-
nie zaufania, jak wiemy, takze wymaga spo-
ro czasu, dlatego uwazam, ze rozsadnie jest
rozwaza¢ finanse danego stanowiska
i pracownika z szerszej i dtugotermino-
wej perspektywy, uwzgledniajacej poten-
cjalne zawirowania.

Druga strona medalu

Ludzie w tzw. ,gérnych widetkach”, wyswie-
tlajg sie na czerwono w réznych raportach,
zwtaszcza w okresach redukgji zatrudnienia.
Dlatego, gdy zalezy Ci na stabilnosci za-
trudnienia, nie warto ,wyciskaé ostatniego
grosza”. Mysle, ze ta Swiadomosc bedzie
rosta wsréd programistéw oraz innych
osob technicznych w miare przechodzenia
z rynku pracownika na rynek pracodawcy.
Jednoczes$nie, osoba zatrudniajgca réwniez
odgrywa tu wazna role, jezeli przekonujaco
wyttumaczy kandydatowi, dlaczego agre-
sywne maksymalizowanie przez niego
wynagrodzenia, moze dziata¢ na jego
niekorzysc w dtugim terminie. Oczywiscie
wszystko jest kwestig indywidualnych prio-
rytetow kandydata, natomiast taka argu-
mentacja nie powinna zostac zignorowana.

Odpowiedzialnosc

Czasami prébuje sie ,wyciggna¢” inzynie-
ra z jego/jej aktualnej firmy. Czasem po to,
aby przygotowac staffing pod nowy projekt



lub aby pokazac klientowi, ze dysponujemy
ekspertami w danej dziedzinie, a kiedy in-
dziej, zeby przygotowac sie na fuzje firmy
czy po prostu pokry¢ otwarty wakat. Jak
to czesto bywa, zwtaszcza ostatnimi czasy,
wiele z tych wydarzen nie dochodzi do skut-
ku. Negocjacje sg zrywane, ludzie przestajg
odpisywacé czy oddzwaniaé, a wystane umo-
wy hie sg podpisywane. Cho¢ zadna ze stron
nie chciata takiego obrotu spraw, tak sie
czasem dzieje, a powody bywaja zgota pro-
zaiczne, jak na przyktad cofnigcie budzetu.

Poza zmarnowanym czasem, przepalo-
nym budzetem na farming i dziurg w P&L na
dany rok pozostaje jeszcze kwestia zatrud-
nionych ludzi. Niestety, czasami sytuacje
bywaja jeszcze bardziej prozaiczne, jak na
przyktad nagte cofniecie budzetu na otwar-
cie stanowiska, co zaskakuje wszystkich
zaangazowanych. Czasem moze tez zaist-
nie¢ najgorszy scenariusz, czyli koniecznos¢
zwolnienia jednego badz, co gorsza, wielu
inzynieréw. To zawsze jest spory cios.

Uwazam, ze w takich sytuacjach klu-
czowa jest transparentnosc. W dazeniu
do ,dopigcia” kolejnego dealu pamietajmy
0 jego ludzkim aspekcie. Znalezienie kolej-
nego projektu czy pracy moze zwalnianej
osobie zajac¢ sporo czasu, pozostawiajac jg
bez zrédta dochodu. Istniejg managerowie
obdarzeni tak duzg charyzma, ze mogg jej
ulec nawet bardzo doswiadczeni inzyniero-
wie. Nie teoretyzuje — osobiscie dotkneta
mnie sytuacja w ktorej projekt, do ktérego
bytem rekrutowany, rzekomo pewny na
99%, ostatecznie nie wystartowat.

Ryzyko

Starajac sie zarzadzaé ryzykiem w takich
sytuacjach, uwazam, ze warto mie¢ plan
B. Mozna ustali¢ z wyprzedzeniem moz-
liwos¢ wchtonigcia zrekrutowanych ludzi
przez inne projekty badz dziaty. Sie¢ kon-
taktéw to kolejne wartosciowe narzedzie,
z ktérego mozna skorzystaé, aby otwo-
rzy¢ ,poszkodowanym” drzwi w innych
dziatach badz firmach. Mozna na to spoj-
rze¢ w ten sposob, ze oferujac naszej sieci
kompetentnych i dostepnych specjalistow,
oferujemy wartos¢ osobom, ktére w danym
momencie takich specjalistow szukaja.

Nikt tego lepiej
nie sprzeda od PM-a

Podobno kura znoszaca ztote jajka powin-
na najgtosniej gdakac. Jesli tak, to niekto-

rzy eksperci IT powinni zacza¢ cierpie¢ na
chroniczny problem ze strunami gtoso-
wymi. Niestety nie kazdy potrafi sprzedac
swoje umiejetnosci i prawdziwg wartos¢
dostarczanej pracy. Co wiecej, wielu z nas
nie widzi takiej potrzeby. Jest to problema-
tyczne na kilku ptaszczyznach, ktére poni-
zej scharakteryzuje.

Po pierwsze: optyka. Brak entuzjazmu
moze by¢ zarazliwy i udziela¢ sie inte-
resariuszom. Uwazam, Ze nieoceniona jest
pomoc inzynierom w ,sprzedaniu” efektow
ich pracy. Zwtaszcza w ujeciu monetarnym,
ktory niesie mierzalng wartos¢, na przy-
ktad: ,nowe rozwigzanie zaproponowane
i wdrozone przez Kamila, zmniejszy czas
finalizacji zaméwienia o potowe, przez co
o co najmniej tyle zmniejszy sig liczba po-
rzuconych koszykéw o wartosci X w sklepie
internetowym”.

Projekt, ktorego wdrozenie zostato od-
notowane jako sukces przez kluczowych
stakeholderéw, mozna wykorzysta¢ jako
idealny moment do zebrania najlepszego fe-
edbacku o pracy inzynieréw oraz firmy. Ten
feedback moze potem postuzy¢ przy stara-
niu sie o awans, dostaniu sie do kolejnego
projektu, czy po prostu poprawi¢ czyjas
samooceng. Jezeli istnieje miejsce w firmie,
gdzie sg dostepne profile pracownikéw, bar-
dzo dobrze jest podzieli¢ sie otrzymang po-
chwata réwniez tam. Jest to wartosciowa
informacja dla innych manageréw o jakosci
pracy inzyniera i wspétpracy, jaka nawigzat
z biznesem na swoim projekcie.

Interakcja z ludzmi

Postcovidowa rzeczywistos¢ przyzwycza-
ita nas do pracy z domu. Czesto mozna
spotkac sytuacje, gdzie pewne osoby wolg
nie pokazywac sie na kamerce, a niektore
nawet nie majg swoich zdjec¢ profilowych.
Ostatecznie, moze doj$¢ do tego, ze zna-
my wytacznie gtos, imig i nazwisko osoby,
z ktorg pracujemy kazdego dnia.

Poniewaz dobre relacje w zespole sg dla
mnie wazne, bardzo doceniam, gdy PM
w miare mozliwosci stara sie organizowac
team building, zwtaszcza fizycznie. Teraz
jest to wazniejsze niz przed pandemia.
Daje to poczucie przynaleznosci do kon-
kretnej grupy, pomaga zbudowac relacje,
ktore czesto sg w stanie przetrwac dtu-
zej od samego projektu. Owszem, niekt6-
rym moze na tym nie zaleze¢, ale nawet
takie osoby przyznaja, ze lepiej wspotpra-
cuje sie z kims, kogo sie spotkato.
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Jedna z moich ulubionych gier typu team
building to prawda czy ktamstwo. Kazda
osoba z zespotu przygotowuje trzy infor-
macje na swoj temat, z ktorych dwie s3
fatszywe. Po prezentacji wszystkich trzech
reszta zespotu typuje prawidtowag odpo-
wiedz. Kazde poprawne odgadniecie warte
jest jeden punkt. Najlepiej zgadujacy trafia-
ja na podium. Prosta, prowadzaca do wielu
ciekawych rozmoéw aktywnos¢ na okoto pot
godziny.

Empatia

Ustyszatem kiedy$ od pewnej madrej eme-
rytowanej Brytyjki, ze ,.kazda praca ma swo-
Je wyzwania”. To byt jej komentarz na moje
spostrzezenie, ze ustuga tapetowania, kto-
r3 dla niej wykonywatem podczas wakacyj-
nej pracy, byta dla mnie mniej interesujaca
od pracy inzyniera, do ktérej przygotowy-
watem sie na Politechnice Wroctawskiej.
Praca managera i praca inzyniera zde-
cydowanie rdznig sie typem wyzwan,
z ktorymi przychodzi mierzy¢ sie osobom
wykonujgcym te zawody. Niemniej jed-
nak, powinnismy darzy¢ sie wzajemnym
szacunkiem i pomagac¢ sobie nawzajem
w osigganiu celdw. Istnieje wiele synergii,
ktére mozemy wypracowac, lepiej rozumie-
jac, z czym przychodzi sie mierzy¢ kazdej
ze stron. Mam nadzieje, ze tym artykutem
pomogtem Ci lepiej zrozumie¢ prace z per-

spektywy inzyniera. 44

Kamil
Kulik

Inzynier oprogramowania specjalizujacy sie
w aplikacjach internetowych. Przez lata swo-
jej pracy pomagat klientom budowaé, testo-
wac, deployowac i utrzymywac wiele aplikacji
na AWS, GCP i Azure. Do IT dotaczyt jako pro-
Jject manager bez wiedzy technicznej. Zafascy-
nowany programowaniem, rozpoczat nauke
JavaScriptu i konsekwentnie kontynuowat
edukacje, az dotaczyt do swojego pierwszego
projektu w roli inzyniera. Pamietajac, jak to
jest zaczyna¢ w IT z zerowa wiedza, zbudo-
wat kurs dla 0séb spoza IT, w ktérym w prosty
spos6b naucza kluczowych poje¢ i konceptow
z programowania, architektury i budowy apli-
kacji oraz wielu innych obszaréw, aby poméc
osobom nietechnicznym odnalez¢ sie w gasz-
Czu programistycznego zargonu.
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Agile Coacl

Ada Grzenkowicz

Agile Coach w swojej pracy musi wcielac¢
sie w rozne role, w zaleznosci od okolicz-
nosci i sytuacji, w jakiej przyjdzie mu pra-
cowac. Nie ma jednoznacznych badan,
ktore mowityby, o tym ile czasu AC w ra-
mach swoich obowigzkéw poswigca na
mentoring, coaching, uczenie innych czy
facylitatacje. Jedno jest pewne, kazda
z powyzszych rél wymaga innych umie-
jetnosci i z pewnoscig w kazdej z nich
przyjdzie nam pracowac w roli Agile Co-
acha. W poprzednim numerze skupiliSmy
sie na uczeniu innych, a teraz cos$ z po-
krewnej dziedziny, tj. mentoringu. Czy
nauczanie to, to samo co mentoring?
Przekonajmy sie.

Mentor to nie Coach

Na poczatku wyjasnijmy sobie podstawo-
wa informacje na temat mentoringu. Po
pierwsze mentoring to nie szkolenie innych.
Po drugie, mentoring to z pewnoscig nie
coaching (o tym aspekcie bedziecie mogli
przeczyta¢ w nastgpnym numerze). Zatem,
czym jest 6w mentoring? Jest to relacja
oparta na wspétpracy (najczesciej pomie-
dzy dwiema osobami) gdzie ta bardziej do-
$wiadczona w danej dziedzinie wspiera te,
ktéra takiego doswiadczenia nie posiada
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i chce sie rozwing¢ w danym obszarze. Ce-
lem mentoringu jest rozwoj tzw. mentee,
czyli osoby mentorowanej. Czesto opie-
kun i podopieczny wspétpracuja wewnatrz
organizacji, wowczas ktadzie sie nacisk
na cele zawodowe mentorowanego i jego/
jej rozwdj. Najlepsi mentorzy to tacy, kto-
rzy cieszg sie duzym autorytetem w danej
dziedzinie i moga stuzy¢ swojg rada, bo
zdobyli konkretne doswiadczenie poprzez
swoja wczesniejszg prace i dotychczasowe
zaangazowanie.

Rola mentora to wsparcie mentee w re-
alizacji jej/jego celéw. Pomoc poprzez za-
dawanie wtasciwych pytan, doradzanie,
wspieranie w poszerzaniu wiedzy i hory-
zontdw. Mentor powinien znac sig¢ i mie¢
doswiadczenie w obszarze, w ktorym oferu-
je wsparcie. Wyrézniamy dwa podstawowe
rodzaje mentoringu: formalny i nieformalny.
Co ciekawe, badania rynkowe pokazuja, ze
az 61% relacji mentor-mentee tworzy sie
naturalnie i czesto nie sg formalne. Istot-
ny jest rowniez fakt, ze na relacji mentora
i mentorowanego/-ej korzystajg obie stro-
ny, bo wzajemnie sie od siebie uczg i roz-
wijaja. Dobry mentor to wedtug mnie tez
taki, ktéry pozwala na btedy i wspiera w ich
analizowaniu, nie zawsze serwujac gotowe
rozwigzania.

Rys 1. Relacja Mentor & Mentee opiera
sig przede wszystkim na tym, ze jedna
osoba wspiera swoim doswiadczeniem
i wiedza ta, ktéra chce sig rozwingé.
Obie strony czesto na tej relacji
korzystaja, jednak metafora na powyzszym
obrazie dobrze ukazuje powiazanie
w relacji mentoringowej.

Zrédto: Pixabay

Relacja mentor — mentee

Roznica pomiedzy formalnym i nieformal-
nym mentoringiem polega przede wszyst-
kim na sposobie spotykania sie i okreslaniu
celi. W nieformalnej relacji spotkania s3
czesto spontaniczne i nieplanowane, cele
moga sie zmienia¢ i nie sg regularnie
weryfikowane, ponadto czesciej jest to
krotkoterminowa relacja. Regularne, za-
planowane spotkania wraz z konkretnymi,



czesto dtugoterminowymi celami, to gtéw-
ne czynniki wyrézniajagce mentoring for-
malny. To w nim doktadnie nazywamy obie
role, podczas gdy w nieformalnym mozemy
nawet nie uzywac nazwy mentoring. To czy
W naszej pracy pojawi sie mentor lub men-
tee, czy nie, zalezy czesto od nas samych.

Jako Agile Coach przyjdzie nam wcieli¢
sie w role nieformalnego mentora czesto
wspierajac zespoty w ich przygodzie ze
zwinnymi sposobami pracy, budowaniu
i umacnianiu wartosci oraz pryncypiow.
Czeka tu na nas pewna putapka. Mentor
powinien by¢ autorytetem w swojej dzie-
dzinie takze po to, aby stac sie nim jako AC.
Najpierw powinniémy wiec ten autorytet
sobie zbudowac. Jak to osiggnac? Na pew-
no budujac zaufanie i uwiarygodni¢ swoje
kompetencje. Kazdy z nas jest inny i nie
wszystkie sposoby czy techniki okazg sie
trafione. Warto jednak probowac i spraw-
dzac co dziata.

Skuteczny program
mentoringowy

Coraz czesciej organizacje inwestuja
w programy mentoringowe dla swoich pra-
cownikow. Jest to skuteczne i efektywne
narzedzie, ktére pomaga pracownikom
w rozwoju, korzystajac z zasobdéw jakimi
firma dysponuje. Tego typu inicjatywy, je-
$li chcemy je sformalizowa¢, pomoga nam
w mierzeniu i osigganiu odpowiednich re-
zultatéw. Nie potrzeba wielkich naktadéw,
aby dobrze utozy¢ taki proces, gdyz moze-
my go oprzec o de facto kilka prostych kro-
kow (Rys. 2).

Rys 3. Osoba mentorowana powinna zwrécié
uwage na to, co chce osiggnaé, jakie ma
cele krdotko- oraz dtugoterminowe, jakie
ma wyzwania i potrzeby, czego oczekuje
po mentoringu, jakie ma priorytety.
Dodatkowo, przygotowuje sige do swoich
spotkan, szanuje czas i dba o postepy,
informuje mentora o swoich sukcesach
i porazkach, jasno sig komunikuje.

Na powyzszym rysunku znajdziemy pigé
podstawowych cech/zachowari kluczowych dla
mentee.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Poza stworzeniem procesu, przydatne
moga byc¢ instrukcje i opisy rél, zaréwno
mentorujacego, jak i osoby mentorowa-
nej. Warto wyznaczy¢ czego oczekujemy
na start, a nastepnie juz podczas spotkan
mentoringowych ustali¢ szczegoty.

Mentoring zwinnych
zespotow

Zainspirowana ksigzkg Geoffa Wattsa
Team Mastery. From Good to Great Agile
Teamwork, (swoja droga polecam catg se-
rie tych ksigzek wszystkim Agile Coachom)

Przygotowanie opisu rol, oczekiwan i zatozen
Zebranie chetnych do roli mentora oraz mentee

Spotkanie ustalajace oczekiwania i cel programu mentoringowego
Dobranie sie osob w relacji mentor-mentee

Start spotkan pomiedzy mentorami i mentee
Poznanie sie, uzgodnienie czestotliwosci spotkan, oczekiwania

Ustalenie celow i sposdb ich mierzenia/weryfikacji
Weryfikacja postepdw w prowadzeniu sesji mentoringowych

Feedback/ankieta o programie
Mierzenie rezuttatéw, kontynuacia lub decyzja o rozwijaniu programu

Rys. 2. Propozycja programu mentoringowego w organizacji.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rys. 4. Mentor i jego/jej rola powinna
opieraé sie na czynnikach, ktére pomoga
ustawié relacje obu oséb, zbudowaé
konkretng wizje oraz strategie, poméc
rozpisaé¢ cele krétko- i ditugoterminowe,
wzméc zaangazowanie wtasne oraz poszerzyé
sieé kontaktéw o innych ludzi, ktérzy
pomocni beda w rozwoju mentorowanej
osoby, doradzaniu podczas rozméw, a takze
stawianiu wyzwan czy prowokowaniu do
dyskusji i my$§lenia.

Zrédto: Opracowanie wtasne

rekomenduje  przygotowanie wtasnych
kart zadan pt. ,Today, we...” (z ang. dzi-
siaj, my...). W drugiej potowie wyzej wspo-
mnianej ksigzki autor przygotowat 50
kart kamieni milowych dla zespotu, ktére
podnoszg wazne tematy i zagadnienia
zwigzane z budowaniem szeroko pojetej
zwinnosci i samoorganizacji zespotu. Mo-
zemy je bezposrednio wykorzystywac do
pracy z zespotami scrumowymi. S3 tez one
Swietng inspiracja do zrobienia wtasnych
kart na potrzeby pracy z innymi, czy to
w roli Scrum Mastera, Product Ownera, czy
innego Agile Coacha. Kazda karta z jednej
strony zawiera krétki komiks ze wskazow-
kami i tematem, jakiego chcemy sie podjac,
a z drugiej podana jest charakterystyka, ry-
zyka, kryteria sukcesu, proponowany spo-
sob zajecia sie danym zagadnieniem oraz
kod QR do dodatkowych pomocy nauko-
wych. Dla mnie jest to Swietny niezbednik
w codziennej pracy z zespotami i doskona-
ty pomyst do wykorzystania w pracy jako
mentor innych os6b.

W pracy Agile Coach rozwijaé bedzie
takze i wspiera¢ inne role, przede wszyst-
kim Scrum Masteréw i Product Ownerow.
Niezbednym narzedziami dla AC w takich
sytuacjach, ktére pomogg nam wecielac sie
w role AC-mentora powinna by¢ wiedza
i doswiadczenie. Jesli nie zawsze jg mamy,
to tez nie stanowi problemu. Nikt nie
oczekuje, ze wiemy i znamy sie na wszyst-
kim. W zwinnosci chodzi przeciez o to, by
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GROWTH
MINDSET

We added the word
“Yet” to what we
couldn't do

And then worked
out how fo learn
fhat thing!

Today we showed

GRIT

RITUALS

To ensure we are not simply bang
aphorical wall, we should alwe
believe something is truly po:
ing?" can help a team turn even t
opportunitics. Grit doesn't nece
approach until it works, experi
(perhaps in parallel) can be a val

RESOURCES

Rys. 5. Przyktadowa karta kamienia milowego dla zespolu z ksiazki Team Mastery. Form
Good to Great Agile Teamwork autorstwa Geoffa Wattsa.
Zrédto: zdjecie wtasne

probowac¢ wychodzi¢ poza ramy i schema-

ty, wyciggac wnioski z nieudanych préb i na

to samo pozwoli¢ sobie i innym. Otaczajmy
sie ludzmi ktérzy maja rézne doswiadczenia

i moga nas wspierac.

W moim codziennym zbiorze narzedzi,
ktory pomaga mi by¢ mentorem, jest kilka
rzeczy, ktére i Wam polecam:

e ksigzki branzowe - tu nie ma jednej,
powszechnie uznawanej listy. Zachecam
do przejrzenia i przygotowania tego, co
Wy polecilibyscie innym, w zaleznosci od
sytuacji. Moze i przyjdzie czas na moje
top 10 lub top 20, bo przez lata sporo sie
tego uzbierato?

e zbior prezentacji i gotowych mate-
riatbw — nie znosze wymyslania kota
na nowo, dlatego positkuje sie bazg
wtasnych materiatow (podstawy Scrum,
Kanban, komunikacja w zespole, kon-
trakt zespotu, role i odpowiedzialnosci,
rozumienie wartosci i pryncypiéw Agile
itd.). To taka jedna baza, ktéra w zalez-
nosci od sytuacji i kontekstu moze by¢
ciggle budowana i wykorzystywana
w réznych sytuacjach.

e gotowe plansze, karty, grafiki — kolej-
ny zbidr przydatnych materiatéw na roz-
ne okazje, ktéry mozemy rozwija¢ wraz
z dodwiadczeniem.

Zacznij od siebie

Rozwijaj sie! Tak najlepiej mozesz wes-
prze¢ innych, wiec zacznij od siebie. Do
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roli mentora bedziemy dorasta¢ wraz z do-
Swiadczeniami, jakie zbierzemy poprzez
swojg codzienng prace i nie chodzi tu wca-
le o staz. Mozemy réwnie dobrze przepra-
cowac 10 lat i wcale nie zdoby¢ wiekszego
doswiadczenia. Wszystko jest w naszych
rekach. To od naszego pragnienia zmiany,
checi podejmowania nowych wyzwan i re-
agowania na trudne sytuacje, prébowania
roznych podejs¢, bedziemy w stanie sami
sie rozwing¢. Nasz apetyt na sukces, ale
tez przezycie porazek i wyciagniecie z nich
odpowiednich wnioskéw moze sprawic¢, ze
staniemy sie dobrymi mentorami dla in-
nych. Jako Agile Coach tylko i wytacznie
nasze doswiadczenia, poszerzanie horyzon-
toéw, zmiana otoczenia, gotowos¢ do dziata-
nia w réznych sytuacjach, pozwoli nam na
rozwiniecie skrzydet, a tym samym dostar-
czy materiatu do pracy z kolejnymi aspiru-
jacymi do nowej roli w obszarze zwinnosci.
Poza regularng pracg i apetytem na wy-
zwania, wazne, abysmy ciagle sie rozwijali.
Obszar zwinnosci jest o tyle ciekawy i ob-
szerny, ze zawsze pojawia sie co$ nowego,
co warto zgtebi¢. Uwazam, ze Agile Coach
jako mentor to aspekt, ktéry musimy cig-
gle pielegnowac. Od nas samych zalezy jak.
Ponizej kilka inspiracji, ktére mogg Wam
w tym pomaéc:
o Przeczytanie jednej ksigzki branzowej
w miesigcu/kwartale
o Uczestnictwo w wyktadzie, wydarzeniu
branzowym raz na kwartat/miesigc
o Udziat w jednej konferencji w roku

e Stuchanie podcastéw w drodze do pracy
» Regularne robienie notatek z wtasnych

przemyslen,  zbieranie  do$wiadczen,
a potem dzielenie sig tym z zespotem
W pracy raz na miesigc

o Obserwowanie trendéw i zapoznawanie

sie z nimi

» Utworzenie grupy we wtasnej organizacji

+ aktywne i regularne uczestnictwo

e Znalezienie mentora/mentee (zalezy, na

jakim jestescie etapie) oraz regularne
spotkania

o Pisanie artykutéw do Strefy PMI (pole-

cam bardzo!) raz na kwartat.

THAT WORK

JENN LABIN

Rys. 6. Jeéli na Waszej lidcie znajdzie

sig czytanie ksigzek, to pozostajac przy

mentoringu, polecam: Mentoring Programs
That Work autorstwa Jenn Labin.

Gorgco zachecam Was do stworzenia wta-
snej listy i trzymania sie jej. Wcale nie musi
to by¢ noworoczne postanowienie. Niech
ten artykut bedzie dla Was inspiracja, by
zaczac od jutra, a najlepiej od dzis! 44

Ada
Grzenkowicz

Liderka, pasjonatka zwinnej pracy projekto-
wej. Posiada ponad 10-letnie doswiadcze-
nie w pracy w zespotach wielokulturowych.
Wspiera zespoty w osigganiu celi i dostarcza-
niu projektéw lub rozwigzan, ktére spetniaja
oczekiwania klienta. Wierzy, ze w pracy na
pierwszym miejscu sg ludzie i to ich wspiera
w dotarciu do celu. Projektuje gry i interak-
tywne warsztaty szkoleniowe. Akredytowa-
ny trener PMP® oraz SAFe SPC®. W wolnym
czasie fanka aktywnego wypoczynku, krymi-
natéw, pieczenia i gotowania.
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Bridging the Future: Leading

Change and Cultivating
Connections in the World
of Project Management

Interview with Lucila Dotto, PMI Europe Head of Community, conducted

by Aneta Wereszczak

Can you tell us more about your role
as the PMI Europe Head of Community
and how you help facilitate meaningful
connections and learning within the PMI
community?

One of the key aspects of my role is
to connect, enable and empower our
PMI Community by fostering meaningful
connections among PMI members and
volunteers. Power Skills are cornerstone:
effective  communications, collaborative
leadership, problem solving and strategic
thinking. By understanding the perspective
and unique challenges of each chapter, vol-
unteer or team member we can tailor the
support to their specific needs and help

them in the process of bringing innovative
ideas to life.

We are committed to creating spaces and
opportunities where professionals from
diverse backgrounds can come together,
share their experiences, and learn from
one another. In essence, my role revolves
around building bridges and creating an in-
clusive environment where every volunteer
and team member feels valued and sup-
ported.

In your role at PMI, how do you envision
the future of project management and
its impact on society, especially in a ra-
pidly changing global landscape?
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| see the future of project management
as a dynamic and pivotal force in shaping
society. First and foremost, | believe pro-
Jject management will play an instrumen-
tal role in driving innovation and progress
across various industries. As technology
continues to advance at an unprecedented
pace, the need for adept project manag-
ers to guide complex initiatives will only
intensify.

Moreover, project management will
become even more intertwined with sus-
tainability and social responsibility. With
mounting environmental concerns and
an increased focus on corporate social
responsibility, project managers will be at
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the forefront of driving initiatives that not
only deliver results but also have a positive
impact on the planet and communities at
large.

In this rapidly changing global landscape,
agility and adaptability will be paramount.
Project managers will need to be equipped
to navigate unforeseen disruptions, wheth-
er they be economic shifts, geopolitical
events, or health crises. This will require
a heightened emphasis on agile method-
ologies, risk management, and scenario
planning.

Furthermore, collaboration and diversity
will be at the heart of successful project
management in the future. With teams
spread across different time zones and cul-
tural contexts, effective communication
and cross-cultural understanding will be
vital. Embracing diverse perspectives will
lead to more innovative and robust solu-
tions.

Lastly, the role of project managers will
extend beyond the boundaries of organiza-
tions. They will increasingly become drivers
of cross-sectoral collaborations, working
with governments, NGOs, and other stake-
holders to tackle complex, systemic chal-
lenges like healthcare, climate change, and
infrastructure development.

Overall, the future of project manage-
ment is bright and promising. By embracing
innovation, sustainability, agility, diversity,
and cross-sectoral collaboration, project
managers will be at the heart of positive
and transformative impact on society in an
ever-changing global landscape.

With your expertise in culture trans-
formation and leadership development,
what are some key insights or strategies
you've found particularly effective in
driving positive change within organiza-
tions?

Over the years, I've come to realize that
successful culture transformation and
leadership development are deeply rooted
in a few key principles that resonate with
me on a personal level. Authenticity breeds
trust, and trust is the cornerstone of any
successful transformation. Being open,
honest, and transparent in communication
sets the tone for a culture of openness,
where everyone feels valued and heard. I've
found that empowering individuals at all
levels of an organization is pivotal. When
team members feel empowered to make
decisions and take ownership of their work,

M &0

they become more engaged and invested in
the project and organization’s success.
Furthermore, providing regular, construc-
tive feedback is crucial for individual and
collective growth. Pairing this with holding
individuals accountable for their actions
and decisions fosters a culture of responsi-
bility and ownership. This balance between
support and accountability has consist-
ently proven to be a catalyst for positive
change.

Finally, celebrating achievements, whe-
ther they're significant milestones or small
victories, is a practice | hold close. It's
a powerful way to reinforce a positive cul-
ture and keep teams motivated and driven.
Recognizing the collective effort and the
impact it has on the organization’s journey
is instrumental in maintaining momentum.

In essence, these insights and strategies
have formed the backbone of my approach
to culture transformation and leadership
development. They serve as my North
Star, providing a constant guiding light in
my professional journey. They may be mo-
ments when | may feel a bit weary, but they
represent the very essence of who | aspire
to be.

You mention your passion for education
and your experience at San Andrés uni-
versity. How do you believe education
plays a role in fostering leadership and
cultural change within organizations?
For me, learning is the bedrock of per-
sonal and professional growth. My eight

years at Universidad de San Andrés and
now at PMI deeply ingrained in me the
belief that education is not just about ac-
quiring knowledge, but a lifelong journey of
continuous learning.

When it comes to fostering leadership
and cultural change within organizations,
learning plays a pivotal role. It equips in-
dividuals with the critical thinking skills,
knowledge, and insights needed to navi-
gate complex challenges. It fosters a cul-
ture of innovation and adaptability, which
are essential in today’s rapidly evolving
business landscape.

Leadership and cultural change, in es-
sence, are about inspiring others and mak-
ing a positive impact. Learning provides
the tools and perspectives to do just that.
It empowers individuals to lead with em-
pathy, to communicate effectively, and to
understand the diverse perspectives that
make up any organizational culture.

Moreover, a learning mindset promotes
a sense of responsibility to drive positive
change. It encourages us to challenge the
status quo and envision a better future for
our organizations and the people within
them. It’s about touching others for the
greater good, creating a ripple effect of
positive influence that can transform en-
tire organizations.

In this way, my passion for knowledge
and my experiences at Universidad de San
Andrés, KPMG and now PMI have shaped
my belief in its transformative power. It's
not just about what we learn formally, but
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how we apply that knowledge to inspire
change and lead with purpose. Education,
at its core, is the catalyst for driving lead-
ership and cultural change that can have
a lasting, positive impact on organizations
and the individuals they serve.

As a subject matter expert in behavioral
change, what advice do you have for in-
dividuals or organizations looking to dri-
ve meaningful and sustainable behavior
change?

I've come to realize that the power lies
in the little things we do consistently. It's
all about cultivating habits that align with
our desired outcomes. For individuals seek-
ing personal transformation, start small.
Identify one specific behavior you'd like to
change, and commit to practicing it daily.
It could be something as simple as setting
aside a few minutes for mindfulness or opt-
ing for a morning walk. These seemingly
insignificant actions, when practiced con-
sistently, can lead to remarkable shifts over
time.

For organizations aiming to instigate
meaningful behavior change among their
teams, fostering an environment of support
and accountability is crucial. Encourage
open dialogue about personal and profes-
sional goals, and provide resources to help
individuals take actionable steps towards
them. It's also essential to celebrate pro-
gress, no matter how small. Recognizing
and acknowledging efforts towards posi-
tive change can be a powerful motivator.

And don't underestimate the power of
self-reflection. Take time to assess your
progress regularly. Ask yourself what's
working and what isn't. Adjust your ap-
proach as needed. And remember, setbacks
are a natural part of any change process.
Instead of viewing them as failures, see
them as opportunities to learn and grow.
By consistently applying these principles,
both individuals and organizations can cre-
ate lasting, positive shifts in behavior that
contribute to a more fulfilling and success-

ful life.

With a diverse background spanning
consulting, leadership development, and
education, what valuable lessons have
you learned along the way that you think
could benefit aspiring leaders?

I'd be happy to share some of the in-
sights I've gathered through my diverse ex-
periences not only in consulting, leadership

development, and education, but in life as
our journeys are shaped by a mosaic of pro-
fessional and personal experiences, each
contributing in its own way.

I'd say that flexibility, curiosity, and
a willingness to learn and unlearn are es-
sential. In a world that's constantly evolv-
ing, staying open and adaptable is key.
Embracing change and remaining curious
about new ideas, perspectives, other peo-
ple and ourselves is fundamental.

Another invaluable lesson that's been
passed down to me is the importance of
patience in both personal and professional
development. At the age of ten, my father
shared a poem with me, Desiderata, which
emphasized maintaining a genuine interest
in our own paths. This poem has served as
a constant reminder not to measure my
progress against others, as it can lead to
unnecessary dissatisfaction.

In the pursuit of career goals, it's easy to
get caught up in comparison, particularly
in the age of social media. We can start
to feel like we're not doing enough or not
reaching certain milestones fast enough.
That's when | remind myself to be patient
with oneself and trust that progress un-
folds at its own pace.

Another crucial lesson | hold dear is the
significance of finding joy and fulfillment
in our pursuits. Enjoying what we do is
not only a source of contentment but
also a catalyst for excellence. It's a simple
truth: we tend to excel in areas where we
find genuine enjoyment and fulfillment. In
the end, we only have one life to live. It's
a precious gift, and it’s vital that we make
the most of it. Amidst the demands of
a dynamic world, it's crucial to take a step
back, reconnect with ourselves, and savor
the moments of both personal and profes-
sional success.

Given your extensive experience in both
the corporate and educational sectors,
how do you see the intersection of these
two worlds contributing to the develop-
ment of future leaders and the transfor-
mation of organizational culture?

I've come to appreciate the profound
intersection between these two worlds
and the transformative power it holds for
future leaders and organizational culture.
It's a dynamic dance, where formal edu-
cation provides mental stimulation, gifting
us with new knowledge and invaluable in-
sights. It lays the foundation, shaping our
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understanding of leadership principles and
strategic thinking.

As crucial as formal education is, it's
in the arena of practical application that
these principles truly come to life. Prac-
tice is the crucible where theory is tested
and refined. It's in challenging projects
that budding leaders truly find their foot-
ing. This hands-on experience not only so-
lidifies their understanding but also hones
their abilities to adapt, innovate, and make
crucial decisions in real-world scenarios.

In this dance of development, continu-
ous learning is the beating heart. It's the
bridge that connects formal education and
practical application, ensuring a seamless
flow of growth. The corporate world, with
its ever-evolving landscape, demands
that leaders remain agile and receptive to
change. This means staying attuned to the
latest trends, technologies, and best prac-
tices. Through a commitment to lifelong
learning, leaders can navigate the com-
plexities of today’s business environment
with confidence and skill.

Ultimately, the fusion of formal edu-
cation and practical experience creates
a synergy that not only shapes the leaders
of tomorrow but also has a profound im-
pact on organizational culture. It cultivates
a culture of innovation, adaptability, and
a thirst for knowledge. This dynamic inter-
section is where the seeds of transforma-
tive leadership and a thriving organizational
culture are sown, and it's a space | find
endlessly inspiring. M4

Europe Head of Community, PMI. Lucila leads
the team that works to connect, enable, and
empower PMI Community in Europe. She is
London base. She is an SME in Culture trans-
formation and Leadership development.
Before joining PMI, she worked for KMPG in
the People Consulting team and as Global
Culture Senior Manager. She also co-founded
her own boutique consulting in Argentina.
She is passionate about education. She
worked for eight years at San Andrés universi-
ty, where she served in different director roles.
An interesting fact? Lucila wrote a book in
Spanish, which translates as Have the cour-
age to be yourself.
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a Disruptive World

Interview with Jonathan Brill by Ryszard Kotodziej

After your webinar at Brightline, we star-
ted to discuss the acronyms ABC and
LUCK from your book?. Shall we start our
conversation with them?

We're clearly moving into a world that
is more disruptive and where there’s more
randomness in our businesses and our lives.
And that means that we need to think dif-
ferently about how we interact. With the
world moving forward, instead of focusing
first on optimization and efficiency, we
need to focus first on resilience and flexi-
bility because when you do that, you create
dramatically better outcomes over time.

There are three basic things that you can
do to increase your resilience and flexibili-
ty. The first and most important thing is to
become aware of the range of things that

s

are possible. If you believe that the range of
things that are possible are only those that
you've experienced in your lifetime, then
we're in for a big Surprise!

Most of us hadn't experienced a pan-
demic, and for most businesses, it was
a shock. Most of us hadn't experienced
Russian aggression in Europe during our
lifetimes, and it was a shock. But these are
things that are historically known. These
are historically consistent disruptions. Like
inflation, energy shocks, changes in mone-
tary regimes, geopolitical tensions.

These are all things that we knew and
that we know happen on a relatively reg-
ular timeline. And so, when we look at the
future, we need to first focus on Aware-
ness. What are those things that we know
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Thriving in Chaos: Unlocking the
Secrets of Strategic Luck in

can happen that we might not have expe-
rienced yet? And what happens when they
collide?

No one really expected World War I. It
was the result of multiple overlapping is-
sues colliding all at the same time. Tensions
in Central Europe, lack of understanding
about how decisions were made in the
Russian military by the nobility, lack of
understanding about the timelines that
the French and the Germans had to make
decisions because of changes in rail tech-
nology. This thing that should have been an
unfortunate assassination of the Archduke
resulted in this massive world war. All of
these things were knowable. None of them
individually would have caused it. It was
the collision of all of them.



If we want to become aware of the change
that we face, we need to be aware not just
of the individual headlines in the newspa-
per, we need to ask what happens when
that ink collides creating something mas-
sive and unmanageable. We get more con-
nected, the World moves faster, and things
become more complex, for that reason
we're going to see more and more of these
collisions.

The second thing is Behavior. When we
think about the idea that the world is get-
ting more disruptive, we need to evolve the
way that we look at the World around us,
to evolve the way that we interact with it.

We need to ask what are those behaviors
in our businesses and in our lives that help
us to increase our resilience and to increase
our adaptivity as well as ability to innovate.
And there are a range of things we can do,
but they all come down to increasing the
executive decision making at lower levels
in our firms, increasing our ability to think
holistically about risk management, not
just the: “what’s the risk on my project”,
but how does that impact on the rest of
the firm and how does risk and the rest of
the firm impact my project.

So it's bringing people lower in the or-
ganization, a level of executive decision
making and executive awareness that we
traditionally haven't done. As we see Al
in the next level of digital transformation,
what we're going to discover is that people
much lower in the firm have to make much
more complex decisions. So this isn’t an
option anymore. This is how we need to
operate. Increasingly in the next three to
five years.

The last piece is about Culture — how
do you create a culture that focuses on re-
silience, adaptability, innovation, and the
World of increasingly constant change and
increasingly constant disruption.

@ wareness
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It comes down to something that | call
strategic LUCK. This idea that we can
focus on doing our things and trying to be

successful alone by working harder, or we
can work in knowing the objective clearly,
or we can work together to feel our way
through an increasingly ambiguous future.

And there are four things that you can do
if you believe that moving into this ambig-
uous future is our reality and that we need
to focus on that is the priority in terms
of how we operate and how we build our
teams, as opposed to the exception.

One, creating a culture where instead
of avoiding help and avoiding discussing
weakness, we create a culture where we
leverage help and we create psychologi-
cal safety. The second piece that | think is
dramatically different than most of us have
seen in large firms for the last 40 years, the
entire concept of scientific management
is built around this idea that we decrease
uncertainty.

In a world of change, actually, what you
want to do is increase randomness. You
want to increase the random things that
happen in your life. You want to increase
the random things that you access in your
business. We used to ask people to sit at
their desk and work harder. And that's how
we were going to be more productive.

Often the answer is to ask people to
leave their desk, leave the office, take more
time off, go see more of the world. And
what we're seeing is that often increases
productivity. What we've seen in many
companies over COVID is that shifting to
a four day work week created no decrease
in productivity and in many cases caused
an increase in innovation.

What happens if instead of just focusing
on our KPIs based on how many hours we
work, how much work we get done, we
start asking how much innovation and how
much new value do we add? It’'s a different
way of looking at the world. So we talked
about Leveraging help and Unexpected
connections.

The next piece is about Controlling dis-
ruption. If you go and you ask for a lot of
help, and as you increase randomness dra-
matically in your life, new things become
possible. You dramatically increase your
potential, but the challenge with this ap-
proach is that you also increase the prob-
ability of disruption. But we can deal with
that. And we're really good at it. That's
what scientific management is for. What's
interesting is that we increase the amount
of the good kind of disruption, the kinds
where you get product market fit before
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you expected, but where the large cus-
tomers appear that you don't know how to
service yet.

Those are the kinds of disruptions that
are truly dangerous for business because
we don’t have the processes in place to
take advantage of it. And so we need to
think differently about how we control that
kind of disruption because we can’t just
avoid it. Those types of moments we call
in the US hockey stick moments, because
of the size of the market or the size of the
value of what you do increases exponen-
tially. Those are going to increase and those
are going to be the way we create growth
in the future. When you leverage help and
unexpected connections, and you control
disruption, the next piece is instead of fo-
cusing on what's in front of you, paying at-
tention to Knowing what's missing.

In businesses, we're so trained as project
managers to focus on the next thing. It's
kind of the idea of sequential management.
The problem is in a world where you don't
know what's next, and you don’t know why
it's happening, that doesn't work very well.
When you leverage help and unexpected
connections, you become confident that
you can work with the disruption, that you
can control the disruption instead of avoid-
ing it.

You start to have more and more models
of what's possible for you, what’s possible
for the future, what might be happening
then to those around you, and then to your
competition. And so you naturally start to
focus on not what's in front of you, but
what's missing. Where are those places
that no one else is playing, where you can
create value at.

Where are those small things that might
cause an insight about what's actually go-
ing on and how to create leverage that no
one else is focusing on because they're just
working harder and harder trying to move
forward without looking around. That | be-
lieve is how you create strategic LUCK.

Hi[ed @8 (Competencies)

(® everage Help

(@ nexpected Connections
(® ontrol Disruptions

(3 now What’s Missing
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In the book of PMI and Brightline to-
gether with Thinkersso, Building Resi-
lient Organizations, you talked* about
transforming threats into opportunities.
Can you explain how we can actually do
that?

The big thing that we miss is the relation-
ship between risk management and risk tak-
ing. In the Western culture, we tend to avoid
risk. We step away from it. We say that that
doesn’t seem like a thing | want to do.

Some say no risk, no fun.

Well, I'm an inventor by training and for
me, it's all about innovation and risk taking.
But what people often miss is the reason
I'm able to take the risks is because I'm
profoundly good at risk management and
decision making under uncertainty. That is
at the core of what | do.

In Chinese, the word for crisis is WELI,
and WEI means danger. JI means some-
thing like opportunity. My point is that you
can look at a crisis as a thing to avoid, or
you can look at it as an opportunity when
you're prepared.

Think about your family doctor. They
probably make a decent living. Now think
about your heart surgeon. They make
a great living after 20 years. Do you think
that your heart surgeon knows dramati-
cally more about what they do than your
general practitioner? Probably not. And yet

s

[
>
Hal
=
o
o
@©
(2]
—
—
sl
o
[22]
(=
@
<
e}
@
c
o
-
2
(=]
w

they make dramatically more money than
your general practitioner. Why? It's be-
cause in those moments of high risk, you're
willing to pay excess rents. You're willing
to pay a high price for an expert to come in
and solve the problem.

If you want to make large amounts of
money, there are two ways to do it. One is
to do a lot more low value work than oth-
ers. It's a hard thing to do sustainably over
time. The other is to be able to take risks
that others can’t. Your general practition-
er, your family doctor would never do that
heart surgery. They're not set up. They're
not willing to take that risk. And yet it's
something that the heart surgeon does
every single day. So, it's a low risk activity,
a comparatively low risk activity for them.
If you want to create an outsized oppor-
tunity for yourself, get comfortable taking
risks that others can't. That's the nature of
innovation.

PMI together with Brightline are wor-
king to develop models of transforma-
tions. How can we encourage companies
to initiate a mindset shift towards em-
bracing transformation as a fundamen-
tal part of their development strategy?
There are two interrelated things you can
start to foster a more innovative mindset,
all centered around how you give directions.
In the U.S. special forces, we use what's

called an “op order”, which outlines the
goal, how to respond if the goal changes,
but not how to achieve it. It sets the pa-
rameters.

So, when giving an order, it's good to
outline: the current understanding of the
situation, potential changes, the organi-
zation's goal, the individual's goal, the ac-
ceptable range of risk (“risk band”), your
subsequent steps, and what to do if things
go wrong or if you're not around. This way,
| haven't told you how to do your job but
provided the framework you need to inno-
vate towards the goal.

Effective order-giving boosts innovation.
A critical aspect is the idea of risk bands.
We say we want innovation, but without
specifying the minimum risk we're willing
to accept, it's unbelievable. You need to
show it's going to be a problem when tak-
ing too little or too much risk, with assur-
ance of protection within that band. This
clarity fosters innovation and psychological
safety, a clarity often missing in our experi-
ences in business.

Considering the insights from the Ge-
nerative Al Survey® by Artefact Gen Al
with Google Cloud, showing significant
expectations around generative Al, 61
percent of respondents claim that ge-
nerative Al will lead to reconsideration
of existing projects, 30 percent believe
it will influence strategy and business
models and 26 percent think it will in-
fluence people. How would you suggest
organizations begin practical Al trans-
formation?

I'm maybe gonna avoid the question
a little bit, but for a good reason. The first
thing is, we had a pretty good idea three or
four years ago about what this could look
like in terms of innovation and efficiency
gains in our organizations.

We've kind of known for about 10 years,
or since about 2018, what the world would
look like in 2028 or 2030 in terms of labor
efficiency. What we haven't come to grips
with is that if we're going to create these
efficiency gains, we need to re-architect
our firms in some pretty profound ways.

So, we're going to have to dramatically
change the way we do our architecture,
our culture, and our communications.
Our “command, control, communica-
tions” — what we call in the military “the
three Cs.” And we're looking at this in bits
and parts right now; when we think about
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this next range of transformation, we're
thinking: “We're going to do this a little
better, we're going to add some Al sprin-
kles into some stuff.”

The reality is, this is a profoundly differ-
ent way of thinking about business from
the staff and line model of firms that we've
been using since the industrial, since the
rail revolution in the mid-1800s. This is
a profound shift. If companies are unclear
about what it means to give everybody in
their organization access to all of the infor-
mation about their organization, the tools
to reason against it, and the software pro-
cesses to do the jobs of many people, we
aren’t gaining the benefit of these technol-
ogies. | look at my work as a writer, and I've
watched ChatGPT move what should be
a 30-hour project into a three-hour project,
literally a 9o percent delta.

That won't be true for all jobs. That's not
true for all writing projects. But it's what's
possible when we think about these tech-
nologies deeply. So, we need to start think-
ing about what it means to have massively
empowered people, people who can do goo
percent more work, people who can free up
that amount of time, free up effectively
a workweek.

While still writing that article, what does
that look like? How do we interact? How
do we collaborate? What does it mean
for middle managers? And this is the one
that really interests me: so much of middle
management is about managing commu-
nication across the organization, between
silos of the organization.

In a world of ChatGPT and digital transfor-
mation, that function goes away. What does
that mean? To have a mid-level manager in
your finance department who really under-
stands what’s going on in operations, who
really understands what's going on in the
supply chain, who really understands what's
going on in sales operations, and is able to
reason against it as opposed to just making
decisions about what happens when.

The whole organization is able to do this.
And it's a very different way of looking at
the world than having a couple of senior
leaders making decisions and telling the
company what to do. That's what we're
moving into. That's what these tools ena-
ble. And for the companies that celebrate
this change, they will see dramatic efficien-
cy gains. And for the companies that fail to,
| don't know what happens next. | think it's
going to be a dramatically better world for
the people in the organizations that lean
into this, and it's going to be a challenge
for those who don't.

Can consistent values and principles of-
fer stability in our ever-changing world,
for both individuals and organizations?
With constant shifts in strategies and
structures, are there any universal valu-
es that should guide us, irrespective of
these changes?

| aspire for a world where most people
access opportunities, and fewer face suf-
fering, reflecting a utilitarian view. But
defining ‘good” and unacceptable suffer-
ing varies by individual perception. While
| support value-driven organizations for
their appeal to like-minded individuals, I'm
skeptical about universal values for global
entities, though they work regionally. My
perspective, often expressed in online
debates, acknowledges the efficacy of re-
gion-specific approaches, contributing dif-
ferently but positively globally.

Would you say it's related to cultural
contexts?

The stability concept ties to cultural
and economic homogeneity. Switzerland's
uniformity differs from Russia’s diverse
cultural conflicts, making a one-size-fits-
all approach impractical. Different global
strategies may optimize wellbeing, a view
not universally accepted. Pursuing broad,
non-specific values can lead to ineffective
platitudes, as seen in many corporations’
value statements.
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At the end of our conversation, | would
like you to invite our readers to your
keynote speech at the opening of the
18th International Congress of PMI Po-
land Chapter. Could you do this for us,
please?

I'm excited to come and speak to the
PMI Poland Chapter in just a few days here
on the 23" of November, and | can't wait to
continue this conversation. M

1. J. Brill, Dzikie fale. Jak budowac biznes gotowy
na wszystko, PWN, Warszawa 2023

2. Jonathan Brill, Risk Management is the Key to
Innovation in: Building Resilient Organizations,
Project Management Institute, 2022

3. https://report.artefact.com/
|/597421/2023-06-27/j2k6xb

“An actionable framework for driving change instead of being blindsided by it."

—ADAM GRANT, #1 New York Times bestselling author of Think Again and
host of the TED podcast WorkLife

FUTURE-PROOF
YOUR BUSINESS

SURVIVE & PROFIT

fom
RADICAL CHANGE

Jonathan
Brill

In his talks, he brings you to the frontlines of
tomorrow and shows you how to turn disrup-
tion to your advantage. Drawing from a $15
Million research program and his internation-
al bestseller, Rogue Waves, he shares how the
collision of technology, geopolitical, econom-
ic and societal trends will impact your specific
audience. Brill then unveils practical, innova-
tive tools to gain from the change. He makes
your future concrete with relatable stories
that inspire awe, action and a new comfort
with uncertainty. JP Morgan’s Head of Learn-
ing and Development said, “our executives
walked away changed”. You will too.
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Sustainable Future

An interview with Agata Bloswick by Kornelia Trzesowska

Thank you for taking the time to share
your insights on clinical project mana-
gement. Let’s delve into the specifics of
this niche in project management. What
distinguishes clinical project manage-
ment from other forms of project mana-
gement?

Clinical project management unique-
ness lies in its specific application within
the drug development industry. Our focus
is on testing new medicines on patients,
involving human experimentation. As a re-
sult, we must adhere to a multitude of eth-
ical and regulatory principles alongside the
standard project management principles.

[

Furthermore, the complexity arises from
the diversity of these regulations across
different countries. Despite these unique
aspects, we face the same universal chal-
lenges of project management: time con-
straints, budget pressures and the demand
for high quality.

Thank you for the clarification. What are
the most common challenges that pro-
ject managers encounter in the realm of
clinical research projects?

COVID-19 vaccine development has
highlighted the risks in clinical research
that necessitates a complete reorgani-

Project Management in
Clinical Trials — a Healthy and

zation of ongoing clinical trials. There is
also significant competition in the field,
with numerous similar products being
researched simultaneously, which under-
scores the importance of speed and effi-
ciency. Geopolitical events can also have
a substantial impact on clinical research.
Conflicts or political tensions in regions
where clinical trials are conducted can also
jeopardize patient safety and the smooth
progress of trials.

Balancing the need to protect patients
while ensuring project success presents
a unigue set of challenges. In clinical re-
search, substantial financial resources are



at stake. It takes years of research and
numerous projects to develop a single drug
for the market. The costs can run into bil-
lions of dollars, with approximately 180 to
200 compounds typically tested to find
one that works. Therefore, efficient project
management is essential to mitigate finan-
cial risks. Overall, the nature of the risks
and their impact on the project sets clin-
ical research apart, making it a field that
requires specialized management skills.

Can you please clarify the role of a pro-
ject manager in clinical research? Is the
project manager responsible for conduc-
ting the research or solely managing the
project involving research conducted by
scientists?

The distinction is essential to under-
stand. In clinical research, the actual
research is conducted by medical profes-
sionals, often referred to as investigators.
These investigators are typically doctors
working in hospital clinics who are respon-
sible for researching patients. The project
manager’s role is to manage the project
itself, not to perform the research. Project
managers oversee a diverse team that in-
cludes clinical leads, data scientists, stat-
isticians, medical professionals, regulatory
specialists and more. Their responsibilities
encompass managing the project’s various
aspects, including budget, timelines, risk
management and team coordination. They
do not engage in patient care or direct re-
search activities. The project manager acts
as the bridge between the research team,
or investigators and the project’s goals.
They ensure that data is collected and re-
ported as per the project’s objectives, ad-
hering to ethical and regulatory standards.

Shifting the focus to technology, how do
you envision the impact of technology,
including artificial intelligence, on the
future of clinical research project ma-
nagement and the broader healthcare
sector?

Many data comparison and verification
tasks, which are currently labor-intensive,
can be streamlined and automated using Al.
This will free up resources for more critical,
human-centric aspects of clinical research.
Al has the potential to create virtual place-
bo arms in clinical trials by modeling data
from real-world sources. This innovation
can significantly expedite the trial process
and reduce the number of in-person visits

required. As Al becomes integral to clinical
research, project managers will be respon-
sible for ensuring that these tools are pro-
grammed correctly and that they deliver
the desired outcomes. Moreover, asking
the right questions and critical thinking will
become crucial skills for project managers,
as Al is only as effective as the queries it
receives. Project managers must be adept
at formulating the questions that will yield
meaningful insights. The intersection of
technology and project management will
be a critical area for project managers to
navigate effectively, leading to more effi-
cient and data-driven clinical research.

There shouldn't be any innovation with-
out taking care of sustainability. What
does sustainability mean to you?

Sustainability is @ multidimensional con-
cept. It includes not only environmental
aspects but also social and cultural dimen-
sions which goes beyond just diversity and
inclusion in teams. It involves a broader
perspective, such as evaluating the work-
ing hours of our project teams. In global
teams, often found in clinical trials, it's
crucial to ensure inclusivity and social sus-
tainability, even when team members are
spread across different time zones.

Equally important is the sense of belong-
ing and well-being within the team. It's not
just about practical aspects like gender
ratios, but also about creating an environ-
ment where everyone feels they have the
opportunity to grow and contribute. What
particularly excites me is the idea of posi-
tioning ourselves in a space where we ac-
knowledge that the future will be different
from the past. This is a vital mindset to
adopt as we tackle sustainability issues
holistically.

What can be introduced in clinical trial
project management to keep this area
more sustainable, and how can project
managers contribute to it?

We can start with reducing wastage, for
example, by optimizing the shipment of
supplies like lab kits. The current system
often results in excessive waste because
we must ensure an adequate supply, which
sometimes leads to wastage when not all
kits are used.

Additionally, we should reconsider the
need for physical visits by Clinical Re-
search Associates (CRASs) to research sites.
Can we conduct some tasks remotely, us-
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ing Al-driven tools to perform checks and
verifications? Sometimes, additional pro-
cedures result in patients making unneces-
sary trips, which isn't socially sustainable.
Can we rethink our procedures?

A broader concern in clinical trials is the
impact of focusing solely on certain coun-
tries. By concentrating on a few countries
for trials, we may inadvertently limit access
to novel therapies for certain populations.

Also, many data collection activities in
clinical trials involve the use of electronic
diaries and specialized equipment like tab-
lets. When these devices are used for a lim-
ited time and then discarded, it creates
substantial waste.

With the experience of the COVID-19
pandemic, we understand that climate
change can have far-reaching consequenc-
es. We need to be prepared for the spread
of diseases like Zika, malaria, and dengue
fever to new regions due to changing cli-
mates. These are paradigm shifts that re-
quire a shift in our approach to clinical trials
and research priorities. We cannot focus
only on “first-world’ diseases; we must con-
sider the global impact of climate change
on health and well-being.

Project managers can propose strategies
like alternating on-site and remote visits,
reevaluating travel budgets and minimizing
waste. All of this comes down to prepara-
tion, awareness and a culture within the or-
ganization. But they can also help us fight
the consequences of climate change.

Could you please share some of your per-
sonal experiences or any anecdotes that
have shaped your perspective on susta-
inability as a leader?

In addition to my almost 17 years in clin-
ical research, | have also been involved in
sustainability efforts alongside my day job.
This has included various activities, such as
planting trees, educational initiatives and
exploring different energy sources. | even
led a campaign in Krakéw to install solar
panels in schools, initiated the creation
of six new parks in Krakéw and worked on
transforming streets in the old town to
make them greener.

Surprisingly, | realized that these two
aspects of my life have had a significant
influence on each other. When | started
organizing these sustainability campaigns,
| subconsciously applied my project man-
agement skills from my clinical trial work.
Project management became second
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nature, as | had to plan, identify stake-
holders, set timelines and create work
breakdown structures to ensure successful
campaign execution.

As a leader, I've found that the skills
| gained from community campaigns have
been invaluable. Motivating and rallying
people toward a shared vision, goals and
targets is essential, whether it's leading
a community cleanup or overseeing a large
organization.

Could you share examples of sustainable
practices you have integrated into the
planning and execution of clinical trials
or research studies?

As an industry, we have faced pressure
to reduce our carbon footprint, especially
with the ambitious net neutrality goals set
by big pharma companies for 2030. Clinical
Research Organizations (CROs) performing
clinical trials on behalf of pharmaceutical
companies are contributing to the pharma
industry’s overall emissions. While CROs
are currently focused on internal emissions
coming from their own operations, the day
will come when pharma companies will ask
what their external service providers are
doing to become more eco-friendly.

In response to this challenge, the indus-
try has initiated several changes. One of the
initiatives | successfully led was to elimi-
nate paper documents that were previously
shipped worldwide. As clinical trial docu-
mentation is essential for regulatory com-
pliance, this meant shifting to electronic
storage or scanned copies for archival pur-
poses. This transition towards a paperless
system is becoming an industry standard,
minimizing a major environmental impact.

s
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Also under consideration are remote visits
and data collection by using technology.
The aim is to reduce the need for extensive
travel by clinical research associates (CRAs)
to monitor trial sites. A part of this effort
has included developing what I call “heat
maps” to identify the geographic locations
of CRAs and match them with trial sites,
optimizing (minimizing) their travel.

As the healthcare industry continually
evolves, what resources and learning
opportunities do you recommend for
professionals who want to stay informed
and excel in clinical research, project
management and talent development?

In Poland, there is a unique landscape
of resources and learning opportunities for
professionals in the clinical research indus-
try. Most notably, many large universities
offer postgraduate programs in clinical
trials. One standout program focuses on
project management within the clinical
trials domain and it adheres to the guide-
lines of the Project Management Institute
(PMI). This program provides a comprehen-
sive framework for project management in
the clinical research sector. The best part
is that these programs are usually led by
industry experts.

Additionally, | would advise profession-
als to explore different aspects of clinical
research, such as project delivery, client
management and even startup operations.
Attending conferences and workshops re-
lated to clinical research and project man-
agement can also be immensely beneficial.
These events provide networking opportu-
nities and insights into the latest trends
and technologies shaping the industry.

What are the common pitfalls or mi-
sconceptions that professionals should
avoid when managing clinical research
projects and fostering a diverse talent
pool?

I'd like to highlight how diverse talent
can impact the diversity of patients in
clinical research, which is an intriguing and
often overlooked aspect. At the outset of
a project, client teams and research organ-
izations must decide which countries to
include in a clinical trial. Frequently, these
decisions are influenced by past experienc-
es and the comfort of operating in familiar
locations, which can lead to confirmation
bias. Lack of diversity within the project
management team, both in terms of ex-
perience and geographic knowledge, can
have a significant impact on the selection
of countries for clinical trials. Project man-
agers may favor countries they are more
familiar with, leading to the exclusion of
others. This approach limits access to clin-
ical trials for patients in underrepresented
regions, affecting their healthcare.

Another pitfall to consider is the risk of
deviating from established frameworks.
These methodologies exist for a reason;
they provide a structured framework to
guide our work. In my experience over the
past decade or so, I've observed that when
teams deviate from using a consistent lan-
guage, which these project management
methodologies provide, projects are more
likely to encounter difficulties and even fail.
This aspect should be in the DNA of any
project, including clinical trials. D4

Agata
Bloswick

Dr. Agata Bloswick is a corporate executive
with 17 years of drug development experi-
ence in three different Fortune 500 compa-
nies, and has 10 years of experience leading
sustainability initiatives in urban, social and
industry settings. She has industry-wide
experience including project management,
emerging market development, business
stream creation, and has led a global opera-
tions department of 2500 individuals. Agata’s
background includes leadership and health-
care education from the London School of
Economics, Yale University and Jagiellonian
University.
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Z Mariuszem Kapusta rozmawia Bartosz Zych

Rozwijasz swo6j biznes od kilkunastu
lat. Co tydzien publikujesz na YouTube.
Masz swoj podcast, wydates tez ksigz-
ke. Wszystkie Twoje dziatania wydaja sie
mie¢ jeden mianownik — nauczy¢ jak naj-
wiekszg grupe ludzi praktycznego podej-
Scia do zarzadzania projektami. Dlaczego
to robisz? Co chcesz osiggnac i co spra-
wia, ze po tylu latach masz ciggle moty-
wacje i nowe pomysty?

Miatem kilka krokéw w mojej karierze,
ktore sprawity, ze uczenie o project mana-
gemencie stato sie mojg dziedzing. Moja po-
droz z zarzadzaniem projektami zaczeta sie
jeszcze na studiach, przez zaangazowanie
w organizacje studenckie. To tam poczu-
tem, jakie to niesamowite uczucie spraw-
czosci, kiedy tworzysz co$ od zera. Wtedy
nawet nie bytem swiadomy, ze istnieje co$
takiego jak zarzadzanie projektami, ale czu-
tem rados¢ z tworzenia.

Pozniej przepracowatem kilka lat w kor-
poracji, gdzie prowadzitem projekty. Udato
mi sie je dowozic, ale zdatem sobie sprawe,
ze kosztowato mnie to duzo. Widziatem tez
jak inni szkolg i pomyslatem, ze ja rowniez

mogtbym to robi¢. Stwierdzitem wiec, ze
odchodze z korpo, zaktadam wtasng firme
i bede uczyt zaawansowanych technik za-
rzadzania projektami.

Sadzitem wtedy, Ze problemem jest
to, ze ludzie nie znajg zaawansowanych
technik zarzadzania projektami. To dlatego
ludzie nie dowoza o czasie i nie w tej ja-
kosci co trzeba. Okazato sig, ze to nie byt
najlepszy kierunek, bo problemem jest to,
ze ludzie nie maja ugruntowanych podstaw
zarzadzania projektami.

Tak zaczeta uktadac¢ sie moja misja —
chciatem uproscic¢ zarzadzanie projektami
do tego stopnia, aby byto dostepne dla kaz-
dego. Choc¢ kusito mnie, aby wejs¢ w inne
tematy, jak gry symulacyjne, zawsze wra-
catem do zarzadzania projektami. Okazato
sie, ze to jest moja prawdziwa pasja, moje
pole do nieustannego rozwoju.

Co mnie motywuje? W talentach Gal-
lupa jednym z moich tytularnych talentow
jest Learner. Moje gtéwne zrédto motywa-
cji to che¢ nauki poprzez nauczanie innych.
Uwielbiam odkrywac nowe rzeczy i dzieli¢
sie nimi. Jest w tym pewien rodzaj satys-
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O zarzgdzaniu projektami
dostepnym dla kazdego

fakcji intelektualnej. Oczywiscie, rados¢
uczestnikéw moich szkolen czy czytelni-
kéw, kiedy odkrywaja, ze moga co$ zrobic
prosciej, takze jest niezwykle motywuja-
ca. Jak spotykasz sie z zespotem z ktérym
ostatnio pracowate$ i zespot mowi: ,stu-
chaj, to faktycznie rozwigzuje temat”, to
widze, Ze moja praca ma sens.

Stale poszukuje nowych sposobéw na
przekazanie wiedzy, bo gdy uczysz innych,
sam rozumiesz temat gtebiej. Dzigki temu
moja misja ewoluuje, a zarzadzanie pro-
jektami staje sie bardziej zrozumiate i przy-
stepne dla szerszej grupy oséb. To daje mi
satysfakcje, widzac realne zmiany, jakie
moja praca wprowadza w zyciu innych.
To poczucie misji, wptywania na S$wiat,
sprawia, ze kazdego dnia podejmuje nowe
wyzwania z entuzjazmem.

Twdj pierwszy odcinek na YouTube byt
o nurkowaniu, byt bardzo popularny
i miat zauwazalnie inny charakter od
kolejnych odcinkéw. Miates juz wtedy
wydang ksiazke Zarzgdzanie projekta-
mi. Krok po kroku i spore doswiadczenia
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w zarzadzaniu projektami. Co sprawito,
ze PM z duzym doswiadczeniem w bran-
Zy postanowit zostac ,zwierzeciem so-
cial-medialnym” i youtuberem?

Jeszcze jak pracowatem w korporacji
i wdrazatem zmiane, wpadt mi do gtowy
pomyst o prowadzeniu bloga o rozwoju
osobistym. Blog miat Swietne wyniki. Na-
prawde duzo ludzi go ogladato. Pomyst
z YouTube polegat na tym, ze chcielismy
dotrze¢ z informacjg, ze mamy fajna meto-
de, ktéra przynosi rezultaty zamiast aktyw-
nie sprzedawac nasze ustugi, za czym nie
przepadam. Liczylismy, ze klienci sami sie
do nas zgtosza.

Pierwszy filmik o nurkowaniu byt jeszcze
w ramach naszego potrocznego ekspery-
mentowania, gdzie eksperymentowalismy
z formuta. Wczesniejsze nieopublikowane
filmy to byta ,rzeznia” i technicznie i jesli
chodzi o formute. Merytorycznie byty ok,
ale wystepowatem na nich w garniturze i to
wyszto strasznie sztucznie i nie dawato po-
czucia lekkosci zarzadzania projektami, na
ktorej nam zalezato. W pewnym momencie
ztapalismy flow i filmy zaczety sie uktadaé
i przypominac obecng formute.

Na YouTube masz ponad 400 odcinkdw.
Skad czerpiesz inspiracje do tworzenia
nowych? Jaki jest Twéj ulubiony od-
cinek? | czy nie boisz sig, ze ktdoregos
dnia nie bedziesz w stanie nic wymysli¢
do ,poniedziatkowego wydania”?
Tematéw nigdy nie zabraknie. Chyba
mielismy jeden tydzien gdzie opuscilismy
odcinek, ale bardzo dtugo nie miatem ta-
kiego problemu. Pomysty same sg genero-
wane przez sytuacje oraz opowiesci ludzi
na szkoleniach. Problemy caty czas sie
zmieniaja, chociaz jednoczesnie przez dwa-

@ 4

dziescia lat mozna mowi¢ o tym samym,
ale z innych punktéw widzenia. To jest taka
praca organiczna na lata.

Stres zwigzany z regularnymi publikacja-
mi jest realny i pewne wypalenie pojawito
sie po okoto roku publikowania, ale kiedy
zaczynatem czu¢ sie wypalony, szukatem
nowych form i sposobéw na ozywienie tre-
$ci, na przyktad poprzez zapraszanie gosci,
pokazywanie przypadkéw z zycia, czy ro-
bienie shortéw.

Jakie sa Twoje dalsze plany i strategia
w zakresie uczenia o zarzadzaniu projek-
tami?

Obecnosc¢ na YouTube czy podcasty trak-
tuje jako dodatkowe wsparcie dla mojej
gtéwnej dziatalnosci. Nie jest to produkt
sam w sobie, ale rozumiem jego potencjat
w budowaniu spotecznosci i wartosci mar-
ki. W przysztosci rozwazam roézne opcje, jak
moge rozwijac ten aspekt mojej firmy, ale
na razie skupiam sie na tym, co robie najle-
piej, czyli na prowadzeniu butiku szkolenio-
wo-doradczego.

Mam kilka pomystéw w gtowie jak stwo-
rzy¢ biznes oparty na YouTube oraz niszy
zwigzanej z potaczenia sztucznej inteli-
gencji oraz zarzadzaniem projektami. Te po-
mysty mnie bardzo krecga i chce uruchomié
w tym kierunku startup oraz rozwingé go
do w miare dojrzatej firmy. Znowu, jest to
projekt biznesowy, ale widze go rédwniez
Jjako szanse na nauke i wykorzystanie mo-
ich umiejetnosci w nowych, dynamicznych
kontekstach.

Czy masz jakies ulubione narzedzia,
techniki i metody zarzadzania?

Jezeli chodzi o narzedzia, to gtéwnie wy-
korzystujemy Asana, ale ja ostatnio jestem

Zarzadzanie Projektami - Mariusz Kapusta

4“"\/‘* Nowy odcinek co poniedziatek

leadership-center.pl/sklep i jeszcze 2 linki

"‘ Subskrybujesz

Giéwna Wideo Shorts Nazywo Playlisty Spotecznosé

Filmy P Odtwérz wszystkie

& | FORT BRAVE

PEENE DOSWIADCZENIE

KKTORE KAZDY KIEROWNIK w
'PROJEKTU ROBI PRZYNAIMNIE! RAZ

Kanaty

wp®  PROBLEMY

’ (0 JAKROIWIATYWAG POTRZEBUJE REWOLUCII
PROJEKTU W 2 DNI ? | “551 W PROJEKTACH ‘6

Zarzadzanie Projektami - Mariusz Kapusta

@zarzadzanieprojektami-mkapusta - 23,7 tys. subskrybentow - 434 filmy

Czesc¢, nazywam si¢ Mariusz Kapusta, ucze jak rozpoczynac i koficzy¢ z sukcesem projekt.. >

Informacje

CZY TWOJA FIRMA CZY STTUCZNA INTELIGENCIAZS

i | | Y ZARZADZANIU PROJEKTAMI?

A
|

otwarty na wszystko co nas automatyzuje.
Ostatnio odkrywam ChatGPT, ale ogélnie
rzecz biorgc, wykorzystujemy ich wiele,
dostosowujac je do biezacych potrzeb na-
szego biznesu i naszych klientéw. Bardziej
niz same narzedzia cenie techniki zarzgdza-
nia, szczegdlnie metode 12 pytan KISS PM®,
ktora po prostu sie sprawdza.

Jak juz wiesz, cenie prostote w zarzadza-
niu projektami, dlatego dla mnie podstawo-
we metody, takie jak doktadne planowanie
spotkan, Sciste przestrzeganie agendy,
pilnowanie czasu i rzetelne podsumowa-
nie, to klucz do efektywnosci. Ustanowie-
nie jasnych zasad wspotpracy i regularne
spotkania ,na zywo" z zespotem, pomimo
pracy zdalnej, rdwniez bardzo pomagaja.
Zwracam tez duzg uwage na znaczenie po-
zytywnego nastawienia, dlatego nasze spo-
tkania statusowe zaczynamy nietypowo,
od pytania o to, co nas cieszyto w danym
tygodniu. Unikamy skupiania sie tylko na
problemach, starajac sie dostrzegac¢ takze
nasze sukcesy.

Osobiscie, stosuje technike Lazy Day —
czyli taki dzien, w ktérym nie mam zapla-
nowane nic i pracuje tylko jak mi sie chce.
Ja wiem, ze to jest science-fiction dla nie-
ktorych, ale ta technika jest naprawde re-
welacyjna. Bo jej ideg jest to, zeby nie mie¢
presji na wymyslenie czego$ tego dnia, co
sprawia, ze wtedy wtasnie zaczynasz mie¢
pomysty bardziej strategiczne.

Opowiedz prosze o projekcie, ktory przy-
nidst Tobie ostatnio duzo satysfakc;ji i ta-
kim, ktéry ewidentnie Tobie nie szedt?

Projekty, ktére sprawiajg mi najwiecej
satysfakcji, to te ktére wychodza, bo po-
Swiecitem im na poczatku wystarczajgco
duzo troski. Jeden z ostatnich zaczat sie
od Swietnego pomystu, zeby stworzy¢ pro-
dukt, ktéry w ciggu jednego dnia przedstawi
ludziom caty system zarzadzania projekta-
mi. Na poczatku poswigcilismy mase czasu
na dyskusje, planowanie, zastanawianie
sig, kto czego potrzebuje, jakie problemy
rozwigzemy tym produktem. Mimo ze
czasu byto niewiele i praca wrzata, szcze-
golnie w okresie przed premiera, wszystko
byto pod kontrolg. Bez paniki, bez nerwow.
Wszystko szto gtadko. Co byto kluczem?
Wtasciwa energia, zaangazowanie, i to, ze
kazdy mogt liczy¢ na wsparcie innych. A co
najlepsze, nie bytem tylko menedzerem,
ale tez bratem czynny udziat, dostarczatem
tresci, merytoryke. Bytem czescig zespotu,
ktory mnie prowadzit.



Ale pamietam tez inny projekt, gdy bytem
jeszcze w korpo. Cele projektu wydawa-
ty sie niemozliwe, wszyscy sie smiali, gdy
zbieratem informacje, jak to zrobi¢. A jed-
nak udato sie, i to w rekordowym czasie!
Byt to projekt, ktéry mnie uksztattowat
jako profesjonaliste, ale jednoczes$nie spo-
ro mnie kosztowat. Wiele oséb zapomina
o ukrytych aspektach sukcesu projektu, jak
ukryte nadgodziny czy wypaleni ludzie sku-
piajac sie tylko na wskaznikach projektu.

W Internecie znalaztem wzmianke
o Twojej innej inicjatywie: Lider na
Starcie. W jego opisie mozemy przeczy-
tac: ,Odkrywamy w mtodych talenty, za-
nim uwierzg, ze ich nie majg”. Opowiedz
prosze wigcej o tym pomysle?

Zauwazytem, ze mtodzi ludzie spedzaja
duzo czasu w szkole, zdobywajac wiedze,
ale czesto nie maja mozliwosci poczucia
prawdziwej sprawczosci. Chciatem zmie-
ni¢ to, taczac dwa Swiaty — niewzruszone
fundamenty - na przyktad w obszarze
pracy z ludzmi i szybko zmieniajaca sie
technologie. Mtodzi ludzie s3 blisko tech-
nologii, a potaczenie jej z osobami, ktére
maja doswiadczenie w fundamentach, mo-
gtoby stworzy¢ nowe mozliwosci. Inspiracja
staty sie rozmowy z moim synem i nasze
doswiadczenia z tworzeniem tresci wideo.

Przy okazji tego projektu odrobitem cie-
kawa lekcje. Mowi sie: ,think big” — zaczy-
naj rzeczy wielkie. Ja sobie pomyslatem na
poczatku przy tym projekcie: ,Dobra — od-
palamy fundacje i jedziemy na maksa”. Ale
przeliczytem sie co do ilosci czasu, ktéry
moge na niego poswieci¢. Pomimo prze-
szkéd nie chciatem rezygnowac, wiec
zmienilismy podejscie do projektu i jego
zatozenia. Chcemy najpierw pokazac $wia-
tu, ze takie projekty da sie zrobi¢ a jedno-
czesnie pokazaé troche kuchni projektowe;j,
czyli jak doszlismy do efektow.

Podchodzac do tego projektu czysto
biznesowo juz dawno bym go zamknat, ale
czuje, ze jest w nim co$ wartosciowego
i nie moge go zostawic. Dla mnie to wiecej
niz zarzadzanie projektami — to chec¢ zro-
bienia czegos znaczacego, co$, co ma praw-
dziwy wptyw.

Jakie osoby sa dla Ciebie Top of the Top
PM-ami? Moga by¢ tez postaci histo-
ryczne, jesli wolisz. Dlaczego akurat te
osoby?

Zawsze miatem problem z tym, by wy-
biera¢ takiego jednego guru do nasladowa-

nia. Miatem momenty, kiedy bytem totalnie
zachwycony kim$, myélatem: ,Wow, ale to
jest niesamowity cztowiek!”, tylko po to,
zeby pozniej sie zawies¢, bo jednak nikt
nie jest doskonaty, prawda? Przeszedtem
przez ten etap rozczarowania i doszedtem
do wniosku, ze zamiast szukac idealnego
mentora, lepiej stucha¢ tych, co majg do
powiedzenia co$ madrego w konkretnej
dziedzinie.

Ale jak juz o tym méwimy, to Stephen
Covey naprawde zmienit moje zycie. Ten
facet, ze swoimi siedmioma nawykami
skutecznego dziatania, jakby pouktadat mi
w gtowie to, jak mysle¢, jak dziatac. Méwi
podobne rzeczy, co inni, ale w jaki$ ponad-
czasowy sposéb. No i oczywiscie nie moge
nie wspomnie¢ o Henrym Fordzie i jego
ksigzce Maje zycie i dzieto. Mam w gtowie
kilka mysli z jego ksigzki, ktére mi po pro-
stu zapadty na dtugo i do ktérych czesto
wracam.

No i ze $wiata project managementu —
Dave Snowden z jego Cynefin Framework.
To, co on stworzyt, to jest dla mnie rewo-
lucja. Jak on wchodzi w tematy niejedno-
znacznosci i te wszystkie zawitosci — to
po prostu uczta intelektualna. Naprawde
polecam kazdemu, kto chce zgtebi¢ temat
zarzadzania projektami na serio. To jest cos,
co moze zmieni¢ twoje podejscie do wielu
rzeczy, nie tylko w pracy, ale i w zyciu.

A potem jest Jordan Peterson. Wiem,
wiem, kontrowersyjny gos¢, ale potrafi
zagtebic sie w temat jak mato kto! Sposab,
w jaki on mysli o zyciu, o odpowiedzialno-
$ci — to jest co$, co naprawde otwiera oczy.
Rozumiem, ze moze budzi¢ r6zne emocje,
ale warto go postuchac, naprawde.

Czego potrzebuje Srodowisko zarzadza-
nia projektami w Polsce, zeby sie rozwi-
jae?

Zawsze brakowato mi prawdziwej, od-
waznej wymiany doswiadczen. Oczywiscie,
mamy prelekcje, studia przypadkow, ale to
nie to samo. Przyktadowo, jest co$ takiego
jak Dzien Porazki, ale tam zazwyczaj jest
formuta w stylu: ,no tak, popetnitem btad,
ale ostatecznie osiggnatem sukces” — to
jest jakis dobry kierunek, ale dotyczy ludzi,
ktorzy poradzili sobie z tematem, gdy juz
go przepracowali.

Dla mnie wazne jest to, co pozostaje
niewypowiedziane. Nie kazdy chce stang¢
w $wietle reflektorow i podzieli¢ sie swoimi
wpadkami, a szkoda. Bo mimo ze mam spo-
ro dos$wiadczenia, tojednak moja wiedzama
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swoje granice. Wiele ksigzek teoretycznie
ma stuzyc¢ dzieleniu sie wiedzg, ale prawda
jest taka, ze wiele realnych projektéw jest
prowadzonych w sposéb... no, powiedzmy,
nie do korca zgodny z podrecznikiem. Lu-
dzie znajdujg wtasne rozwigzania, czesto
nie wiedzg, czy s3 dobre, czy zte, i boja sie
o tym méwi¢, zeby ich nie skreslono.

Tracimy przez to mndstwo Swietnych,
oryginalnych pomystéw. Z natury rzeczy
bytyby one kontrowersyjne, balansujace
na granicy réznych podejs¢, ale wtasnie
w tym jest co$ fascynujacego. Gdybysmy
mogli otwarcie rozmawia¢ o rzeczywi-
stych problemach w komunikagji, nie tylko
narzekaé na ,beznadziejnych szefow”, ale
tez podyskutowac o wyzwaniach zwiaza-
nych z trudnymi cztonkami zespotu... To by
byto cos!

Chodzi o to, zeby stworzy¢ przestrzen,
gdzie mozemy bezpiecznie, ale jednocze-
$nie z pasja, dzieli¢ sie swoimi ,sztucz-
kami” — nawet tymi, ktdre sprawiaja, ze
trudno nam spa¢ w nocy. Zauwazytem, ze
gdy ludzie czuja sie na tyle komfortowo, za-
czynaj3 sie otwierac. Potrzebujemy takiego
miejsca, gdzie mozna by méwic o prawdzi-
wym project managemencie, o tzw. ,ciem-
nej stronie”, o rzeczach, ktére naprawde sie
licza... To by byto co$, co naprawde mogto-
by nas wszystkich potgczy¢ i poméc nam
rosnac jako profesjonalisci.

Tobie i catemu Srodowisku PM-owemu
zycze powstania DarkNetu project ma-
nagementu i dziekuje za poswiecony czas
Strefie PMI. D4

Mariusz
Kapusta

Ekspert w dziedzinie zarzadzania projektami,
tworca metody 12 Pytan KISS PM® i autor
ksiazki Zarzgdzanie projektami krok po kroku.
Wyktadowca na Politechnice Warszawskiej
oraz Akademii Leona Kozminskiego. Przedsie-
biorca — zatozyciel firmy Leadership-Center,
z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w pro-
wadzeniu  miedzynarodowych  projektow
i szkolen dla globalnych korporacji. Angazuje
sie w dziatalno$¢ charytatywng i pasjonuje
sie upraszczaniem zarzadzania projektami.
Prowadzi bloga, kanat na YouTube i podcast
o zarzgdzaniu projektami.
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Wroctawska konferencja
Management360, czyli dookota

projektu pod znakami inspiracii,
wspotpracy i celebrowania

wiedzy
lwona Katuza

W dniach 20-22 wrzesnia Wroctaw stat
sie centrum inspiracji i wymiany wiedzy
zwigzanej z zarzadzaniem projektami
podczas konferencji Management360,
czyli dookota projektu. Wielomiesieczna
praca bardzo zmobilizowanego zespotu
z wroctawskiego oddziatu PMI dopro-
wadzita do spotkania, w ktérym wzieto
udziat ponad 100 os6b.

To wyjatkowe wydarzenie skupito sie na
trzech intensywnych dniach warsztatow,
prelekcji oraz niezapomnianego bankie-
tu, a wszystko to miato miejsce w piecio-
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gwiazdkowym hotelu DoubleTree by Hilton,
ktéry znajduje sie w budynku OVO we Wro-
ctawiu.

Dzien warsztatowy

Pierwszy dzien konferencji, 20 wrzesnia,
poswiecony zostat warsztatom, ktdre po-
zwolity na praktyczne zdobywanie wiedzy.
Uczestnicy_czki mieli mozliwo$¢ wybra-
nia dwoch warsztatéw, kazdy trwajacy po
4 godziny. Eksperci i ekspertki zarzadzania
projektami prowadzili sesje, dzielac sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem z zakresu

miedzy innymi Product Discovery (Michat
Reda), trudnych rozméw z pracownikami
(Marta Jarosik), czy jak komunikowac sie
z klientami, aby czuli partnerska relacje
(Wojciech Dymowski). Byta to doskonata
okazja do praktycznego rozwijania umie-
jetnosci i zdobywania nowych narzedzi do
efektywnego zarzadzania, ale takze do ne-
tworkingu.

Dni prelekcyjne

Kolejne dni, 21 i 22 wrzesnia, to czas gtow-
nych prelekcji i paneli dyskusyjnych, ktére



skupiaty sie na najwazniejszych trendach
i problemach, z jakimi sie mierzymy — czyli
zdrowie psychiczne pracownikéw, sztucz-
na inteligencja czy transformacja cyfrowa.
Nasi prelegenci i prelegentki przybyli do
Wroctawia z catej Polski.

Na scenie pojawit sie Tomasz Rychter,
ktory opowiedziat o tym, kto jest wtasci-
cielem aplikacji publicznej mObywatel 2.0.
Grazyna Meller przekazata wskazdéwki,
jak sie zrekrutowaé na wyzsze stanowisko,
a Artur Piekarczyk opowiedziat, jak zarza-
dzaé transformacjg cyfrowa, aby odnies¢
sukces. Nie zabrakto réwniez catkowicie
nowego tematu w postaci prelekcji ..z ko-
smosu”, czyli jak zosta¢ kierownikiem lub
kierowniczka projektdw zwigzanych z bran-
z3 kosmiczna. Na scenie wystapili renomo-
wani eksperci, ktorzy dzielili sie swoimi
wizjami oraz praktycznymi wskazéwkami,
dzigki ktérym stuchaczki i stuchacze mieli
mozliwos¢ poszerzenia swoich horyzon-
tow. Swietnym dodatkiem byt moderowany
networking poprowadzony przez Magda-
lene Baran, ktdry utatwit zdobywanie no-

wych kontaktéw. W wielu konkursach nasi
uczestnicy mogli wygraé bilet na tegorocz-
ny Kongres PMI PC, najnowsze wydanie PM-
BOK® Guide, wspaniate nagrody od sponsora
generalnego Hadrone, szeSciomiesieczng
subskrypcje Inprogress oraz ksigzki Marcina
Zmigrodzkiego oraz Ady Beres.

Bankiet

Niezapomnianym momentem konferen-
cji byta gala bankietowa, ktéra odbyta sie
w czwartek, 21 wrzesnia. To byta dosko-
nata okazja do nawigzywania kontaktéw,
wymiany doswiadczen i wspélnego Swie-
towania sukcesow. Uczestnicy mieli okazje
do luznej rozmowy przy wykwintnej kolacji
w mitej atmosferze oraz mozliwo$¢ wygra-
nia voucheréw do SPA.

Podsumowanie

Konferencja Management360 we Wrocta-
wiu stworzyta cenne mozliwosci rozwo-
ju zawodowego i wymiany doswiadczen,
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a takze poszerzyta spotecznos¢ profesjo-
nalistéw z branzy zarzadzania projektami.
Dzigkujemy organizatorom i organizator-
kom oraz prelegentom i prelegentkom za
udziat, a uczestnikom i uczestniczkom za
zaangazowanie. Dodatkowe podzigkowa-
nia kierujemy w strone Prezydenta Wro-
ctawia, ktdry objat wydarzenia Patronatem
Honorowym.

Zespot organizacyjny:

Iwona Katuza, Patrycja Prokopek, tukasz
Piwnicki, Joanna Wawrzyniak, Patrycja
Owczarek, Karolina Brzezniak, Iwona Ku-
charska, Patrycja Duda, Michat Prorok, Kor-
nelia Trzgsowska, Angelika Chec¢ko, Marcin
Jeziorek, Tomasz Stempniewicz.

Sponsor Generalny:
Hadrone

Patronaty Honorowe:
Prezydent Wroctawia Pan Jacek Sutryk,
Wroctawska Rada ds. Przedsiebiorczosci

Partnerzy Merytoryczni

i Medialni:

Dom Wydawniczny REBIS, Ksiegarnia
Ekonomiczna ONEPRESS, Strefa PMI,
ScrumDo, Product Discovery Pro, 1IBA
Poland Chapter, No Fluff Jobs, Perfect
Party 360, Kandara SPA, Inprogress

Dzigkujemy Wam za zaufanie!

Zdjecia: tukasz Serek

Iwona
Katuza

\3

Certyfikowana IT Project Managerka z ponad
6-letnim doswiadczeniem w branzy technicz-
nej, absolwentka Politechniki Wroctawskiej
oraz Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu. W wolnym czasie podrdzniczka, mal
ksigzkowy oraz wolontariuszka organizacji
Project Management Institute oraz liderka ds.
marketingu i komunikacji we Wroctawskim
oddziale PMI.

W swoim zyciu zaréwno zawodowym, jak
i prywatnym kieruje sie ulubionym cyta-
tem: ,Jezeli istnieje jakis jeden sekret sukcesu,
to jest to umiejetnosc przyjmowania cudzego
punktu widzenia i patrzenia z tej perspektywy
z réwng tatwoscig jak z wtasnej“ — Henry Ford.
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Partnerem merytorycznym wydarzenia byto /Association of International Project
Management Officers (AIPMO).

Portfolio Experience 2023
Fotorelacja z wydarzenia

W dniach 16-17 pazdziernika 2023 odbyta sie dziewiata edy- W drugim dniu Konferencji odbyt sie warsztat poprowadzo-

cja Konferencji Portfolio Experience, ktérej organizatorem ny przez Alexandre Rodriguesa: Performance-driven portfolio
jest firma WHITECOM Project Experience, a wspdtorgani- management.

zatorem Hadrone. Tematem przewodnim tegorocznej Kon-

ferencji byto . Jak co roku, podczas Wiecej szczegotow:

Portfolio Experience wystapili praktycy i eksperci z Polski
i zagranicy, specjalizujacy sie w tematyce zarzadzania port-
felem projektéw i PMO. Zdjecia: KocubaFilm

W pierwszyn; Wystapieniu Alexandge Rodrigues
- omowit przesztosc (ewolucije) oraz rrzyszloéc' (wyta=
Licznie zgromadzonych uczestnikéw przywitali: niajgee sie trendy) PMD i jego role w organizacjach
prewadzaey konferencije Piotr-Parys:.: ...oraz Maciej Bodych, prezes WHITECOM Project Expefience zarzadzanych w oparciu o dane.

... a w kategorii Najszybciej Rozwijajace sie PMO zwyciezyta GTV Poland SA (na zdjeciu z przedstawicielami konkursowe-
g0 jury — Maciejem Bodychem i Jerzym Stawickim).

| -e= Hadrone

INastepnie odbytaisigiéeremonia oélosze nia wy
i kéw konkursu PMO Award.

W kategorii Najbardziej Dojrzate
PMO zwycigzca zostata firma
Fabryki Mebli ,FORTE" SA...



https://www.portfolioexperience.pl/

rozdaniu nagrod wroul' Sm
r& iskiego, ktorzy przed

jutra dowmdmehsmy S 3 ] ehiazbudowahia PMO i zarzqdzama p_ortfelem
Kareliny j Ba

e hybrydowge karzqd‘zanl ojektami=
staje sie dzi$ do{ﬁoczywstym wyberem.”

. oraz zaprezentewat szereg wskazowek
dotyczacych przygotowania zespuiu PMOna —

e WyzWani

|

rtfolio
PERIENCE

checat uczestnikdw do skorzystania
§ci PMO wg AIPMO, przedstawiajac
a i korzysci, a takze ezynniki'sukee

¢ uczesthikami
ymi budowania, priorytetyza-
i kontroli realizacji portfela

Hadrone

pasowanie
) strategil



AgileByExample 2023.

aqlebyexample.com/ask  /feedhack

0d lewej: Andy Brandt (ABE Program Committee) i Keéymote Speakerzy konferencji
AgileByExample 2023 - Pete Behrens, Joe Justice, Lisette Sutherland i-Dan Vacanti
Fot. Superskrypt

Relacja z 13. edycji wydarzenia

Magdalena Kucharska

Podobnie jak w poprzednich latach, kon-
ferencja odbyta sie w Multikinie w Ztotych
Tarasach, udostepniajgc uczestnikom dwie
duze sale kinowe. Jednak w tym roku orga-
nizatorzy ABE23 wprowadzili nowa formute
uczestnictwa, oferujgc uczestnikom nie
tylko planowane wyktady, ale takze réwno-
legte warsztaty z ekspertami. Ta inicjatywa
okazata sie strzatem w dziesigtke, a miej-
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sca na warsztaty zniknety w mgnieniu oka —
Srednio w zaledwie 12 minut. Warsztaty te
spotkaty sie réwniez z entuzjastycznym
przyjeciem, co sugeruje, ze to eksperyment
wart powtorzenia w kolejnych edycjach
konferencji.

Kolejnym nowym elementem byty sesje
AskTheExpert, podczas ktérych uczestnicy
mieli mozliwos¢ bezposredniej rozmowy
z ekspertami na réznorodne tematy, takie
jak zarzadzanie backlogiem produktu, tech-
niki skalowania, miary produktowe, frame-
worki Scrum, Kanban, SAFe i wiele innych.
Wiedze ekspertéw uzupetniali prelegenci,
ktdrzy przybyli z réznych zakatkéw Swiata,
w tym z USA, Australii i RPA.

Konferencje otworzyt , ktéry
w swoim wystapieniu The New Agile Econo-
mics skoncentrowat sie na analizie wariancji
w miarach i ich zastosowaniu w produk-
tach, korzystajac z przyktadu stynnego ko-
szykarza. Jego wystapienie wywotato burze
dyskusji, ktéra towarzyszyta uczestnikom
przez cata konferencje.

Jednym z wyraznych trendéw podczas
konferencji byto réznorodne podejscie or-
ganizatoréw do tematyki prelekcji. Oprocz
typowych modeli myslenia i studiéw przy-
padku, uczestnicy mieli okazje poznaé¢, jak
mozg przetwarza informacje dzieki fascy-
nujacej prezentacji . Po-
nadto, dowiedzieliémy sie, jak radzi¢ sobie

gupersk:



w warunkach przecigzenia informacjami
i utrzymac¢ skupienie na celach, ktére s
dla nas najwazniejsze, dzieki wystapieniu

Nie mozna poming¢ ciekawego studium
przypadku zaprezentowanego przez zespot
CD Projekt Red, w ktorym podzielili sie swo-
imi doswiadczeniami zwigzanymi z tworze-
niem gier. Spoiler alert — okazato sie, ze
nawet tworcy gier rowniez sami w nie graja!

Pierwszy dzien zakonczyt sie panelem
dyskusyjnym z udziatem keynotéw, na kté-
rym omawiano rézne aspekty zwigzane ze
zwinnoscig, takie jak praca zdalna kontra
powr6t do biura, miary stosowane w pro-
duktach oraz wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji w pracy.

Kulminacyjnym momentem konferencji
byt wystep , ktéry w swo-
jej prelekcji The Courage and Commitment
to Change opowiedziat o réznych posta-
wach liderskich i wartosciach niezbednych
do wspierania zmian w organizacjach.

Drugi dzien konferencji rozpoczeta

, ktora w swojej prelekcji
If you go back to office, don’t go back in time
podkreslita znaczenie doboru odpowiednich
narzedzi pracy, budowania zaufania i praw-
dziwej elastycznosci w pracy. Podkreslata,
ze czesto dla pracodawcéw ,elastyczne
srodowisko pracy” to mozliwos¢ przyjscia
do biura miedzy 7:00 a 9:00, a prawdziwa
elastycznos¢ w pracy zwinnej moze przy-
bierac inne, zaawansowane formy.

W ciggu drugiego dnia mogliémy postu-
cha¢ opowiesci o zwinnym przywodztwie
w wykonaniu , ktéry w nie-
szablonowy sposob wykorzystat swoje

Uczestnicy konferencji AgileByExample2023

doswiadczenie jako Head Coach Krakéw
Football Kings i opowiedziat jak praca
w sportowym zespole przektada sie na pra-
ce z organizacjami.

Ciekawym poréwnaniem pracy Scrum
Mastera do pedzacego na kdteczku cho-
mika zaczeta swojg prelekcje

. W swoim wystgpieniu poto-
zyta nacisk na wage refleksji wtasnej i do-
bierania wtasciwych celéw w pracy Scrum
Mastera, aby nie skoriczy¢ jak wspomniany
chomiczek, wypalajac sie zawodowo.

Jak co roku, drugiego dnia konferencji
organizowane byty Lightning Talks, czy-
li krotkie 5-6 minutowe wystapienia na
dowolny temat. Kazdy z uczestnikéw czy
ekspertdw mogt zgtosi¢ swoje wystapienie.

Joe Justice, keynote konferencji AgileByExample i zatozyciel Agile Tesla

Fot. Superskrypt
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W tym roku mogliémy postucha¢ miedzy
innymi o tym: lle jest Coacha w Agile Co-

achu? ( ), Hackathonach
( ) czy zaskakujacego rapu
Scrum Mastera ( ).

Konferencje zamykat , kto-
ry bazujagc na swoich doswiadczeniach
w pracy w Tesli, opowiedziat nam czym tak
naprawde jest zwinno$¢ w budowaniu sa-
mochodéw i jak to sie ma do budowania ra-
kiet kosmicznych w SpaceX. Wyjatkowym
smaczkiem byty zdjecia z pracy codziennej
we wspomnianych firmach i kilka praktyk,
ktére mozemy prébowac zastosowac w na-
szej codziennej pracy.

Sponsorami wydarzenia byli PKO BP,
Scrum.org, ProKanban.org, Nordea, Pod-
punkt i Scrum Alliance.

Wszystkie nagrania z konferencji beda
dostepne online w najblizszych miesigcach
na kanale YouTube konferencji. Dzigkujemy
wszystkim uczestnikom i do zobaczenia
za rok!

Organizatorem  AgileBeExample jest
agencja cyfrowa Superskrypt.

Magdalena
Kucharska

Professional Scrum Trainer Scrum.org, 100%
Scrum Master. Prywatnie Mama energicznego
dwulatka, fanka kobiecej polskiej fantastyki.
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Magdalena Okulowska, Prezes Zarzadu Agencji Rozwoju
! Aglomeracji Wroctawskiej

The capability of ea
normalized to an |

Bartek Pucek opowiada o AI

Michak Sadowski w trakcie rozmowy
z Pauling Basta

£ 5

Uczestnicy konkur‘éu Star‘.tupowego

Jakie projekty napedzajg Wroctaw?
O tym byto gtosno podczas Made in Wroclaw 2023

Krystyna Kardacz

Tegoroczna skala wydarzenia byta imponujaca.
Made in Wroclaw przyciggneto dwa tysigce
uczestnikow, ponad 30 prelegentéw wysta-
pito na scenie, ponad 40 wystawcow zapre-
zentowato swoje technologie w strefie expo,
7 startupéw rywalizowato w konkursie pit-
chingowym, a kilkanascie kobiet wzigto udziat
w warsztatach, ktére zorganizowano wspélnie
z TechSHEroes!

Na miejscu, otulona najwiekszym wroctaw-
skim parkiem oraz mglistym jesiennym poran-
kiem, uczestnikéw witata ogromna przestrzen
historycznego kompleksu Hali Stulecia, co
w potaczeniu z najnowszymi technologiami,
ktore czekaty w srodku kompleksu, budowato
niepowtarzalny klimat wydarzenia.
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Konferencja

Tegoroczna edycja zostata zorganizowana pod
hastem . W po-
rywajacym wyktadzie opowiedziat o przysztosci
i wyzwaniach zwigzanych ze sztuczng inteli-
gencjy, a
wie z

w Swietnej rozmo-
zdradzit kilka szczegétow
z kuchni swojego biznesu. W kolejnych punk-
tach programu byt modut Empowering Wroctaw
Region — o najwiekszych zagranicznych inwe-
stycjach w regionie oraz Transforming the world
we know — o przysztosci branzy automotive.

O inwestycjach, ktore
napedzaja region

W trakcie wydarzenia Made in Wroclaw poru-
szano kwestie zwigzane z gospodarkg i poste-
pem w regionie catego Dolnego Slaska.

. Ostatnie 10 lat we Wroctawiu i na Dolnym Slg-
sku to ponad 10 mld zt bezposrednich inwesty-
¢ji zagranicznych, a takze ponad 30 tys. miejsc
pracy. Jesli chodzi o ostatnie 3 lata, to mamy

zadeklarowane inwestycje zagraniczne na po-
ziomie 7 mld euro. Gdyby nie doskonata wspét-
praca pomiedzy jednostkami samorzqdowymi
a rzgdowymi, bytoby to niemozliwe. Tymczasem
wszystko uktada sie doskonale” — powiedziat

, wiceprezes Polskiej Agencji In-
westycji i Handlu.

Wspotpraca kluczem
do sukcesu
Zdaniem , wiceprezydenta

Wroctawia, Made in Wroclaw t3czy osoby
o réznych profilach, w tym profesoréw, stu-
dentéw, przedsiebiorcow, pracownikéw, sa-
morzadowcow oraz reprezentantéw réznych
instytucji, ktérzy pragng dzieli¢ sie osiggniecia-
mi Wroctawia oraz przewidywanymi kierunka-
mi rozwoju. ,Najwiecej méwimy tu o przysztosci,
migdzy innymi o sztucznej inteligencji, ale i o ro-
botach, ktére bedq nas wyrecza¢ w réznych
czynnosciach, moze i w pracy. Rozmawiamy
réwniez o nauce, ktéra powoduje, Ze nasze zy-
cie powinno zyska¢ nowgq jakosc. To wtasnie ci



twdrcy, czasem szaleni, powodujg, ze Wroctaw

Jjest obecnie polskg Doling Krzemowg” — powie-

dziat wiceprezydent Wroctawia.
Wedtug

rzadu Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctaw-

skiej, to nasz region jest tym, co taczy produkty

pod markg Made in Wroclaw. ,Ciesze sig, Ze to

, prezes za-

przedsiewzigcie tak pigknie sie rozwija. Jest nie
tylko coraz wiecej wystawcéw, ale tez frekwen-
cja z roku na rok jest coraz wigksza. Pokazujemy
to, co jest projektowane i wytwarzane przez ro-
dzime firmy i startupy oraz zagraniczne korpora-
cje dziatajgce na naszym terenie. Promujemy tez
wspétprace miedzy przedsigbiorstwami, organi-
zacjami otoczenia biznesu i Swiatem nauki. To sq
naczynia potgczone i tylko wspétdziatanie moze
przynies¢ tak fantastyczne efekty” — stwierdzi-
ta Magdalena Okulowska.

Expo

Jednym z gtéwnych celéw Made in Wroclaw
jest pokazanie i promowanie technologii oraz
innowacji, ktére powstajg w regionie. Ponad
40 marek opowiedziato historig swoich firm
wystawiajac sie w strefie expo, ktéra przycig-
gneta nie tylko przedsigbiorcéw, ale réwniez
setki studentéw i o0séb zainteresowanych
technologiami.

.Sq tutaj przedstawiciele catej branzy techno-
logicznej. Pozwala to nawigzac bardzo ciekawe
znajomosci, bardzo ciekawe wspétprace. Je-
stesmy regularnymi gosémi Made in Wroclaw.
W tym roku jestesmy czescig stoiska naszej
uczelni, gdzie promujemy Politechnike Wroctaw-
skq i nasz wydziat mechaniczny” — powiedziata

, prezeska kota naukowe-
go Off-Road Politechniki Wroctawskiej.

O roznorodnosci
i kobietach w technologii

Po raz pierwszy czesécig Made in Wroclaw zostat
segment skierowany w szczegélnosci do kobiet.
W trakcie konferencji zorganizowano panel pod
nazwa Wyznaczanie nowych kierunkéw: Kobiety
i sztuczna inteligencja, ktéry podkreslit znacze-
nie réznorodnosci, analizy strategii i udowod-
nienia, ze sektor biznesu zwigzanego z Al czerpie
korzysci z réznorodnych talentéw i perspektyw.
Organizatorzy we wspétpracy z TechSHEroes
przygotowali réwniez 3 warsztaty skierowane
do kobiet, ktére chcg sie rozwija¢ w branzach
technologicznych: Desk Research: kobieca stro-
na innowacji we Wroctawiu organizowany przez

- wspétzatozycielkg TechSHE-
roes i stratezke biznesowa; Jak szuka¢ pracy
z sensem? — poprowadzony przez

, wspotzatozycielke TechSHEroes oraz Head
Of Growth w Doing Good oraz Inkubatory, ak-
celeratory, spotecznosci — pierwsze kroki w roli
founderki — moderowany przez
, zatozycielke ARYA Foundry.

.Obecnie intensywnie pracujemy nad zebra-
niem wiedzy na temat innowatorek we Wro-
ctawiu. Chcemy jak najwiecej wiedzie¢ o tej
grupie, by mdéc w celowany sposéb jg wspierac.
Dzi$ najbardziej innowacyjne zespoty stawiajg
na réznorodnos¢. Tymczasem kobiet w Swiecie
technologicznym jest nadal duzo mniej. Zatem
by doprowadzi¢ do zdrowej réwnowagi, potrze-
bujemy w sposéb przemyslany wspierac ekspert-
ki i prowadzi¢ przemyslane dziatania edukacyjne
we wspétpracy z innowatorami i innowatorka-
mi” - stwierdzita Patrycja Radek.

Pomost pomiedzy
swiatem duzego biznesu
i Swiatem startupow

Ostatnig czescig Made in Wroclaw byta Gala
Biznesowa potgczona z Konkursem Startu-
powym. Z okazji siédmej edycji 7 startupéw
zaprezentowato sie przed zgromadzong pu-
blicznoscig, w tym osobami odpowiedzialnymi
za innowacje w duzym biznesie, inwestorami
i przedstawicielami funduszy VC.

.Podczas siodmej edycji Made in Wroctaw zor-
ganizowalismy pierwszy raz konkurs startupowy
do ktérego zakwalifikowato sie 7 najlepszych
wyselekcjonowanych startupéw ktére walczyty
o Swietne nagrody finansowe na naszej sce-
. Dy-
rektor Centrum Wspierania Biznesu, Agencja

nie” — powiedziat

Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej.

O nagrody rywalizowali: CancerCenter.ai,
BioCam, 71debt, ReQiu, AllAbout, Green Sequ-
est i PolyDust.

.Projekty byty niezwykle innowacyjne i cie-
kawe, zwigzane miedzy innymi z ochrong
srodowiska czy medycyng. Wygrat projekt zwig-
zany z przyjaznym badaniem catego uktadu
pokarmowego cztowieka za pomocg nanoka-
mery” — powiedziat , skarbnik
Wroctawia.

Z zaprezentowanych projektow, trzy zostaty
nagrodzone przez Jury:

1. miejsce: BioCam

2. miejsce: CancerCenter.ai

3. miejsce: AllAbout,

Nagroda specjalna trafita w rece Cancer-
Center.

.Tworzymy kapsutke endoskopowg, czyli
urzqdzenie, ktére przechodzi przez uktad po-
karmowy i robi 13 godzin filmu ze wszystkiego
co tam znajdzie, ktdry pézniej lekarze mogq

Strefa PMI, nr 43, Listopad 2023, www.strefapmi.pl

oglgdac¢ na platformie telemedycznej i oceniac
nasze wnetrznosci. Bardzo sie cieszymy, ze wy-
gralismy. Jestem zaskoczony, ale tak naprawde
troszke wewnetrznie czutem, ze wygramy, po-
niewaz ta technologia jest skazana na sukces.
Musimy, jako Wroctaw i jako Polska zaistnie¢
na miedzynarodowej arenie w tym zakresie” —
stwierdzit , BioCam.

Partnerami konkursu byli: Wroctawska Rada
Przedsigbiorczosci, Inpost, Biuro Rachunkowe
JWW oraz WP2 Investments.

.Jestem zachwycona wszystkim tym co sie
dzieje we Wroctawiu, iloscig pomystéw, iloscig
innowacji i po raz kolejny nie mam zadnych
watpliwosci, ze Wroctaw to jest miasto techno-
logii, biznesu i nauki. Tutaj naprawde warto by¢,
warto stuchac tych ludzi, warto ich zna¢ i war-
to by¢ na takich wydarzeniach” — powiedziata

, cztonkini jury, zatozycielka
Hola HR.

Organizatorami wydarzenia byty Agencja
Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej i mia-
sto Wroctaw.
Made in Wroctaw jest Polska Agencja
Inwestycji i Handlu. Pozostali partnerzy
to: : Echo Investment;
: 7R, BASF, EY GDS, JP
SDZLEGAL Schindhelm, ARP;
: InPost, Hirely, Savills;
: 3M, JWW Biuro Ra-
chunkowe, JLL, DeepGrey, Atlas Ward;
ABSL, IT-
CORNER, ProProgressio, SoDa;
: BOSCH, Google, Global-
Logic, HPE, LG Energy Solution, McKinsey
&amp; Company, Spyrosoft, Deloitte, Ca-
pgemini, Talent Alpha i Perspektywy Wo-

Weber,

men in Tech; :
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci
PWr, inQube, Vestbee, Global Incubator
Network Austria, Startup Poland, co.brick,
Silesian Startup Foundation.

Zdjecia:
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

Krystyna
Kardacz

Specjalistka w Dziale Projektéw Rozwojo-
wych w Agencji Rozwoju Aglomeracji Wro-
ctawskiej. W zespole Startup Wroclaw odpo-
wiedzialna za zadania majace na celu budowe,
rozwdéj i promocje wroctawskiego ekosystemu
startupowego.
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ng konflikt?

Sandra Patka

Rewolucja czy ewolucja?

Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelli-
gence - Al), ze zdolnoscig do przyswajania,
interpretowania danych i samodzielnego
uczenia sig, znaczaco wptywa na zarzadza-
nie projektami. Moze automatyzowac za-
dania, analizowa¢ dane i ulepsza¢ procesy
decyzyjne. Wedtug definicji

W dzisiejszym dynamicznym $wiecie, Al
jest kluczowym elementem, szczegdlnie
waznym w erze cyfrowej transformacji. Pro-
gnozy Gartnera wskazuja, ze

’

co stanowi ogromny skok. Wielkie korpo-
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racje jak Microsoft, inwestuja miliardy w jej
rozwdj, dostrzegajac potencjat technologii.

Al: sprzymierzeniec
Project Managera?

Nie da sie zaprzeczy¢, ze sztuczna inteli-
gencja posiada zdolno$¢ do optymalizacji
szerokiego spektrum procesoéw zarzgdzania
projektami, obejmujacych monitorowanie,
kontrolowanie, raportowanie, analize da-
nych oraz proponowanie zmian. Dzigki temu
kierownicy projektéw mogg by¢ zwolnieni
z zadan rutynowych, co pozwala im skon-
centrowac sie na elementach wymagaja-
cych ludzkiej intuicji, kreatywnosci i empatii.

Al, szczegdlnie w specjalistycznej formie
tzw. “weak Al”, coraz bardziej zyskuje uzna-
nie jako wsparcie dla menedzeréw projek-
tow, a nie jako ich zamiennik. Dziata jako
asystent w dziedzinach, gdzie kluczowe jest
przetwarzanie i analiza danych, dostarczajac
wsparcia przy selekcji, priorytetyzacji, pla-
nowaniu projektéw i testowaniu systemoéw.
Dodatkowo, potrafi skutecznie usprawnic
komunikacje i wspétprace w zespotach pro-
jektowych poprzez aktualizacje w czasie rze-
czywistym i utatwiajagc wymiane informacji.

Al odgrywa role narzedzia optymalizacji,
ktore zmierza do rozwigzania powszechnych

stock.adobe.com

Fot.

probleméw w zarzadzaniu projektami, ta-
kich jak przekroczenia budzetu i opéznienia
w harmonogramie. Standish Group pokazuje,
ze

Sztuczna inteligencja odpowiednio reaguje
na te wyzwania, proponujac szereg optyma-
lizacji biezacych proceséw, co jest kluczowe
dla przysztosci zarzadzania projektami i suk-
cesu w tej dziedzinie.

Moc sztucznej
inteligencji w Twoich
rekach! Narzedzia, ktore
warto znac

W erze cyfrowej transformacji, umiejet-
no$¢ wykorzystania Al do optymalizacji
proceséw zarzadzania projektami staje sie
kluczowa. Na jakie narzedzia warto zwro-
ci¢ uwage? Ponizej kilka ciekawych imple-
mentacji:

: jedno z najpopularniejszych
narzedzi Al, ktére udostepnia interfejs API
dla innych programéw, opracowane przez
OpenAl. Ten zawansowany model jezyko-
wy, ktéry moze udziela¢ odpowiedzi, pro-
wadzi¢ konwersacje w sposéb naturalny



i pomaga¢ w redagowaniu tekstéw oraz
opisdw projektowych.

: utatwia odpisywanie na
wiadomosci e-mail.

: asystuje w tworzeniu rézno-
rodnych tresci, od artykutéw blogowych
po content reklamowy, oferujac liczne
podpowiedzi i adaptacje do réznych kate-
gorii tresci.

: skraca i podsumowuje tresci
filméw z YouTube, co jest idealnym roz-
wigzaniem dla szybkiego pozyskiwania
kluczowych informacji.

: tworzy notatki i rozbudo-
wane podsumowania ze spotkan, bedac
przydatnym narzedziem dla uczestnikéw
spotkan oraz dla os6b wracajgcych do
pracy po urlopie.

: przygotowuje transkrypcje na-
gran i podsumowania spotkan w Micro-
soft Teams.

: umozliwia zaprogramowanie
robota zbierajgcego dane ze zdefiniowa-
nych stron internetowych i monitorujace-
go zmiany na tych stronach.

: umozliwia zespotom ptynna
wspotprace, tworzenie prezentacji za po-
moca sztucznej inteligencji.

przetwarza
w locie obraz z kamery internetowej, aby
stworzy¢ wrazenie, ze uzytkownik zawsze
patrzy sie w obiektyw, zamiast na ekran
swojego monitora.

Wybér narzedzi zalezy od Twoich potrzeb
i preferencji, a takze od specyfiki danego
projektu.

Al: Wrog dla Project
Managera?

Sztuczna inteligencja moze stanowi¢ wy-
zwanie dla przysztosci zarzadzania projek-

Zrozumienie technologii Al
Dla managera projektu wazne jest,
aby zna¢ potencjalne ograniczenia
i mozliwosci rozwiagzan Al.

Znalezienie, pozyskanie
i przygotowanie
odpowiednich danych
moze byc trudne.

tami, z potencjatem do przejecia znaczacej
czesci obowigzkdéw Project Managera, co
budzi kontrowersje i obawy w $rodowisku
zawodowym. Zdaniem McKinsey,

Analizy
Goldman Sachs przewidujg, ze

Narzedzia zarzadzania projektami wspie-
rane przez Al, takie jak ClickUp czy ASANA,
juz zbierajg dane, ktére moga zoptymalizo-
waé zarzadzanie projektami w przysztosci.
Kluczowym wyzwaniem jest zrozumienie,
Jjak Al podejmuje decyzje, oraz Swiadomosc,
ze nawet niewielkie btedy w procesie ucze-
nia moga prowadzi¢ do nieprawidtowych
wnioskow i dziatan.

Al moze zatem przeja¢ pewne zadania, ta-
kie jak raportowanie, ale kompetencje takie
jak komunikacja, analiza, negocjacje i za-
rzgdzanie zespotem pozostang w domenie
Project Manageréw. Oni natomiast powinni
zdobywa¢ wiedze i umiejetnosci potrzeb-
ne do efektywnego korzystania z nowych
technologii, a takze rozwazyé¢, ktdre aspekty
pracy powinny by¢ zoptymalizowane za po-
mocg Al.

Dodatkowo, w erze cyfrowej, gdzie dane
stanowig jedno z najcenniejszych aktywow,
niezwykle istotne staje sie podejscie do ich
ochrony oraz $wiadomos¢ konsekwencji,
ktére mogg wynikng¢ z ich udostepniania.
Kiedy decydujemy sie na udziat w réznego
rodzaju projektach, aplikacjach czy platfor-
mach online, czesto nieswiadomie oddaje-
my w rece trzecich stron informacje, ktore
mogg zosta¢ wykorzystane w sposéb, kto-
rego nie przewidujemy. Zawsze zastanow
sie dwa razy, zanim wrzucisz do sieci tresci
wrazliwe czy poufne — szczegdlnie te, ktdre
dotyczg Twojej prywatnosci, finanséw czy
bezpieczenstwa.

Etyka i prywatnosc¢

Zrozumienie i zarzadzanie kwestiami zwigzanymi

z prywatnoscia, zgodnoscia z przepisami i etyka sa
kluczowe dla uniknigcia ryzyka prawnego.

Sztuczna inteligencja jest nowa
i dynamiczna dziedzing, co moze
prowadzi¢ do nadmiernych
oczekiwan.

Zarzadzanie
zasobami
Rekrutacja

i zarzgdzanie
talentami Al sg
kluczowe.

Rys. 1. Wyzwania Project Managera zwigzane z zarzadzaniem projektami AI
Zrédto: opracowanie wtasne
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Jakie wyzwania rzuca Al
Project Managerom?

Samo zarzadzanie projektami zwigzanymi ze
sztuczng inteligencjg moze by¢ wyjatkowo
wymagajace. Na Rys. 1 przedstawione jest
piec gtéwnych wyzwan, przed ktérymi moze
stang¢ Project Manager w projektach Al.

Czy Al moze nas
zastapic?

Automatyzacja jest kluczowym elementem
w rozwijaniu efektywnosci i produktyw-
nosci, lecz nie moze catkowicie zastapic¢
unikalnych i skomplikowanych rél zawodo-
wych, takich jak Project Manager. Sztucz-
na inteligencja i automatyzacja mogg by¢
wielkimi sprzymierzericami kierownika pro-
jektu, optymalizujac procesy i usprawniajac
prace. Mimo ze moga one znacznie przyczy-
ni¢ sie do efektywnosci i produktywnosci
w zarzadzaniu projektami, unikalne ludzkie
umiejetnosci, takie jak inteligencja emo-
cjonalna, zdolnos¢ do adaptacji i wielopo-
ziomowe rozumowanie, sg nadal niezbedne
i niezastagpione. Nalezatoby raczej gtéwna
obawe przeksztatci¢ w inne pytanie:

Technologia moze wspierac, ale nie zasta-
pi ludzkiego wyczucia, intuicji i zdolnosci do
zrozumienia oraz zarzadzania ztozonoscig
ludzkg i organizacyjng. Dlatego tez, harmo-
nijne potaczenie kompetencji ludzkich z za-
awansowanymi technologiami jest kluczem
do przysztosci zarzadzania projektami.

Sandra
Patka

Studentka Szkoty Gtéwnej Handlowej na
kierunku E-Biznes oraz absolwentka Mie-
dzykierunkowych Studiéw Ekonomiczno-Me-
nedzerskich na Uniwersytecie Warszawskim.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu projektami
i analizie danych. Doswiadczenie zawodo-
we aktualnie zdobywa jako PMO w InPost,
a wczesniej Junior Project Manager w Katalo-
gu Marzen oraz Project Supervisor w ConQu-
est Consulting, gdzie odpowiadata za wdra-
zanie strategii. Pasjonatka podrézy, gor,
biegania oraz dobrej ksigzki.
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.Dasz rade, prawda?”, czyli jak
zarzgdzac zespotem w mtodym

wieku

Zuzanna Czernicka, Matgorzata Tobis

Pojecie ,lider” wykracza daleko poza zasiadanie
w zarzadzie organizacji. Bycie liderem oznacza
przede wszystkim zdolnos¢ do wptywania na
innych, inspiracji do dziatania oraz mobilizacji
wokét wspélnych celéw. Mtodzi liderzy moga
manifestowaé¢ swoje przywddztwo nie tylko
poprzez formalne struktury organizacyjne, ale
takze poprzez inicjowanie spotecznych kampa-
nii, aktywnos¢ w dziedzinach kultury czy nauki,
a nawet poprzez angazowanie sig w projekty
spoteczne na poziomie lokalnym.

My wychodzimy ze
szkoty, ale czy ona
wychodzi z nas?
Czy mozna dostrzec istotna role szkoty w proce-
sie przyswajania dobrych praktyk przywédczych?
W korcu to wtasnie w tym srodowisku mtodzi
ludzie czesto majg okazje do odkrywania, co
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konkretnie ich przycigga w pracy zespotowej. Po
stowach nauczyciela pod tytutem ,dzisiaj czas
na prace w grupach” odkrywamy role, ktére lubi-
my przyjmowac w grupie. Brak jednak formalnej
edukacji w zakresie przywédztwa i zarzadzania
w szkotach stawia mtodych ludzi przed wy-
zwaniem — najczesciej pozostajg oni sami so-
bie, a ostatecznie sg oceniani tylko ze wzgledu
na jako$¢ wykonanego zadania. W ten sposéb
zamyka sie mtodego lidera w barice, a on sam
tworzy schemat, ktéry nie sprawdza sie przy
kazdym zespole. Nasuwa sie wiec pytanie: czy
w czasach, gdy umiejetnosci miekkie nabieraja
znaczenia réwnego umiejetnosciom twardym,
formalna edukacja przywédcza w szkotach nie
bytaby cennym dodatkiem.

Teoretycznie
praktyczne, praktycznie
teoretyczne..

Podejécie do zarzadzania zespotem stanowi
kluczowa réznice miedzy sukcesem a stagna-
cja — cho¢ wiele oséb uwaza, ze praktyczne
doswiadczenie jest cenniejsze niz teoretyczna
wiedza, bywajg momenty, gdy sama prakty-
ka przestaje przynosi¢ oczekiwane rezultaty.
Wspétczesne zarzadzanie zespotem to ztozone
wyzwanie, gdzie réznorodnos¢ styléw przywédz-
twa odgrywa kluczowa role. Czy punkt krytyczny

powinien sktoni¢ mtodych lideréw do siegnigcia
po wyzszy poziom zrozumienia oraz analizy do-
tychczasowego modelu dziatania? Komunikacja
i wspétpraca w zespole sg fundamentem efek-
tywnej pracy grupowej, gdy standardowe metody
przestaja dziata¢, a utarte schematy nie przyno-
sz3 rezultatow.

Kim jestem, dokad
zmierzam jako lider?

W odpowiedzi na te wyzwania pojawia sie po-
trzeba zrozumienia réznych styléw przywédztwa
i ich wptywu na efektywnos¢ zespotu. Jednym
z wysoce efektywnych modeli zarzadzania jest
— oparty na uczci-
wosci, wizji i otwartej komunikacji. Ten styl
skupia sie na budowaniu inspirujacej wizji,
ktéra podnosi satysfakcje kazdej osoby z ze-
spotu. opiera sie na
nagradzaniu za osiggniecia i wymuszaniu kon-
sekwencji za niepowodzenia. Cho¢ to podejscie
moze przynies¢ krétkoterminowe wyniki, moze
ogranicza¢ kreatywno$¢ i budowanie relacji.
stawia potrzeby zespotu
na pierwszym miejscu, dajagc wsparcie i moz-
liwosci rozwoju. W przeciwiefistwie do tego,
opiera sie na indywidu-
alnych decyzjach lidera, czasem kosztem po-
trzeb innych cztonkéw.



angazuje zesp6t w proces podejmowania de-
cyzji, co prowadzi do wspétpracy i innowacji,
w przeciwienstwie do
gdzie udostepnienie zasobéw wymaga jasnej
struktury, aby unikngé chaosu. Niezwykle Scisle
przestrzegajacym zasad i protokotéw jest
, co jednak moze prowadzi¢
do nadmiernego ,usztywnienia”.
to model, w ktérym lider przyciaga
uwage teamu swoja charyzma — moze to jednak
utrudnia¢ osiggniecie wspélnych celéw.
stawia na wysokie cele
i wyniki, ale wymaga odpowiedniego balansu,
aby unikng¢ przecigzenia grupy. Z kolei
opiera sie na sprawiedliwosci oraz
szacunku w celu tworzenia korzystnego $rodo-
wiska. Kluczowym dla oséb o wysokiej inteli-
gencji emocjonalnej jest .
ktadac nacisk na wsparcie emocjonalne i wspét-
prace.
indywidualnym rozwoju pracownikéw, co jest

koncentruje sie na

niezwykle istotne w pierwszych latach zaan-
gazowania mtodej osoby - lider z wigkszym za-
pleczem projektowym moze wspomagac osobe,
ktéra ma checi jednak brak jej dostatecznego
dodwiadczenia.

Wyzwanie: delegowanie

Kluczem do zachowania efektywnosci w zarzg-
dzaniu w mtodym wieku jest elastycznos¢ i zdol-
noé¢ do odkrywania nowych wzorcéw, a takze
eksperymentowania z réznymi stylami przy-
wédztwa w zaleznosci od sytuacji. Czesto warto
siegna¢ wyzej, do teoretycznych fundamentow
zarzadzania, aby zrozumie¢, dlaczego pewne po-
dejscia dziataja, a inne nie. Przemyslane potacze-
nie réznych styléw przywoédztwa moze prowadzi¢
do stworzenia zespotu o wyjatkowej dynamice,
zdolnego osiggac¢ postawione sobie cele.
Wedtug Carol Walker*, skuteczne delegowanie
moze by¢ jednym z najtrudniejszych zadan dla
przysztych menedzeréw — wraz z koniecznoscig
radzenia sobie z wieloma aspektami zarzadzania,
niektérzy mtodsi menedzerowie mogg odczuwac
presje, aby wykazac sie swoja zdolnoscig do sa-
modzielnego wykonywania zadan. To moze pro-
wadzi¢ do sktonnosci do utrzymania zadan pod
wtasna kontrola, zamiast do ich delegowania.

Oczekiwania
arzeczywistosc

Kazdy, zaczynajac swojg przygode w roli lidera,
ma okreslong wizje i perspektywe na to, jak be-
dzie zarzadzat zespotem. Dla jednych bedzie to
z gory usystematyzowana praca, dla innych —
dziatanie pod wptywem chwili. Biorgc pod uwa-

ge mtode osoby, w rzeczywistosci nie majg one
wigkszego przygotowania ani w kwestii teorii,
ani w praktyce. Rzeczywistos¢ jednak weryfikuje
i uczy, czy podjete decyzje byty stuszne.

Brak doswiadczenia to czesty powéd, ktory
prowadzi do konfliktdw czy niepowodzer w ze-
spotach. Doswiadczenie to dla mtodych lideréw
oraz ich grup tzw. nauczyciel zycia. To wtasnie
z podjetych dziatan — zaréwno popetnionych
bteddw, jak i sukcesow wycigga¢ mogg najwigk-
sze lekcje. Dtuzsza praktyka w zarzadzaniu zespo-
tem pozwala na przewidywanie zagrozen, a takze
podejmowanie trafniejszych decyzji.

. Dobre wyniki podjetych dziatan
moga postuzy¢ jako potwierdzenie kompetencji
i inspiracja na przysztosc.

. W polskim systemie
nacisk ktadziony jest gtéwnie na wyniki, a rola
efektywnej komunikacji marginalizowana. Warto
mie¢ na uwadze, ze jest to proces ztozony i obej-
muje zaréwno aspekty werbalne, jak i niewerbal-
ne, dlatego tak istotne jest aby uczy¢ mtodych
ludzi, jak wyrazaé sie w sposéb jasny i spéjny.
Skuteczna komunikacja utatwia budowanie
relacji i wspétprace, wptywajac na jakosé zycia
i role w spoteczenstwie. Mimo posiadania wie-
dzy teoretycznej oraz doswiadczenia pod katem
technicznym, zaniedbanie procesu komunikacji
moze sprawi¢, ze liderzy nie beda radzili sobie
w zarzadzaniu zespotami, szczegélnie podczas
delegowania, rozwigzywania konfliktdw, czy
przy okazji negocjacji.

Widocznym problemem w zarzadzaniu zespo-
tami jest . Naturalne jest, ze
nie kazdy czuje sie liderem, czy tez ma ambicje,
aby nim sie stac¢. Podstawa dobrze prosperu-
jacego zespotu jest osoba, ktéra jest w stanie
efektywnie zarzadza¢. Mtode osoby, czesto bar-
dziej skupiajg sie na wtasnym rozwoju, a takze
na zdobywaniu dos$wiadczen w kilku réznych
projektach, chcac czerpaé jeszcze wigcej. Rola
lidera wymaga wiekszego poswiecenia czasu,
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, czy zdo-
bycia zaufania i wsparcia, ktére nie zawsze jest
zapewnione.

- narze-
dzia, ktére zdecydowanie utatwiajg na starcie za-
rzadzanie zespotem i realizacje projektu. Nie s3
niezbedne, ale wypracowane wczeéniej pomaga-
ja zaoszczedzi¢ czas, uniknaé nieefektywnej pra-
cy, czy popetnienia btedow.

Mtodzi ludzie, maja to do siebie, ze rozpoczy-
najg niezwykle charyzmatycznie i entuzjastycz-
nie. Zespoty maja woéwczas wiele pomystow
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i checi do dziatania. Jednakze, kiedy jest to po-
zbawione realizmu, prowadzi do zbyt ambitnych
oczekiwan i celdw, a wtedy tatwo o porazke.

. Same nie-
powodzenia mogg przyczynic sie do utraty checi,
oporu do kontynuacji projektu a w najgorszych
przypadkach — do zakorczenia realizacji projek-
tu i poddania sie wyzwaniom.

Jednym z weryfikatoréw przy zarzadzaniu
zespotu jest wspotpraca.

. Pierwsze
projekty stymuluja w mtodych liderach che¢ za-
istnienia, co czesto skutecznie niszczy zespoty.
Egoizm, wykorzystywanie wtadzy, czy niespra-
wiedliwy podziat zadan to zapalniki, ktére na
dziatania zespotu maja niekorzystny wptyw.

1. Carol Walker, Saving Your Rookies Managers
from Themselves, https://hbr.org/2002/04/
saving-your-rookie-managers-from-them-
selves

Zuzanna
Czernicka

Studentka administracji na Uniwersytecie
Warszawskim. Spotecznie zaangazowana od
czwartej klasy szkoty podstawowej. (Nie)uro-
dzona liderka — rado$¢ z zarzadzania zespo-
tem oraz tworzenia swoich projektéw odnala-
zta w drugiej klasie liceum. Na swoim koncie
ma zarzadzanie ponad 15 projektami. Autorka
e-booka Od obaw do realizacji, opowiadajace-
go o aktywnosci spotecznej jako narzedziu do
przetamywania ograniczeri osobistych oraz
wychodzenia ze stref komfortu. Aktualnie za-
angazowana wolontariuszka w Fundacji Swie-
ty Mikotaj dla Seniora oraz wiceprezeska Kota
Naukowego Prawa Rynkéw Kapitatowych.

Matgorzata
Tobis

Studentka e-biznesu i zarzadzania w mar-
ketingu. Zawodowo odpowiada za dziatania
marketingowe, wspierajagc marki w $wiado-
mej budowie wizerunku i tworzeniu tresci.
Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem zdo-
bywata podczas dotychczasowych wspétprac
z biznesami, a takze w organizacjach poza-
rzagdowych, gdzie odpowiadata za organizacje
zaréwno jednorazowych wydarzen, jak i dtu-
gofalowych projektow.
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Lot nad
jastrzebim
gniazdem

Marcin Wilczak
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JAK SIE DOGADAC Z SZEFEM IDIOTA,
PESYMISTYCZNYM PODWLADNYM CZY
WSZECHWIEDZACYM KOLEGA

AMY GALLO
@ biznes
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Jak stworzyc
siing organizacje
produktowg

i zespot
produktowy?

Jerzy Stawicki

DECYZYINI

JAK ZWYKLI
LUDZIE
KREUJA

NIEZWYKLE

PRODUKTY

onepress

OE

Cho¢ nie oceniania sie ksiazki po oktadce, nietypowo
zaczne wtasnie od niej. Stylem nawigzuje do popu-
larnych publikacji z cyklu Otoczeni przez... autorstwa
Thomasa Eriksona. Nawet podtytut czyli: ,Jak sie do-
gadac z szefem idiotg, pesymistycznym podwtadnym czy
wszechwiedzgcym kolegq” wpisuje sie w trend pisania
wprost o tym, ze nie kazdy z kim przychodzi nam praco-
wac nalezy do grona ortdw czy jastrzebi. Kiedy zapozna-
my sie z blurbami na skrzydetkach napisanymi miedzy
innymi przez Adama Granta (Leniwy Umyst) czy Daniela
Pinka (Drive), otrzymamy obietnice czego$ naprawde
wyjatkowego.

Wiele lat temu telewizja atakowata nas reklama,
ktorej konkluzja brzmiata, ze obiecac i dotrzymac sto-
wa: bezcenne. W przypadku tej ksigzki autorka obiecuje
naprawde sporo. Juz we wstepie zapowiada, ze pokaze
nam droge ,jak znalez¢ wtasny sposéb na osiggniecie po-
rozumienia”. Droga ta zacznie sie od zapoznania z bada-
niami nad tematyka relacji, przebiegnie przez srodek nas
samych, a skoriczy na wspomnianych wyzej archety-
pach. Dodatkowo, mamy zosta¢ wyposazeni w techniki
zawierajgce miedzy innymi przyktadowe wypowiedzi
gotowe do uzycia w emocjonalnie trudnej sytuacji oraz
zasady zarzadzania konfliktem bez wzgledu na to czy
osoba wpisuje sie w ktoéry$ z szablonéw. Na mecie na-
tomiast dostaniemy rady jak zabezpieczy¢ swoja kariere

Decyzyjni to kolejna ksigzka Marty Cagana (tym razem
z wspétautorem — Chrisem Jonesem) przeznaczona dla
menedzeréw produktéw, w szczegélnosci cyfrowych
produktéw technologicznych, zatytutowana w orygi-
nale Empowered.

Ksigzka jest Swietnym uzupetnieniem pierwszej
publikacji Marty Cagana pt. Zainspirowani (recenzo-
wanej w numerze 34), ktéra adresowata pytanie: jak
tworzy¢ produkty, ktére klienci kochajg. Empowered
natomiast dostarcza praktycznych odpowiedzi na kom-
plementarne pytanie: jak stworzy¢ silng organizacje i/
lub silny zespét produktowy? Zdaniem autoréw: silny
zespot i firma produktowa to z jednej strony lider, po-
trafigcy zbudowac Srodowisko efektywnej, skutecznej
i tworczej pracy. Z drugiej za$ — zgodnie z oryginalnym
tytutem — upetnomocniony (ang. empowered) zespo6t.
Upetnomocniony, wtadny, a nie tylko ,decyzyjny” jak
gtosi tytut polskiego ttumaczenia.

Ksigzka prezentuje mnéstwo wskazéwek, popartych
bogactwem przyktadéw ,z zycia” o tym jak tworzy¢ ta-
kie wyjatkowe, tworcze i otwarte érodowisko, jaka po-
winna by¢ rola i zadania lidera. Takze o tym jak stworzy¢
taki empowered zesp6t produktowy.

Kolejne rozdziaty prezentujg kroki budowy silnej or-
ganizacji lub zespotu produktowego, obejmujgce dwa
zagadnienia: zesp6t oraz produkt. Po stronie zespotu
autorzy zaczynajg od wskazania najwazniejszych od-
powiedzialnosci lidera produktowego, jakimi sg coacho-
wanie i rozwijanie cztonkéw zespotu. Kolejny krok to

i zestaw kuszacych technik, ktérych... lepiej nie uzy-
wac. Catkiem ambitnie jak na troche ponad 300 stron.
8 dni pozniej... Dojechatem do konca trasy. Kilka za-
gietych stron. Kilkanascie gtebszych przemyslen, ktérymi
dzielitem sie na biezaco ze swoim otoczeniem. Czy ta
ksigzka kolokwialnie piszac ,dowozi"? Zdecydowanie
tak. Jak na poradnik czyta sie wspaniate. To gtéwnie
teoria przeplatana z wiarygodnie brzmigcymi przyktada-
mi i do$wiadczeniami autorki. Co chwila dopadata mnie
mysl, ze tez tak miatem. Mnogo$¢ cytatéw i odwotan
do zrédet nie przyttacza, wiec czyta sig ptynnie. Nawet
nie myslac specjalnie co mam z tg wiedzg zrobi¢, sporo
w gtowie zostato i pozytywnie wptyneto na moje co-
dzienne funkcjonowanie. Stanowczo polecam kazdemu,
kto pracuje z trudnymi ludZmi, czyli de facto kazdemu,
kto pracuje w ogdle. Szczegdlnie w pracy zdalnej, gdzie
kazdy gest lub jego brak podsuwa nam czasem dziwne
interpretacje ludzkich zachowan. Jeéli przyjmiemy, ze
sama praca zajmuje okoto naszego czasu (poza snem
i regeneracj) to zdecydowanie warto zadba¢, zeby nie
wywierata negatywnego wptywu na cate nasze zycie. @)

Amy Gallo, Upierdliwi wspétpracownicy. Jak sie doga-
dac z szefem idiotg, pesymistycznym podwtadnym czy
wszechwiedzgcym kolegg, MT Biznes, Krakéw 2023,
s. 350

budowa zespotu: znalezienie, pozyskanie i onboarding
specjalistéw. Nastepny za$ to stworzenie topologii ze-
spotu w najlepszy sposéb odzwierciedlajgcej potrzeby
firmy. Po stronie produktu omawiana sg najpierw wizja
i strategia produktu, a nastepnie jej przeksztatcenie
w dziatania dzigki okresleniu celéw kazdego zespotu.
Przy czym te cele zespotdw rozumiane sg jako proble-
my do rozwigzania.

Bardzo przydatny jest tez opis case study (czes$¢
VIII), a takze plan transformacji organizacji produkto-
wej (czes¢ IX), tak by pracowata w sposéb, w jaki pra-
cuja najlepsze firmy i zespoty produktowe.

Ksigzka jest bardzo dobrze, przystepnie napisana,
praktyczna i wciggajgca. Z pewnoscig pomoze stwo-
rzy¢ Wam zespét (i organizacje) Waszych marzen,
a takze produkty, ktére klienci bedg kocha¢. Bardzo ja
polecam.

A na koniec jeszcze drobiazg pod adresem wydaw-
nictwa. Ten drobiazg to przettumaczenie oryginalnego
tytutu angielskiego Empowered jako Decyzyjni. To ttu-
maczenie w ogéle nie oddajgce znacznie bogatszego
angielskiego stowa. Proponuje wiec, by wydawnictwo
w kolejnych wydaniach tej ksigzki pozostato przy ory-
ginalnym tytule. @

Marty Cagan, Chris Jones, Decyzyjni. Jak zwykli lu-
dzie kreujg niezwykte produkty, Helion, Gliwice, 2023,
S. 424
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Szef wymagajgcy i wyrozumiaty to ksigzka oparta
na wieloletnim doswiadczeniu autorki, a jej wyjat-
kowos¢ polega na tym, ze w niezwykle jasny i przy-
Jjazny sposéb pokazuje, ze skutecznos$¢ i wymaganie
wysokich standardéw nie jest sprzeczne z empatia
i troska o innych. Ba! Tak naprawde bycie szczerym,
troskliwym, a jednoczesnie stawiajacym jasne zasa-
dy i wymagania, jest niezbedne do stworzenia efek-
tywnie pracujacego zespotu.

Ksigzka jest podzielona na dwie czesci. W pierw-
szej, zatytutowanej Nowa filozofia zarzqdzania autor-
ka opisuje wtasne doswiadczenia, opowiada historie
ze swojego zycia. Wprowadza pojecie ,radykalnej
szczerosci” czyli potaczenia osobistej troski i bez-
posredniej konfrontacji jako klucza do budowania
zaufania. Gdy ludzie Ci ufaja i wiedza, ze sie o nich
troszczysz, to tatwiej przyjmujg krytyke i pochwaty,
szczerze mowia co sadza o Twojej pracy, utozsamia-
ja sie ze swoimi rolami w zespole i koncentruja sie na
osigganiu wynikéw.

Poza budowaniem relacji opartych na radykalnej
szczerosci, w pierwszej czesci ksigzki dowiesz sie
tez: jak tworzy¢ kulture otwartej komunikacji - bierz,
dawaj i zachecaj do dzielenia sie wskazéwkami;
jak wazne jest zrozumienie; co motywuje kazdego
cztonka Twojego zespotu, a takze... ze méwienie lu-
dziom, co maja robi¢ — nie sprawdza sie.

W naszej kulturze rezygnacja postrzegana jest tak,
ze kto$ sie poddat, nie miat w sobie wystarczajaco
duzo sity i uporu by doprowadzié¢ rozpoczetg sprawe
do korica. Mamy sktonnos¢ do wychwalania ludzi,
ktérzy pomimo wszelkich przeciwnosci walczg do
samego korica. A gdyby tak spojrze¢ na to z innej
perspektywy? Wyobraz sobie, ze kto$ przeanalizo-
wat za i przeciw danej sytuacji i $wiadomie podjat
decyzje o zakoriczeniu angazowania sie w ten temat,
poniewaz jego kontynuacja nie przyniesie dla niego
zysku, badz nie zblizy go do osiagnigcia celu. W tej
sytuacji, zyskat to co potencjalnie mégt utraci¢ kon-
tynuujac dang inicjatywe.

Im wiecej czasu, pracy zainwestowalisSmy w re-
alizacje zadania — tym trudniej jest podja¢ decyzje
0 jego przedwczesnym zakorczeniu. Zapominamy,
ze zbyt dtugie pozostawanie na ztym kursie, kon-
tynuacja niewtasciwego zadania to strata pieniedzy,
czasu oraz naszej energii. O tym wtasnie opowiada
Annie Duke, autorka ksigzki Odpus¢!.

Publikacja podzielona jest na cztery czesci, a po
kazdym rozdziale znajdziemy jego zwiezte i kon-
kretne podsumowanie. W pierwszej czesci autorka
zacheca do przyjrzenia sie, jakie konsekwencje moze
nies¢ niepodjecie decyzji o rezygnacji z dziatania —
opisuje to miedzy innymi na przyktadach sportow-
céw, wspinaczy, artystéw czy ludzi biznesu. Skutki
mogg byc¢ tragiczne... Kolejna cze$¢, Na minusie,
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Druga czesé, Narzedzia i techniki, to komplet wska-
zéwek i narzedzi, ktére majg stuzy¢ budowaniu
radykalnie szczerych relacji. Kazdy rozdziat czesci
pierwszej znajduje odniesienie w drugiej. Mowa o:
narzedziach budowy zaufania w relacjach z bezpo-
Srednimi podwtadnymi, pomystach jak przyjmowac,
dawag, ale i zachecac¢ ludzi do wyrazania pochwat
i krytyki, technikach pozwalajgcych unikngé¢ znu-
dzenia i wypalenia, i wynikach — narzedziach, ktére
pomoga zespotowi szybciej robi¢ to, co zespét robi
razem. Z rozdziatu Zaczynamy dowiesz sig, jak wpro-
wadza¢ w zycie wskazéwki zawarte w ksigzce, po-
znasz plan budowy kultury ,radykalnej szczerosci”.

Polecam Ci te ksigzke niezaleznie od tego czy
jestes szefem, czy masz szefa. Radykalna szczero$é
to ,metoda komunikacji”, ktéra sprawdzi sig nie tyl-
ko w pracy, ale réwniez w codziennym zyciu. Stuchaj,
wyjasniaj, dyskutuj, decyduj, przekonuj, realizuj, wy-
ciagaj wnioski i dziataj! @)

Kim Scott, Szef wymagajgcy i wyrozumiaty, MT Biz-
nes, Warszawa 2019, s. 357

to wyjasnienie dlaczego tatwiej jest odpuscic jesli
mamy juz jakie$ sukcesy w danej inicjatywie, czym
jest koszt utopiony, a takze jakim modelem mental-
nym s3 ,matpy i piedestaty”. Tozsamos¢ i inne prze-
szkody to trzecia czes¢, z ktdrej dowiesz sie dlaczego
posiadanie jest przeszkoda w rezygnacji, dlaczego
najtrudniej jest nam rezygnowac z tego, kim jeste-
smy oraz dlaczego nadmierny optymizm utrudnia
podjecie decyzji. Ostatnia czes$¢ to ukazanie kosz-
toéw utraconych korzysci, czyli wyjasnienie, w jaki
sposob zdefiniowac koszty oraz tworzy¢ cele, aby
decyzja o rezygnacji byta tatwiejsza.

Boimy sie rezygnowac, bo boimy sie poniesé po-
razke, podczas gdy rezygnacja moze byé sukcesem.
Dlatego tez ksigzke polecam kazdemu, kto odnaj-
duje w sobie perfekcjoniste, dazy do osiggania ce-
l6w za wszelka cene, a takze boi sie podja¢ decyzje
o0 odpuszczeniu z obawy przed tym, jak rozwinie sie
sytuacja.

Na zakonczenie pozostawie Was z cytatem au-
torki: .Zycie jest zbyt krétkie, aby poswiecaé czas
mozliwosciom, ktére przestaty juz byc tego warte”. @)

Annie Duke, Odpus¢! Dlaczego czasem warto rezy-
gnowac i nie robi¢ wszystkiego za wszelkg ceng, MT
Biznes, Warszawa 2023, s. 387
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Kazdego dnia krazymy pomiedzy praca,
obowigzkami, terminami, zajeciami dodat-
kowymi i wyzwaniami. Wszyscy pragnie-
my sukcesu zawodowego i spetnienia, ale
réwnoczesnie czesto zapominamy, ze tak
samo wazne jest zadbanie o naszg psychi-
ke, fizyczne samopoczucie i ogélny stan
zdrowia. Na szczescie mamy doskonate
narzedzie, ktére pomaga nam w zachowa-
niu rbwnowagi zyciowej i wyciszeniu si¢ po
tygodniu petnym stresu — to weekend.
Weekendy to czas, ktéry kazdy z nas po-
winien wykorzystac na relaks, odpoczynek
i odciecie sie od codziennych zmartwien
z pracy. Dlaczego warto poswigcac czas na
ten cel, a nie nadrabia¢ deadliny, szlifowac
dokumentacje i podciggac te ,to do”, kt6-
rych nie udato sie zamkna¢ do piatku?
Odpoczynek jest kluczowy dla na-
szego zdrowia fizycznego. Przecigzenie
stresem i pracg moze prowadzi¢ do wielu
probleméw zdrowotnych. Jezeli pracujesz
24h/7 spodziewaj sie, ze wczesniej czy
pézniej te problemy Cie dopadng. Jezeli
cho¢ w weekend odetchniesz i zregeneru-

Malwina Szopa
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Chilluj bombe
w weekend

jesz sity w mitym towarzystwie na aktyw-
nosci fizycznej, organizm zregeneruje sie
i przywrécisz mu réwnowage.

Relaks jest niezwykle istotny dla na-
szego zdrowia... psychicznego. Presja,
ilos¢ obowiagzkdw, nieprzyjemny w obyciu
klient czy dostawca mogg prowadzi¢ do
stresu, leku i wypalenia zawodowego. Te 2
dni oddechu dajg nam szanse na oderwa-
nie sie od probleméw, na odnalezienie spo-
koju w otoczeniu rodziny, naszych pupili
i przyrody.

Zwigksz kreatywnos¢ i wydajnos¢
w kolejnym tygodniu. Jezeli nie myslisz
o zadaniach przez weekend, wptywasz
pozytywnie na kreatywnos$¢ i wydajnosc.
Warto$¢ czasu spedzonego na odpoczyn-
ku mozna zauwazy¢ w jakosci naszej pracy
i pomystach, ktére przychodza nam do gto-
wy po powrocie do obowiazkéw.

Podtrzymuj relacje z rodzing i zna-
jomymi. Warto réwniez pamietaé, ze
weekendy to czas dla naszych bliskich
i znajomych. Spedzenie czasu z rodzing
i przyjaciotmi wzmacnia nasze wiezi spo-

teczne i pozwala nam czerpac radosé z re-
lacji z innymi ludzmi.

Benefity  regularnego  odpoczynku
w weekend sg niezaprzeczalne, jednak aby
czerpa¢ z tych korzysci, warto przestrze-
gac kilku zasad.

Planuj czas wolny. Dobrym pomystem
jest zaplanowanie aktywnosci, ktére spra-
wig nam rados¢ i pozwolg oderwac sie od
codziennosci. To moze by¢ wypad w gory,
spedzenie czasu z bliskimi, czy tez po pro-
stu leniwe popotudnie z ulubiong ksigzka.

Badz offline. Warto wytaczy¢ komuni-
katory stuzbowe (a moze takze prywatne?)
i nie mysle¢ o obowigzkach zawodowych.
To czas dla nas, a nie dla pracodawcy.

Zadbaj o zdrowy styl zycia. Weekendy
to doskonata okazja do aktywnosci fizycz-
nej i zdrowego odzywiania. Dtugi spacer,
joga, czy zdrowe gotowanie mogg sprawic,
Ze poczujemy sie lepiej i zregenerujemy or-
ganizm.

Nie traktuj weekendéw jako czasu na
nadrobienie zalegtosci, ale jako inwesty-
cje w nasze zdrowie i dobre samopoczu-
cie. Regularne relaksowanie sie ma wielki
wptyw na nasze zycie, zaréwno zawodowe,
jak i osobiste. Dlatego warto docenic ten
czas i wykorzysta¢ go madrze, by zyskac
wszystkie korzysci ptyngce z chwili zapo-
mnienia o codziennych zmaganiach z praca.

PS: Dla wszystkich boomerdw (o jak ja
nie lubie tego sformutowania), ktérzy nie
zrozumieli tytutu felietonu. Chilluj bombe
to po prostu odpocznij, zrelaksuj sie, ode-
tchnij. Jezeli masz nastolatkéw w domu,
weekend to takze czas na nauke jezyka...
mtodziezowego. YN

Malwina
Szopa

Praca to jej pasja, nie wyobraza sobie, ze
mogtaby zmienic role i nie by¢ IT Project
Managerem. Realizuje projekty w branzy IT
dla duzych klientéw enterprise. Dodatkowo,
stara sie ogarnia¢ biezace zagadnienia kre-
atywnego chaosu panujgcego na jej podwor-
ku. Z zarzadzaniem projektami jest zwigzana
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku. Po godzinach uwielbia spedzac
czas z dzieciakami, jazde na rowerze i dobry
film.



' L,imt.. .

hybrydy

Wyglada, ze historia zatacza koto i wracamy do
zamierzchtych czaséw. Dlaczego tak sadze?

Tak jak w zamierzchtych czasach ludzie zyli
w swoich grupach, plemionach, tak obecnie
zyjemy w bankach. Bankach, czyli grupach
o wspolnych zainteresowaniach i pogladach.
Najlepszym przyktadem takich baniek sg oczy-
wiscie media spotecznosciowe, w ktérych dys-
kusja, rozmowa, wymiana informacji odbywa sie
w zamknietej grupie ,swojego plemienia”, czyli
wtasnie w bance. | o ile w tych zamierzchtych
czasach zycie plemienne utatwiato przetrwanie
na sawannie czy w lesie, to we wspétczesnym
$wiecie petnym ztozonosci, zmiennosci i nie-
pewnosci to powazny problem. Bo teraz zeby
przetrwac trzeba jednak wiedzie¢ wiecej, rozu-
miec te ztozonos¢, radzi¢ sobie z niepewnoscia.
A do tego potrzebna jest wymiana informacji,
rzetelna, otwarta na inne poglady i koncepcje
rozmowa, wspélne dochodzenie do mozliwie
optymalnych rozwiazan, eksperymentowanie
z nimi i... dalsze poszukiwania.

Nie bardzo jednak wida¢ takie podejscie
w Swiecie spoteczno-politycznym. Ja widze co$
wrecz przeciwnego: z baniek przemiescilismy sie
do bunkréw. Bunkréw, ktére juz nie tak tatwo
jak banki przektué. Ze wzgledu na betonowa
skorupe niezwykle trudno jest je naruszy¢. Bun-
kry, ktére nie tylko nie umozliwiajg rozmowy
i wymiany pogladéw oraz dialogu, lecz — jak
to bunkry — stuzg wrecz to ostrzeliwania inne-
go bunkra, petnego juz nie przeciwnikéw, lecz
$miertelnych wrogéw. Bunkry to po prostu...
wojna. Mnie zaczyna sie to wszystko kojarzy¢
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Banki, bunkry i...

z Hobbesowskim stanem natury, czyli wojny
kazdego z kazdym.

Banki, zwykte bunkry, moze nastepnie bun-
kry atomowe? Ten kierunek rozwoju wzmacnia
jeszcze we wspétczesnym Swiecie dominacja
emocji nad rozumem, coraz powszechniejsze
podejscie ,moje jest mojsze” oraz dazenie do
narzucenia innym wtasnej sfery wartosci.

No dobrze, powiecie. Ale co ta opowie$¢ ma
wspélnego ze $wiatem biznesu i $wiatem zarza-
dzania projektami?

No to rozejrzyjcie si¢ wnikliwie po tym Swie-
cie. Mysle, ze szybko zauwazycie analogiczna sy-
tuacje, tyle ze na mniejszg skale. | oczywiscie nie
az tak grozna. Juz blisko 30 lat jestem w Swiecie
zarzadzania, w tym zarzadzania projektami i co
widze? Podobne plemiona egzystujace w ban-
kach: plemie Agile Scierajace sie z plemieniem
Waterfall, albo plemig Scrum potykajace sie
z plemieniem Kanban. Mamy jeszcze plemig
SAFe, LeSS i pare innych. Widzicie to ,moje jest
mojsze” i te emocje w coraz bardziej goracych
dyskusjach?

A przeciez — jedli spojrze¢ ,na zimno” na
opisang sytuacje, to przeciez tak naprawde nie
chodzi o to ,moje” wsréd metody, metod, po-
dejs¢, frameworkow — jak zwat, tak zwat - tylko
o efektywne i skuteczne prowadzenie projektow.
O prowadzenie ,biznesu projektowego” w fir-
mach i organizacjach, w taki sposéb, by osiggac
planowane cele i rezultaty biznesowe wtasnie
dzieki tym portfelom projektow, jak i innej tj.
operacyjnej, procesowe;j dziatalnosci. Jesli jed-
nak spojrzymy na przestrzeni lat na rzne raporty
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i analizy (np. Standish Group, Agile State Report),
to rezultaty poprawiaja sie bardzo, bardzo powo-
li. A zidentyfikowane problemy powtarzajg sie
w kolejnych raportach na przestrzeni wielu lat.

Na szczescie widze w ostatnim czasie przy-
stowiowe ,$wiatetko w tunelu”. Coraz czesciej
pojawiaja sie gtosy akcentujace nie frazy ,albo”
lub ,versus”, typowe dla baniek i bunkréw, lecz
frazy .i", .jedno i drugie”, $wiadczace co naj-
mniej o checi rzeczywistego dialogu, o wymianie
informacji i doswiadczen. O przektuwaniu tych
baniek istniejacych w $wiecie zarzadzania pro-
jektami. Zaczynamy tez stysze¢ gtosy, a takze
czyta¢ o praktycznych doswiadczeniach z réz-
nymi hybrydami, a takze o hybrydowym zarzg-
dzaniu projektami, taczacych — w inteligentny
sposdb, tam gdzie ma to sens i uzasadnienie —
waterfall i agile, Scrum i Kanban i... co tam jesz-
cze chcecie. Zamiast rozpala¢ stosy na Campo
di Fiori naprawde trzeba wyjs¢ z naszych baniek,
otworzy¢ sie na inne myslenie, na inne podej-
$cia, a nie... budowac bunkry i ostrzeliwac¢ wroga.
tatwo nie bedzie, bo nasz mézg sie nie zmienia,
a zwigzane z nim mechanizmy plemienne jak
i emocje przewazaty i nadal przewazajg nad jego
czescig racjonalng. A dodatkowo procesy budo-
wy baniek i bunkréw wzmacniaja towarzyszace
nam juz teraz przez caty czas media spoteczno-
Sciowe. Jaki za$ bedzie wptyw sztucznej inteli-
gencji jeszcze nie wiemy. Osobiscie jestem w tej
kwestii pesymista.

Na szczescie jednak odpowiedZz na pytanie:
czy — w Swiecie zarzadzania i zarzadzania pro-
jektami — wyjscie z baniek to marzenie, czy jed-
nak rzecz do osiggniecia zalezy w duzym stopniu
od nas samych.

Na poczatek potrzeba do tego otwartej gto-
wy, panowania nad emocjami, ograniczenia
stosowania mediéw spotecznosciowych oraz...
uzywania odpowiednikéw spgjnikéw i stow.
Bo - jak napisat Wittgenstein: ,granice mojego
Jezyka wyznaczajq granice mojego Swiata”. X

dr Jerzy Stawicki

Konsultant i trener zarzadzania i zarzadzania
projektami posiadajacy wieloletnie doswiad-
czenie w doskonaleniu pracy firm, zespotéw,
menedzeréw i lideréw.

Ekspert z ponad 25-letnim doswiadczeniem
w obszarze zwinnego i klasycznego zarzg-
dzania projektami, programami i portfelem
projektéw, zwinnego przywodztwa oraz
zwinnych transformacji i budowania organi-
zacji projektowych. Wielki fan podejscia Flow
Management, wykorzystujacego Lean, Kan-
ban oraz TOC, a takze gier symulacyjnych.
Méwi o sobie: ,pomagam menedzerom, pro-
ject managerom, zespotom i firmom praco-
wac i zarzadza¢ efektywniej, madrzej oraz
miec¢ z pracy i zarzadzania wigcej zadowole-
nia i satysfakgji”.
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Co dziato sig z Kevinem, gdy zostawiono go
samego w domu, widzimy co roku o tej sa-
mej porze, na tym samym kanale. Co dzieje
sie z PM-em (lub innym cztonkiem zespo-
tu), ktory chce lub musi pracowac z domu,
widzimy tylko czasami. Uproszczong grafi-
ke o nazwie (Rys. 1), ktorej znaczenie

o

Bez kamerki Z kamerkg

Dla mnie

liczy sig
balans

Poza domem

Jestem Eko,
Rl Mam stabe Wifi nie dojezdzam
k] ibatagan w anarower za
H pokoju zimno lub za
daleko
» >
Rys. 1. HOT
Zrédto: Opracowanie wtasne przymruzonym
okiem
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znajdziesz w stowniczku na korcu artykutu,
wykorzystamy do zobrazowania czterech
gtéwnych kombinacji pracy zdalnej.

Przywilej

Pragniemy zaznaczy¢, ze absolutnie nie
zachecamy do chorowania przed kompute-
rem. Tym bardziej, do udawania pracy cho-
wajac sie w domu lub na dziatce (do tego
watku zaraz wrdcimy). Mozliwos¢é pracy co
najmniej hybrydowej to ogromny benefit.
Postawmy sprawe jasno: praca poza firmg
musi by¢ wykonywana zgodnie z regulami-
nem pracy, kodeksem pracy i zasadami BHP.
Wszystkie przywotane w tym artykule sy-
tuacje sa prawdziwe, co nie znaczy, ze s
obiektywnie wtasciwe i zawsze konczyty
sie tylko usmiechem. Potraktujmy ten ar-
tykut jako lustro, w ktérym kazdy z nas zo-
baczy swojego awatara.

Nasze dlaczego

Powodéw koniecznosci lub checi pracy
z domu poza gorszym samopoczuciem
moze by¢ bardzo wiele. Awaria auta.
Krzywe tory. Wizyta kuriera lub kurieréw
dwéch. Zima, ktdéra zaskoczyta nie tylko
drogowcoéw. Brak paliwa z dowolnego po-
wodu, réwniez ,awarii” dystrybutoréw itd.
No ale dlaczego nowa osoba w zespole,
twierdzaca, ze bardzo sie stara, jeszcze
bardziej sie stresuje, a najbardziej to boi
sie Klienta, podczas pracy jedzie na dziat-
ke typu RODo (Rodzinne Ogrédki Dziatko-
we — przyp. red.)? Co wiecej, nie jest tam

sama. Co jeszcze wigcej — jest tam grill
(IYKWIM — patrz stowniczek). Nie tak radzi
sie ze stresem w pracy i nie tak wchodzi
sie do zespotu. No, chyba ze muzycznego.
Sam fakt pracy z RODu czy nawet z Rodos
nie jest czyms$ ztym, ale w tym przypadku
byto to mocno nie na miejscu (dostownie
i w przenosni).

Working elsewhere

Spacer z psem podczas spotkania, kiedy
tylko stuchasz? Bardzo prosze, o ile masz
podzielno$¢ uwagi na tyle, ze nie zapo-
mnisz po nim posprzatac i nie wyjdziesz
na ulice na czerwonym Swietle. Usypianie
dziecka po potudniu? Trudniejsza sprawa,
bo samemu mozna skonczy¢ z zamknie-
tymi oczami, ale jesli ktos musi, to chyba
mozna nazwac to sita wyzsza (wciaz za-
ktadajac, ze nie pozorujemy pracy, pod-
czas gdy zespét wykonuje cata robote).
Przechadzajacy sie przed kamerg kot za-
wsze wywotuje usmiech (szczegélnie jak
tapkami napisze co$ na klawiaturze), nie
moéwiac o machajacych na drugim planie
znudzonych lub pobudzonych dzieciach.
No ale wizyta na sitowni nie podczas wy-
gospodarowanej na nig przerwy a w trakcie
trwania konferencji? Czy to jest sita wyz-
sza? Czy podczas fikotkéw (ang. fitness)
mozna sie skupi¢ na pracy? Raczej nie. Czy
to jest wtasciwe dac¢ innym ustysze¢ (na
cate szczescie nie zobaczyc) podczas czy-
jegos wystapienia: szybciej, szybciej, dawaj,
dawaj? Zdecydowanie nie. Z drugiej strony
dobrze, ze to byta ,tylko” sitownia.



Naga prawda

Wiele jest sytuacji zabawnego tta pod-
czas pracy zdalnej. Nierozwieszone pranie,
przechadzajacy sie domownik w ,niepet-
nym rynsztunku” czy koszula plus dresy
tak naprawde nikogo juz nie dziwig. Jesli
znasz jednak osobe, ktdéra zawsze nie od-
biera pierwszego potgczenia na komunika-
torze lub zapytana znika i taczy sie dopiero
po krétkiej przerwie, wiedz, ze najpewniej
pracuje... nago, jak kolezanka naszego ko-
legi. Wiadomo, ze klimatyzacja to zto. Sto-
sujemy ja w upalne dni, zuzywajac prad,
ktory tworzymy wcigz w mato ekologiczny
sposdb, pogtebiajac tym samym problem,
przez ktdry jg wtaczamy. Ta walczaca z glo-
balnym ociepleniem kolezanka zawsze od-
rzucata pierwsze potaczenie, wykorzystujac
ten czas na nadrobienie zalegtosci w dress
code. Potem wracata do ,ustawien fabrycz-
nych” az do kolejnego potaczenia. Dlacze-
go takie zachowanie jest zte? A czy ktos
w ogéle sugerowat, ze takie zachowanie
jest zte?

Fat finger

O btedzie ,grubego palca” zawsze mdwito
sie w kontekscie literowek lub cyfrowek
(q zamiast w lub 2 zamiast 3). Od czaséw
powszechnej pracy zdalnej méwi sie dodat-
kowo o fat finger mistake, kiedy omytkowo
chcac sie ,odmutowacd” wtaczymy kamere,
lub chcac co$ powiedzie¢, pokazemy tylko
swojg gadajacy gtowe. Tajemnica poliszy-
nela jest, ze odpowiada za to spisek oséb,
ktore zaprojektowaty potozenie przyciskow
tak, aby tatwiej byto sie pomyli¢ (Rys. 2).

rZ B
zi &

Rys. 2. Prawidtowy rozstaw przyciskoéw
w komunikatorach
Zrédto: marzenie wtasne

To oczywiscie nie dotyczy tylko telefonu,
bo i na komputerze obie ikonki znajduja sie
niebezpiecznie blisko siebie. Prébujg to te-
raz zatuszowaé, wprowadzajac jakies filtry
i awatary, ale powiedzmy sobie szczerze —

mozna to byto lepiej rozplanowac. Choc
jakby sie dtuzej zastanowic, to nie przycisk
jest zawsze winny. Czesto to nasz brak
zdecydowania, kiedy pracujemy, a kiedy
wykonujemy czynnosci dnia codziennego,
sprawia, ze dostarczamy materiat na bycie
legenda firmy (niekoniecznie w dobrym zna-
czeniu tego stowa). Kto cho¢ raz na callu
nie styszat ¢wierkania ptakéw lub krzykéw
matp (w domysle z ZOO, nie pokoju obok),
niech pierwszy rzuci myszka w monitor. Od-
gtosy toaletowej ceramiki lub niewybredny/
niecenzuralny komentarz idacy w eter na
dtugo moze stygmatyzowac osobe, ktora
sie tego dopuscita. Tak jak wspomniany na
wstepie Kevin nie zawsze zostawat domu,
tak i pracowac nie trzeba doktadnie w swo-
im miejscu zameldowania. Nie znaczy to
jednak, ze narzedzie pracy musimy zabraé
ze sobg wszedzie tam, gdzie péjdziemy. Je-
den z przyktadéw (dotyczacy pobytu w le-
sie) byt tak skrajny, ze po pierwszej korekcie
zdecydowalismy sie te historie usunac. Czy
to znaczy, ze trzeba zamykac lasy? Nie.
Trzeba zachowaé zdrowy rozsadek.

Rewers

Sa na szczescie przyktady, kiedy to zabie-
ranie ,pracy” poza wyznaczone miejsce
jest wykorzystywane zgodnie z zatozeniem.
Bywa przeciez tak, ze to sytuacja zmusza
nas do podjecia takiej alternatywy. Kto
widziat osoby pracujgce podczas pobytu
w szpitalu (na przyktad z dzieckiem) czy
w takséwce (bo samolot sig spoznit) wie, ze
wymaga to sporych umiejetnosci i kosztuje
mnostwo energii. Niestety wcigz bywa to
oceniane jako co$ wygodnego, podczas gdy
jest komfortu przeciwienstwem.

Co wiecej, jeden z naszych kolegéw zor-
ganizowat on-line impreze dla studentdw
z niepetnosprawnosciami. Zebrato sie po-
nad 50 os6b, dla ktérych udato sie nawet
przeprowadzi¢ kurs tanca, a cato$¢ miata
ttumaczenie na jezyk migowy. Czyz nie
po to wymyslono te wszystkie udogodnie-
nia? Na pewno nie po to, zeby méc dawac
dziecku do zabawy myszke, tak aby widac
byto ruch na komputerze. Nie po to, zeby
uktada¢ co$ na klawiaturze tak, zeby oszu-
ka¢ wszelakie wygaszacze i zmieniacze
statuséw. Nie po to, zeby udawac pukanie
do drzwi czy przypalajacy sie garnek, by
moc ,legalnie” odejs¢ od monitora prze-
widujgc jakies trudne pytanie do nas. Nie
po to, aby leze¢ w wannie, a dziwne od-
gtosy ttumaczy¢ problemami z gtosnikiem.
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Nie po to, zeby spotykac sie na callu same-
mu ze soba. Nie o taki walczylismy.

The End

Z pracg zdalng jest jak z kazdym innym
wynalazkiem. Jedni wykorzystuja j3 zgod-
nie z przeznaczeniem, a inni naduzywaja
jej mozliwosci. Na kazde spotkanie online
wchodzi sig jednym kliknigciem myszki.

nie mozna zbudowac w tak prosty spo-
s6b, ale bardzo tatwo moznaja zniszczyc. To,
co chcieliémy przypomnie¢ tym artykutem,
w czasie zblizajgcego sig nasilenia ilosci HO
jest fakt, ze nawet jak fizycznie nie jeste-
Smy w biurze, to wcigz jesteSmy czescig
wiekszej catosci. Kto$ nam , ale tez
ktos od nas wymaga. Z drugiej strony, nie
zawsze decydujemy sie zosta¢ w domu, bo
chcemy, gdyz perspektywa pracy z kuchni,
szafy czy kanapy wydaje sie wygodna tyl-
ko do pewnego czasu. Nie oceniajmy, nie
kombinujmy, badzmy uczciwi. A dla tych,
ktorych jednak wciaz bedzie kusi¢ droga na
skroty, mamy jak to bywa w takich sytu-
acjach, by¢ moze chinskie przystowie: na-
wet jak nie widac, to widac.

HOT Home Office Types
WFH Working From Home
WTF Working To fast

IWH Issue With Headset
IWM | Was Muted

IYKWIM If You Know What | Mean
PM Private Message

0o0oM Out Of Meeting

SMH Shaking My Head

BBL Be Back Later

BRB Be Right Back

IDK | Don't Know

oMG Oh My Gosh/Goodness
IMO In My Opinion

BTW By The Way

Marcin
Wilczak

Na co dzien ratuje zycia jako etatowy PgM
w branzy Automotive Safety. Uwaza, ze ja-
kos¢ jest za darmo i ze zawsze jest jakies roz-
wigzanie problemu. Propaguje niestety wcigz
rzadkie podejscie do ryzyka mowiace, ze to
nie jest z gory tylko zte. Poczatkujacy facy-
litator lubigcy zmiany i kreatywne zadania.
Co roku wybiera nowy ulubiony sport, ale od
lat wierny fan polskiej pitkarskiej ekstraklasy.
Wierzy, ze kazdy PM ma wiele twarzy, nieko-
niecznie tylko 50.
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Strefa Rebusow

Ostatnie w tym roku rebusy, to dwa luzne skojarzenia z tytutami artykutow w biezacym numerze
(podpowiedz: jeden pochodzi ze Strefy Praktyki, a drugi ze Strefy Studenta).

Strefa Kota Fortuny

Na dokfadke naturalnie Koto Fortuny. Hastem jest Z S _ O _Y

rowniez fragment jednego z tytutdw, ale tym razem

ze Strefy Wiedzy. _CR_M_ _E
Team Miyn

Konkurs

Do wygrania dwa papierowe wydania ksiazki Annie Duke ANNIE DUKE

Autorka bestseliera Thinking in fets

wydawnictwa MT Biznes.

Bhyskotliva
Tpeina
humoru”

Gtowne warunki konieczne do otrzymania nagrody to:

Wystanie haset oraz na adres
mailowy W temacie piszgc
badz posta o aktualnym wydaniu Od uéé '
Strefy PMI na naszych social mediach. p .
Zapisanie sig na w tym miejscu: DLACZEGO CZASEM WARTO
‘ REZYGNOWAC | NIE ROBIC
Odpu\_ WSZYSTKIEGO ZA WSZELKA CENE
mbiznes
. . .. . ZASEM |—
Szczegoty jak zawsze w regulaminie na: Dmizse:;wié R
. e aeco 1
sz
Powodzenia! Dziekujemy, ze jestes$ i czytasz! o
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Najblizsze szkolenia, w tym szkolenia przygotowujace do certyfikacji PMI®

PMO - Project Management Office: rola, zadania, budowa Hybrydowe zarzadzanie projektami
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czyli zarzadzanie

~Strefy PMI” dla wszystkich respolonliBittact (W " projon
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potrzebuje

Nie czekaj i zamow:
StrefaPMl.pl/prenumerataPMIPC

Otrzymasz poczta kazdy nowy numer
~Strefy PMI” na wskazany adres!

Strefa &

Zapraszamy na: StrefaPMl.pl


mailto:szkolenia%40whitecom.com.pl?subject=
https://whitecom.com.pl/
https://portfolioexperience.pl/
https://strefapmi.pl/
https://strefapmi.pl/prenumeratapmipc/

softserve

PRACUJ U NAS
TAK, JAK TO
DZIALA U CIEBIE
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